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LOI CAM ON

B& gido trinh Tw van Ibng ghép vé sirc khoé tinh duc va sirc khde sinh sén la mot
phan trong toan bd qua trinh xay dwng va phat trién tai liéu tap hudn dwoc xay
dwng va hd tro bédi Dw an Strc khoé sinh san (Dw an SKSS). Dw an SKSS la
chwong trinh phdi hop gilta cac dbi tac gdbm Pathfinder International,
EngenderHealth, Ipas va Bo Y té Viét Nam, véi muc dich hd tro chinh phd nang
cao chat lwgng va mé& réng cac hinh thirc dich vu chdm séc strc khde sinh san
trong mang lwdi cham soéc strc khoé sinh san cla nha nwdc. Dy an hé tro 15 tinh
trai dai tv Bac vao Nam. Du an SKSS coi tw van 1a nén tang trong nhirng nd lwc dé
hé tro chat lwong cung cép dich vu SKSS.

Trong mét cudc hdi thdo t6 chirc thang 4/2002, cac dbi tac va cac bén tham gia
chinh clia Dy an SKSS da nhét tri vé viéc can mé réng méd hinh tw van dé chu trong
hon téi cac van dé strc khoé tinh duc va gioi. N6 lyc nay hé trg' manh mé viéc thuc
h|en Muc tiéu 7 trong Chién lvoc SKSS quéc gia, la myc tiéu c6 ndi dung kéu goi
“nang cao kién thirc cho nam gioi va phu nir vé cac mdi quan hé tinh duc va tinh
duc, nham thac day viéc thwc hién day da quyén va trach nhiém dbéi véi cac mbi
quan hé tinh duc trén co s& binh ddng va tén trong |4n nhau dé cai thién strc khde
sinh san va chét lwong cudc séng”. Ngoai ra, tw van toan dién dwoc coi nhw mot
phuong tién quan trong dé thic day Iéng ghép dich vu trong khuén khd mang lwdi
cham séc strc khde sinh san.

B6 gido trinh Tw van Ibng ghép vé sirc khde tinh duc va strc khde sinh sén da
duwoc td chirc EngenderHealth xay dwng, nhdm dap rng nhu cau cla toan thé gidi
ddi véi cac cong cu dao tao c6 chat lwong dé nang cao kién thirc, quan diém, ky
nang va su tw tin trong tw van va giao tiép trong tat ca cac khia canh cla sirc khoé
sinh san, k& ca src khoé tinh duc. B tai liéu nay da dwoc EngenderHealth thir
nghiém tai Bangladesh, Ghana, Jordan va Kenya, sau d6 dwgc hoan thién va céng
bd nam 2003.

Ban gido trinh nay v& co ban rat nhat quan véi gido trinh nguyén gbéc cula
EngenderHealth. Tuy nhién, né da dwoc chinh stra dé phu hop véi hé théng Chuan
quéc gia va Hwéng dan vé Cham séc strc khde sinh san do Bo Y té Viét Nam ban
hanh nam 2002. Ngoai ra, cé mét s diéu chinh nhé dé phan anh tap tuc van hoa va
cac wu tién vé strc khde sinh san cla Viét Nam. Gio trinh nay da dwoc thér nghiém
thwe dia vao ddu ndm 2005 trong cac gidng vién cap tinh thudc 8 tinh trong Dy an
SKSS tai Viét Nam, sau d6 dwoc chinh sira dwa trén y kién déng gép cla cac giang
vién va hoc vién ciing nhw cac bai hoc rat ra tr qua trinh tap huén.

Dy &n SKSS xin bay t6 long biét on dbi vai EngenderHealth vi da cho phép chuyén
thé gido trinh trong khudn kho Dy an tai Viét Nam.

Dw an Strc khée sinh san



LOI NOI PAU

Ké twr sau Hoi nghi quéc té vé Dan sb va Phat trién tai Cairo nam 1994 va Hoi nghj
Phu nir Thé gi&i 1an thir IV tai Bac Kinh nam 1995, cac t6 chirc phat trién va y té cong
dong quéc té da cd mot cach tiép can toan dién hon véi SKSS va cd gang mé rong
ctng nhw Iong ghép cac loai hinh dich vu. Sw chuyen hwdng sang SKSS lbng ghép
bao gbm ca viéc quan tam hon nira t6i cac quyen khach hang, chét lwong cham soc,
lwa chon trén co s& cé thdng tin va ddm bao dé cap duwoc sy khac biét vé gioi.

Sw chuyén hwéng nay ciing thira nhan cac nhu cau da dang cla khach hang trong
linh vwe SKSSTD va dwa ra viéc can c6 nhirng thay dbi trong toan bd hé théng chdm
séc y t& dé dap wng nhitng nhu cau d6. Cac chuong trinh dich vu can phai cé cach
tiép can lay khach hang lam trung tam, lién két cac dich vu sao cho c6 thé cham séc
mot cach toan dién, dap ’ng moi nhu cau lién quan cta khach hang va ddm bao sao
cho nhitng ngudi cung cp dich vu c6 d6 nhay cam can thiét truwdc cac van dé y té, xa
héi va hanh vi, vén co thé 1a ly do sau xa ma khach hang khéng néi ra.

Ngw&i cung cép dich vu can dwoc dao tao thém va cé co ché hd tro dé co cac kj
nang, kién thirc cling nhw sw tw tin can c6 gitp cho viéc giao tiép hiéu qua véi khach
hang. Tat ca nhirng dich vu SKSSTD déu c6 d&c diém chung la rat nhay cam. Day la
nhirng van dé rat riéng tw va bi anh hwdng bdi cac dinh kién va nhirng qui dinh khat
khe clia hé théng xa hoi, tén gido, chinh tri va phap luat.

M6t céng trinh khao sat cla T chirc EngenderHealth ndm 2001 cho thdy nhirng tai
liéu dao tao vé tw van hién nay hdu nhw khéng thao luan vé thyc hanh tinh duc va
méi lién quan t&i strc khoé. Twong tw nhw vay, ngudi cung cap dich vu thuwdng dé
cap cac dich vu cham séc SKSS mét cach riéng |18, khéng tinh dén nhirng diém
chung lién két cac linh vic nay, hay viéc cac nhu cau SKSS cda khach hang thuong
c6 mdi lien quan dén nhau nhw thé nao. Ca khach hang va nguwoi cung cép dich vu
thuweng khong tw tin va thiéu kién thire vé tinh duc. Diéu nay da gay ra nhirng tré
ngai dang ké dbi v&i viéc tw van mot cach hiéu qué cho khach hang ciing nhw giao
tiép gitra khach hang-nguoi cung cap dich vu. Nguoi ta rat hay bd 16 cac co hoi dé
cap t&i khach hang ciing nhu tt ca cac nhu cau SKSS clia ho mét cach toan dién,
diéu d6 gay tac dong tiéu cwc dbi véi strc khoé cong déng.

Gigo trinh tap huan nay nham bu Iap khoang trbng noi trén trong cac tai liéu tap
huén va dap (ng nhu cau vé cung cép kién thurc, phat trién ky nang va thai dg, cling
nhw tao sw tw tin thodi mai trong giao tiép va tw van hiéu qua trong moi Iinh vuc
SKSS, bao gém ca tinh duc. Gido trinh nay s dung khai niém Sirc khoé sinh san -
Strc khoé tinh duc dé md ta pham vi cac van dé sirc khoé ctia cac khach hang nhan
dich vu tw van 16ng ghép.

Gi4o trinh chl yéu danh cho nhitng ngudi cung cép dich vu cham séc y té, nhiing
ngudi giam sat va nhitng ngudi quan Iy churong trinh. Cac ky néng tw van dé cap &
day dwoc cho la phu h0’p v&i ca céac dich vu phong nglra va diéu tri trong toan bo hé
thdng y t& qudc gia clia cac hoc vién. Cudi cung, muc tiéu cha céach tiép can clung
tham gia khi dinh nghia cac khai niém va xay dwng cac hd so khach hang tiém nédng
trong gido trinh nay la dé gitp hoc vién cac kj nang xem xét thuc tién va tim hiéu
cac van dé SKSS wu tién trong cong ddng clia ho mét cach phu hop véi nén van
hoa s tai.
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GIO'I THIEU CHO GIANG VIEN

Téng quan

M6t diéu dwoc nhan thiy thdng qua cac chuyén gidm sat va quan sat 1am sang cda
Dw an SKSS la cé mét sy phan tach trong cung cép dich vu tai cac co sé y té Viét
Nam. Céc dich vu duoc td chirc theo nganh doc va khach hang dwoc dwa dén cac
phong chuyén biét dé diéu tri, do d6 cac van dé sirc khoé chung ctia khach hang
thudng bi bo sot. Bang chirng 1a khéng it khach hang den dé diéu tri cac bénh lay
truyén qua dwong tinh duc (NTLQDTD) khong duoc tw van hay dwoc cung cip cac
dich vu vé ké hoach hoa gia dinh. Phuy ni¥ dén dé kham thai va cham séc trwdc sinh
khéong dwoc tw van vé NTLQDTD/HIV hay nhitng van dé vé tinh duc. Thanh nién
dén dé pha thai c6 thé khéng nhan dwoc thong tin day du va ciing khéng dwoc tw
van vé bao vé kép NTLQDTD/HIV. Trwdc nhitng nhu cau trén, Dy an SKSS tim
kiém mot phwong phap tiép can méi vé tw van 16ng ghép SKSSTD.

Muc dich cla tw van 16ng ghép SKSSTD la dwa tinh duc nhw 1a mét phan cla stc
khoé clia khach hang va nhan manh nhiém vu clia ngudi cung cép dich vu phai xac
dinh cac nhu cau SKSS va tinh duc ctia khach hang nhw 1a mét van dé chi chébt
dam bao chét lwong chadm séc.

Hoc vién va giang vién cia Khoa tap huan

Tt ca nhirng ai lam viéc tai co s& y té c6 cung cép dich vu SKSSTD déu c¢6 vai tro
thwe hién tw van 1dng ghép SKSSTD mét cach hiéu qua, khéng phu thudc vao viéc
ca nhan dé lam viéc trong linh vre 1am sang, tw van hay hau can. Vi thé, gido trinh
nay co thé dwoc ap dung dao tao cho cac cip nhan vién khac nhau.

Giang vién nhéat thlet phéi la nguwdi co nhiéu kinh nghiém trong dao tao va tw van.
Giang vién cling can la nguoi ¢ kién thirc chuyén sau vé tinh duc va gidi vi day la
hai van dé mai va rat dé bi nham lan.

Két cau khoa tap huan (xem chi tiét Phu luc A)

Péi véi nhiing nguoi cung cép dich vu: Thoi gian tdi wu la 6 ngay. Néu hoc vién
chwa c6 nhiéu kién thirc vé cac van dé SKSSTD, thoi gian dao tao cé thé tang thém.
Néu diéu kién khong cho phép, cé thé tién hanh dao tao nguwdi cung cép dich vu
trong 4 ngay.

Boi voi nhén vién tiép don va hanh chinh, tién hanh khéa dao tao 2 ngay dé cung
cap cac khai niém co ban/chi chot vé TVLG va céi thién thai do cta ho doi voi
khach hang.
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Gidi thiéu cho gidng vién

B6 tai liéu tap huan: gébm sach danh cho giang vién va sach danh cho hoc vién

Sdch danh cho giang vién

Bo tai liéu cho giang vién bao gém phan giéi thiéu danh cho giang vién, gido trinh
chi tiét v&i cac bai gidng va cac phu luc cho ndi dung chinh.

Mbi bai gidng chi tiét co 6 phan co ban:

e Muyc tiéu: nhirng kién thirc, ki nang, thai d6 can dat duwoc khi két thuc bai.

e  Phuong tién: cac tai liéu, may méc/gido cu can cho bai gidng.

e Chuén bj trwéc: cac tai liéu hay phwong tién gidng can chuan bij truéce.

e Khung thoi gian: k& hoach thoi gian cho cac hoat dong cla bai giang.

e  Cacy chinh cla bai: day 1a cac y cht chét can rat ra & cudi bai.

e Cac hoat dong: hwéng dan chi tiét cho cac hoat déng trong 16p hoc.

Tai liéu phat tay cho hoc vién

Tai liéu dwoc phat trién nham gidm thiéu tdi da thdi gian ghi chép trong khoa hoc
cta hoc vién va ho cé thé tham khao sau khoa hoc. Tuy nhién, néu hoc vién nhan
duworc tai liéu nay trwéc méi bai hoc thi sé han ché sy ddong n&o. Do vay, khéng duoc
dong tai liéu nay thanh sach va phat thanh quyén cho hoc vién. Tai liéu phat tay cua
tirng bai can dwoc phd t6 riéng biét va phat cho hoc vién theo hwéng dan. Néu trong
bai khéng ghi hwéng dan dac biét thi tai liéu cha bai sé duwoc phat sau khi két thic
bai gidng. Dé tién cho viéc lwu gilr cac tai liéu hoc vién sé dwoc phat mot cap file
tréng khi bat dau khoa hoc. Sau d6, cac t& phat tay sé& dwoc dap 16 va cai vao cép
file trong qua trinh hoc.

Phwong tién va trang thiét bi giang day

Céc phuong tién ho tro' cho tap huan bao gém: gidy lat bang dinh, bat da viét bang,
but da viét giay, thé giay mau.

Néu co may chiéu va glay trong thi c6 thé st dung glay trong thay cho glay lat, trong
mot sb treong hop. Néu khéng c6 diéu kién in va st dung gidy trong, giang vién can
chuén bi giay lat dé ghi va dinh 1&n twéng nhirng théng tin chi chét trong thei gian
tap huan.

Trwéc khoa tap huan

Khang dinh cam két cua co’ s&

Giang vién can doc qua mét 1an Tai liéu hwéng dan danh cho gidng vién va Sach
danh cho hoc vién dé c6 dwoc cai nhin tbng thé vé muc tiéu, ndi dung va cach tiép
can cua khoa tap huan. Sau dé phai gap g& v&i nhivng ngudi quan ly chwong trinh
tai co' s& yéu cau hodc tai tro khod tap huan. Cho di yéu cau dat ra doi véi cac nha
quan ly tai co s¢' y té cla khoa tap huén nay la phai nam dwoc myc dich, muc tiéu
va dbi twong tap. huén, nhung cac giang vién van phai gap g& ho dé lam rd muc dich
cta khoa tap huén va khang dinh thdi gian cam két cho 16p hoc.
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Gi¢i thiéu cho gidng vién

Trong chuyén thdm co s&, gidng vién can:
e Khang dinh 1a da lwa chon dwoc cac hoc vién phu hop.

e Xac dinh cac linh vuc SKSSTD cu thé va cac nhém cong ddng hodc nhém khach
hang can dwoc chd trong trong ndi dung tap huan (xem “Truwéc Khoa tap huén:
S dung “hd so khach hang” dé diéu chinh néi dung tap huin cho phu hop véi
nhu ciu hoc vién).

e Xac dinh va I&n lich cho cac md dun kém theo hodc tap huan sau hon, sao cho
phu hop nhét véi nhu cau dao tao va dich vu ctia hoc vién (Ghi chu: Xem ¢ can
dao tao dinh hwéng kién thire nhw “tién d&” hay khéng. Xem “Téng quan: Cach
tiép can cutia khoa hoc” va “Téng quan: Két ciu khoa hoc”).

e Thoa thuan vé cac budc sau khoa tap huan, phan thoi gian va trach nhiém doi
v&i gidng vién hoac giam sat vién chwong trinh (xem “Sau khoa tap huan”).

e Xac dinh c{ac giam sat vién hoac nhan vién quan ly nép sé tham gia tég huén,
hoac lén ké hoach cho Iép hoc 3 ngay danh riéng dé dap &ng nhu cau cua
nhirng ngwdi nay.

e Xa&c dinh nhitng nhan vién tiép don nao sé tham gia Iép hoc 2 ngay va Ién lich
cho 1&p hoc nay.

e Thao luan vé kha nang thyc hién quan sat ban dau va phong van khach hang
trwdc khi tap huan dé chuan bi cho danh gia két qua (xem “DBanh gia: Banh gia
sau khoa hoc”).

Thu thap théng tin co’ ban

Cb gang tham co s& dich vu trwdc khi dién ra khoa tap huan. Trwédc khi tap huén,
ban can ndm rd théng tin vé kién thirc nén clia hoc vién (bao gém cac khoa tap huén
ho da tham gia trwdc do, néu c0), nhiém vu cbébng tac va nhu cau dao tao.
EngenderHealth khuyén nghij cac gidng vién nén quan sat hoc vién khi ho lam viéc
va nhan xét tinh hinh cong tac tw vin SKSSTD hién tai cia co s& y té d6. Ngoai ra,
gidng vién nén trao dbi v&i hoc vién dé tim hiéu vé kinh nghiém cla ho trong tw van
SKSSTD, hdi cac cau hai cu thé lién quan dén trinh dd kién thirc va thai do cda ho.

Trinh bay néi dung nhay cam

Khoa tap huan nay dé cap nhiéu chi d& ma hoc vién c6 thé cam thay kho thao
luan. Trong khi tai liéu nay c6 dé xuét cac phwong phap thdo luan nhiéu cha dé
trong |&p, gidng vién cé thé g&p nhivng tinh hudng khi ca nhan hoc vién (hodc mét
nhém hoc vién) ngai tham gia thao luan, c6 thai dé phan xét, hoac khién cho cac
hoc vién khac khéng bay td dwoc cdm giac cla minh mét cach thodi mai. Dé
khuyén khich moi ngu®i va tao mdt méi truéng dé hoc vién cdm thay thodi mai
tham gia thao luan va tiép nhan nhirng ndi dung va y twdng mai, hoc vién cé thé
str dung nhirng tha thuat sau:

 Nhan thirc rang viéc cam thay cang thang, lo au hay bat 6n trong nhing tinh
hudng m&i va khéng quen thudc la chuyén binh thwong.

e Bat dau tv ndi dung it nhay cdm tién dén nhirng ndi dung nhay cadm
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Gidi thiéu cho gidng vién

e Ap dung céc hoat dong khéi dong khi bt dau gio hoc va sau gi’ gidi lao dé tang
cwong s gan két gilra cac hoc vién va cam giac thoai mai.

e Cac bai tap nhom nho giup hoc vién co thé bay té6 cam nghi trwdc mét cong
chung hep hon. Tuwong tw nhw vay, co thé chia nhém theo gi¢i néu phu hop.

e Sir dung ky thuat dién giai va lam ré dé bay té sw cha y doi véi 1o néi cla hoc
vién, khuyén khich ho tiép tuc néi va dam bao la ching ta hiéu dieéu ho néi.

e Chia sé nhirng Iginh nghiém cla ban, bao gém nhirtng tinh huéng ma ban da
thanh cong va that bai.

 Bua ra phan héi tich cwc dé khang dinh v&i hoc vién 1a y kién clia ho la dwoc va
phu hop dé khuyén khich moi ngwdi tham gia hon nira.

Phan héi ttr hoc vién

Giang vién can danh ra mét khoang thoi gian vao Iic bat dau méi ngay hoc dé hoc
vién néu ra,nhG)ng van dé con ton tai anh hwéng dén hoc tap, nhg’ nhirng van de
lién quan dér) ca nhan, phwong tién hay ndi dun~g. Tuy thudc vao so hoc vién, danh
khoang 10 dén 15 phut la da (xem “Khéi ddng moi ngay”, Phu luc B).

Twong tw nhw vay, gidng vién can danh mét khodng thei gian vao cudi méi ngay hoc
dé hoc vién chia sé kinh nghiém hoc va danh gia vé nhitng gi tét va chwa tét dbi voi
ho trong ngay hoc vira qua (xem huéng dan trong phan “Tong két mdi ngay”, Phu
luc C). Viéc danh gia nay sé giup giang vién co thé diéu chinh chwong trinh hoc va
tao co hdi dé& hoc vién nhan xét vé dién tién cla khoa tap huén.

Vao cudi ngay hoc trwdc ngay cudi ciing ctia méi khoa tap huan, gidng vién co thé
hdi hoc vién ho cé mudn lam ré thém van dé gi da néu trong khoa hoc hay ho cé
muon thao luan thém diéu gi vao ngay hoc cudi.

Quyén khach hang

Hoc vién cé thé c6 hodc khéng tiép xdc trwe tiép véi khach hang trong thdi gian tap
huan vé tw van 16ng ghép SKSSTD. Tuy nhién, ho cé thé quan sat cac hoat déng
ch&m séc khach hang trong thei gian tap huén, hodc la chinh tai co sé y té cla ho,
(néu khoa tap huén dién ra ngay tai d6) hoac tai co s& y té ban (néu khoa tap huén
dién ra tai noi khac). Ciing nhw dbi véi bat ky dich vu y té nao, quyén khach hang la
quan trong nhét va can dwoc tinh dén trong subt khoa hoc. Can ¢ sw dbng y cla
khach hang truwéc khi ai d6 trong 16p hoc mudn quan sat hoac tham gia hé tro bat ky
khia canh cham séc nao cho khach hang. Khach hang tr chéi khéng mubn dé hoc
vién c6 mét trong thdi gian cung cap dich vu, van phai dwoc nhan dich vu va khéng
bi tri hoan.

Chirng chi

Vi khod tap huan nay tap trung vao viéc ap dung kién thirc, thai do va ky nang trong
giao tlep véi khach hang, nén viéc cung cap chirng chi vé khd nang clia hoc vién
vao cudi khoa hoc la khong thuc té. Theo EngenderHealth, kha nang cta hoc vién
can dwoc danh gia sau khi ho tré vé noi lam viéc va ap dung nhirng gi hoc duoc.
Chi c6 thé danh gia dwoc kha nang cla hoc vién va tac dong cia khoa tap huén
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trong bdi canh cong viéc thuc. Vi thé, EngenderHealth khong khuyén cao viéc céap
chirng chi vé kha nang ctia hoc vién ngay khi két thuc khoa hoc.

Co s& noi tién hanh tap huan sé quyét dinh xem ho mudén cap cho hoc vién chirng
chi,dang khac khéng. Vi du, cé thé chon cap cho nhirng ngudi hoan thanh khoa tap
huan ching chi tham gia.

Sau khoa tap huan

Viéc hoc héi vé tw van Idng ghép SKSSTD khéng dung lai khi khoa tap huén nay két
thdc. Sy nhay cam cda hoc vién déi véi nhu cau cta khach hang va nhan thirc cta
ho vé& nhitng tr& ngai tiém nang déi véi viéc tw van sé ngay cang dwoc rén luyén khi
ho &p dung cach tiép can nay trong cong viéc tai co s& y té clia minh.

Vao cubi khoa hoc, hau hét hoc vién sé cé duwgc nhivng kién thirc mdi, cam giac tw
tin thodi mai hon va nang cao kj ndng dé thao luan cac van dé SKSSTD v&i khach
hang. Ho ciing sé lap ra “k& hoach hanh déng” liét ké& it nhat 3 cach cu thé ma ho
mubn ap dung nhirng diéu hoc dwoc vao cong viéc clia minh. Sau khoa hoc, gidng
vién hodc can bd chwong trinh can gidm sat hoc vién va cac nhan vién quan ly tai co
s& y té do dé xem céc ké hoach hanh déng c6 duoc thuc hién hay khéng.

Trwéc khoa tap huén, gidng vién can quyét dinh cung véi cac giam sat vién vé
phuwong phap giam sat (xem “Trwdc khoa tap hudn”, trang vii). Trong th&i gian tap
huén, can théng bao véi hoc vién ai sé tién hanh giam sat, khi nao va nhw thé nao.
(Bai 30, trang 205).

C6 thé tién hanh viéc giam sat bang mét sé cach khac nhau, phu thudc vao nhu cau
cla hoc vién, diéu kién cé mat cla gidng vién va tinh hinh tai chinh. Cac co ché
theo ddi bao gom:

e Dén thdm hoc vién tai co sé y té ctia ho. Cac chuyén tham co thé do gidng vién
thwe hién (nhwng tét nhéat 1a cung véi giam séat vién), véi muc dich 1a nguoi giam
sat vién sé dé cap t&i tw van nhw mot phan cda cong viéc giam sat thudng quy
cta ho. Muc tiéu téng thé ctia cac chuyén thdm nay 1a phan hdi va hd tro cho hoc
vién trong viéc thuc hién tw van 1dng ghép SKSSTD tai co s& y té cla ho. Nhiém
vu bao gom phéng van hoc vién danh gia tién dd thuc hién ké hoach hanh déng
clia ho, quan sat tw van, trao ddi vai khach hang, phan hoi cho hoc vién vé ndi
dung va ky ndng tw van va gap g& v&i hoc vién va giam sat vién dé thao luan
nhirtng van dé dwoc phat hién.

e Thu xép cho hoc vién di tham quan céc co sé y té khéc. Viéc c6 thé dén tham
cac co s& d4 tién hanh dich vu tw van Idng ghép SKSSTD sé gitip hoc vién quan
sat va nhan dwgc nhirng 1&i khuyén bé ich twr nhirng nhan vién y té da thuc hién
thanh cong dich vu nay.

e Ra céc trang tin. Giang vién cé thé dé& nghi hoc vién cap nhat hang quy (qua thw,
thw dién t& hodc dién thoai) vé cac budc ma ho da thuc hién dé khoi xuéng
hodc m& rong tw van léng ghép SKSSTD. Trén co sé& nhung thong tin nay, giang
vién c6 thé ra cac trang tin don gidn hang quy dé g cho hoc vién, tdng két
nhirng thanh céng va khoé khan trong viéc thwc hién dich vu nay, cling nhw tra 16i
nhirng cau héi thuwdng gap.

e Thanh Igp mang IluGi hé tro déng ding. Hb tro ,déng dang duoc coi 12 mot
yéu t0 quan trong giup duy tri k¥ nang va cam két sau mét khoa tap huan vé
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tw van (Kim va cong sw, 2000). Giang vién c6 thé chuan bi cho cac hoc vién
mot danh sach dia chi lién hé (néu hoc vién khong dén tlr cung moét co sé y
té) va phat cho mdi ngudi (va néu cé thé 1én danh sach cd nhivng nguwdi da
trng dwoc tap huan vé tw van Idng ghép SKSSTD & trong vung). Giang vién
ciling c6 thé khuyén khich hoc vién gitr lién lac v&i nhau sau khi khoa hoc két
thic, dé giup nhau khi cé thdc méc ban khoan lién quan dén viéc cung cép
dich vu tw van 1dng ghép SKSSTD. Céac giam sat vién c6 thé hd tro viéc nay
bang cach chia nhan vién thanh nhém nhd va yéu cau ho gdp gd&/trao dbi
thwdng xuyén.

Panh gia

La mét phan quan trong cla tap huén, hoat ddng danh gia cho phép hoc vién, gidng
vién va cac nha lap k& hoach chuwong trinh quyét dinh xem khoa tap huén cé dap
&ng dwoc muc tiéu dé ra hay khoéng. Tai liéu nay c6 néu ra cac céng cu cho viéc
danh gia trong qua trinh tap huén ciing nhw danh gia tai co s& y té sau tap huén.

Danh gia trong qud trinh tap huan

Gido trinh nay bao gdbm nhiéu cong cu gidp cho gidng vién va hoc vién c6 thé do
duwoc hoc vién hoc ,dwc_rc nhirng gi va giang vién cé thé quyét dinh xem la cac
phwong phap tap huan dwoc str dung cé dem lai hiéu qua hay khong.

Hoc vién tw danh gig kién thirc va théi do trudc va sau khoé tap huén. Pay 1a
coéng cu dang bai kiém tra viét trong 30 phut cho hoc vién trong cac khoa hoc
danh cho ngudi cung cép dich vu va nhan vién quan ly. Thir nghiém thuc dia cho
thay, nhiéu hoc vién da khoéng thé hoan thanh bai kiém tra khi né duwoc dua ra
dau khoa hoc, nhung tat ca ho da lam dwoc vao cubi khoa. Bai tw danh gia nay
dé cap nhiéu muc tiéu chi chét ctia khoa hoc, tap trung vao kién thirc co ban va
nhirng nhan thirc sai léch thwdng gap hodc thai d cé thé tac dong dang ké dén
nang lwc cung cap dich vu tw van 16ng ghép SKSSTD cuda hoc vién. Giang vién
c6 thé st dung két qua bai kiém tra trwdc khoa hoc dé xac dinh nhivng Iinh vuwe
can chu trong dac biét trong thdi gian tap huan. Sau khi cung v@&i hoc vién s(ra
bai kiém tra cubi khoa va tr& lai bai kiém tra trwdc khod, gidng vién cé co hoi
tbng két nodi dung khoa hoc va giup hoc vién cdm nhan thdy ho da hoc dwoc
nhiéu nhw thé nao.

Téng két méi ngay hoc. Nhw da ndi & trén, viéc danh 15 phat tdng két méi ngay
hoc la nhitng chi sé quan trong vé viéc hoc vién hoc dwoc gi va ho dw dinh ap
dung nhirng gi tr bai hoc ngay hém do, nhirng gi phu hop véi ho, nhitng gi
khéng va ngay hoc c6 dat dwoc muc tiéu dé ra hay khong. (xem Téng két méi
ngay hoc, Phu luc B). Néu hoc vién chi ra rang mot sO bai hoc trong ngay chuwa
dap tng duwgc muc tiéu, glang vién c6 thé yéu cau hoc vién xem lai mot sb tai
liéu trong sach cta ho vao téi dé va co6 thé danh thoi gian dé tré lai van dé do
vao ngay hém sau, hodc cé thé ghi lai chii d& d6 cho cac chuyén tham giam sat
sau d6. (xem “Sau khoa tap huén, trang ix).

Hoc vién danh gig khoa hoc. Day 1a cong cu dé hoc vién viét trong khodng thoi
gian to 15 dén 20 phut, cho phép ho phan héi vé tdng thé qua trinh hoc va céac
két qua truc tiép cha khoa hoc. N6 gitp cho gidng vién biét dwoc suy nghi cla
hoc vién vé viéc muc tiéu dé ra cé dat dwoc hay khéng, mirc d6 phu hop cua
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khoa hoc, hiéu qua cla cac hoat doéng tap huan va cia chinh cac gidng vién,
cling nhw nhirng dé xuat cai tién ctia hoc vién.

Dénh gid sau khoa tap huan

Th&r nghiém thuc sy dbi véi thanh cong cla khoa tap huan vé tw van 16ng ghép
SKSSTD la hoc vién co6 thyc hién dich vu tw van dé tai co s& y té clia ho sau khi
dwoc tap huan hay khong. Biéu nay nhan manh tam quan trong clia viéc duy tri t6t
sau cac khoa tap huén. Nhw cé nhac trong phan “Trwéc khoa tap huan” (trang vii),
trwdc khi tién hanh tap huén, giang vién can cung v&i cac nha 1ap k& hoach chuwong
trinh va can bd quan ly co sé& y té quyét dinh ké& hoach tiép sau tap huén, trong do cé
hoat ddng danh gia.

e Céac chuyén tham giam sat. Bay duwoc coi la mot phan cla hoat dong sau tap
huén dé ciing cé kién thirc va hé tro ky thuat cho nguwdi cung cap dich vu va cac
giam sat vién trong khi Giai quyet van dé. Tuy nhién, cac chuyen tham nay cung
cung cap nhirng y kién phan hdi quan trong cho gidng vién vé tinh hiéu qua cla
khoa hoc va bién phap cai thién.

e Huwéng dan dénh gié dau ra. Khoa tap huan nay dwoc cho |a s& nang cao ky
nang cta hoc vién trong cung cép dich vu tw van Idng ghép SKSSTD va trong
viéc ap dung nhi*ng ky nang nay vao cong viéc ctia ho. Cac chi sb néi Ién muc
tiéu cta khoa tap huén va nhirng kién thirc, thai do, ky nang can thiét dé dat
duwoc cac muc tiéu d6. Po mirc dd hiéu qua qua dau ra cta khoa tap huén doi hdi
phai c6 danh gia céng viéc tai ché cla hoc vién, sir dung Cong cu giam sat (xem
Phu luc F), it nhat vao hai thoi diém: trwédc tap huan (dé cé “co sd” so sanh voi
két qua sau tap huén) va mét thdi gian sau tap huan (vi du 3 va/ hodc 6 thang
sau tap huén).

Kha nang tw van dwoc danh gia qua viéc quan sat tw van va qua phdéng van véi hoc
vién va khach hang, vi thé né can c6 déi chut y kién chi quan. D& qua trinh quan sat
nay dang tin cay nhat trong kha nang cé thé qua cac lan danh gia khac nhau, méi
lan danh gia phai duoc thiee hién bdi cung nhirng ca nhén dé va nhitng ngwoi danh
gia nay can thanh thao trong linh viee ky nang ma ho danh gia. Glang vién khong
nén thyc hién danh gia, mac du ho cé thé gitp dinh huo’ng vé két qua mong muén
cta khoa tap huén cho nhirtng ngudi 1am cong tac danh gia & dia phuong.

C6 nhiéu cach st dung két qua danh gia nay. Cac nha lap ké hoach chwong trinh va
cac can bo quan ly s& mudn biét xem khoa tap huén cé dat dwoc tac ddng mong
mubn dbi v&i hoat dong dich vu hay khéng (nghia 1a c6 thiét Iap duwoc céc dich vu tw
van 16ng ghép SKSSTD hay khéng). Néu khéng dat dwoc, nhivng céng cu nay gitp
ta c6 dwoc 1 gidi dap xem nhirng tr& ngai & day la gi va né cé lién quan dén tap
huén hay khong, hay la lién quan dén céac khia canh khac cta dich vu. Hoc vién sé
muén biét khach hang phan ¢ng nhw thé nao dbi véi phuong phap tw van nay va ho
c6 thé nang cao kj ndng cta minh nhw thé nao. Gidng vién thi s& muén biét phuong
phap dao tao ctia ho c6 hiéu qua hay khéng trong viéc truyén thu kién thire, thai do
va kj nang tw van Idng ghép SKSSTD va cé thé cai thién cac phuong phap dao tao
nay nhw thé nao. Cudi cung, EngenderHealth muén biét vé két qua cta cac khoa tap
huén nay tai cac qubc gia khac nhau, vi c6 thé chia sé cac bai hoc rut ra, khéng
nhirng trong ndi bd td chirc, ma con trong c& céng dong y té va phat trién néi chung.
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Bai 1
Lam quen va giéi thiéu

Muc tiéu

e Chao mwng hoc vién va khach moi
e Gidi thiéu hoc vién, khach moi va giang vién
e M6 ta muc dich, muc tiéu va chwong trinh hoc

e Tién hanh danh gia trwéc khoa hoc

Phwong tién
e Gidy va bat
e Chuwong trinh tap huan (Phu luc A)

e Baikiém tra dau khoa hoc (Phu luc C)

Chuan bij trwérc

1. Xem lai chi tiét cac bwédc va Tai liéu phat tay st dung cho bai nay

2. Gap nhirtng nguwdi tham gia phat biéu trong 18 khai mac dé tom ‘tét‘cho ho muc
dich cua khoa dao tao, thoi gian danh cho phat biéu va cac cha de can dwoc dua
vao bai phat biéu cua ho.

3. Pho t6 Thoi khoa biéu cho tat ca cac khach méi va hoc vién.
4. Pho t6 ban cau hdi danh gia trwdc dao tao cho mdi hoc vién.
5. Chuan bij gidy lat cac diém can trinh bay khi gi&i thiéu khoa hoc v&i hoc vién.

Thoi gian
60 phut Hoat dong dao tao Théi gian
A. Chao murng/gidi thi€U...........ooooiiiiiiiiii e 5 phut
B. Dién VAN KNai MAC........coieceiieeieeeee e 5 phut
C. Gid¢i thiéu gidng vien va hoc Vién .........ccoccceeeiinecieee 10 phut
D. Trinh bay muc tiéu va chwong trinh...............ccooin. 5 phut
E. XAy dwng NOI QUY ..ceeveeiiiiiiiieiie e 5 phut
F. Danh gia trwdc Khod hoC........ooooviiiiiiii 30 phut

Dy an SKSS | Tw vén léng ghép strc khde sinh san - tinh duc — Tai liéu danh cho gidng vién 1



Bai 1: Lam quen va Gi6i thiéu

Cac y chinh - Bai 1

Khach hang thwéng tim kiém dich vu sirc khoé sinh san va sirc khoé tinh duc
vi mét nhu ciu hodc van dé cu thé nao do, va ngudi cung cp dich vu cling
thwdng chi dé cap dén moét nhu ciu hodc van dé cu thé do cua khach hang.
Tuy nhién, van dé clia khach hang co thé Ia cac nhu cau hoac van dé khac ma
cac nhu cau va van dé nay khoéng bao gi& dwoc ngudi cung cap dich vu dé cap
hoac phat hién ra. Khi khdng xac dinh dwoc cac can nguyén gbc ré nay, nguoi
cung cép dich vu cé thé sé& bd I& co hoi gilip cai thién tinh trang strc khoé
chung ctia khach hang.

Muc dich ctia tap huan nay la nham gitp cac hoc vién c6 thé dé cap dwoc mot
cach toan dién cac nhu cau strc khoé sinh san va strc khoé tinh duc ctia khach
hang théng qua cung cép dich vu tw van ldng ghép SKSSTD trong pham vi
dich vu cu thé cta ho.

Tw van 16ng ghép SKSSTD duwoc dinh nghta la sy tuwong tac hai chiéu gitra
khach hang va nguoi cung cap dich vu, de danh gia va dé cap mot cach toan
dién cac van dé& SKSSTD bao gébm nhu cau, kién thirc va cac mbi quan tam
cta khach hang ma khéng phu thudc vao loai hinh dich vu co sé& cé thé cung
cép hay loai hinh dich vu ma khach hang yéu ciu.

Céac muc tiéu chung cua tai liéu nay la sau khoa tap huan, cac hoc vién sé cé
dwoc cac kién thire, thai dd va ky nang can thiét dé thwc hién cac nhiém vy tw
van co ban sau:

o Giup khach hang tw danh gia nhu cau cia ho vé dich vu SKSSTD.

o Cung cép théng tin phu hop dbi véi nhivng van dé va nhu cau da duoc xac
dinh ctia khach hang.

o Hb tro khach hang tw dwa ra quyét dinh, trén co s& ho dwoc cung cip day
da théng tin va ty nguyén.

o Giup khach hang cé nhirng k§ ndng can thiét dé thuc hién quyét dinh cla ho.
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Cac hoat déng - Bai 1

Hoat dong A: Chao mwng/gi®i thiéu (5 phut)

Dai dién ctia ban tb chirc (ngudi diéu hanh chwong trinh) mé dau hdi thao bang viéc
chao mirng hoc vién, gidi thich muc dich clta khoa dao tao va gié¢i thiéu khach moi
sé doc dién van khai mac khoa hoc.

Hoat déng B: Dién van khai mac (5 phut)

Khach moi doc dién van khai mac.

Hoat dong C: Gi&i thiéu giang vién va hoc vién (10 phut)

Nguoi diéu hanh chwong trinh gi¢i thiéu giang vién va dé nghi hoc vién ty gioi thiéu
vé ban thén,vé n,éi mong dgi v&i khoa hoc. Viét cac mong dgi nay Ién giay lat va treo
& |&p cho dén hét khoa hoc. T& nay sé dwoc st dung lai trong bai 29.

g Lwuy

Tuy vao sé lvong hoc vién ma cé thé yéu cau hoc vién tw gisi thieu ngén gon vé
minh (tén, tr dau t&i, lam & dau va lam viéc gi) hodc cé thé noi dai hon (vi duy,
ngoai cac thong tin trén, ho cé thé cho biét vi sao ho dwoc chon tham dw khoa
dao tao nay hodc nhirng thé manh clia ho déng gép cho cdng viéc nay). Tham chi
v&i nhom 16n, cé thé cho lam moét bai tap khéi ddng nhanh bang cach yéu cau hoc
vién k& mot diéu thu vi vé tinh hay dia phwong noi ho lam viéc.

Giang vién can néi rd véi hoc vién rang day sé la mot khoa hoc kho vi trong khoa
hoc céac hoc vién sé phai tiép xtc, dé cap dén va thao luan nhirng chi @& ma binh
thworng ho cé thé khéng bao gi& nhac dén hodc coi la cAm ky.

Hoat dong D: Trinh bay/ thao luan muc tiéu va chwong trinh (5 phut)

1. Phat Tai liéu phat tay sd 1 cho hoc vién va thdo luan nhanh vé muc dich va muc
tiéu chung cta hoi thdo. Tuy theo trinh d& va mdi quan tdm cla hoc vién ma
gidng vién sé tém tat thao luan dwa theo thoéng tin dwa trong phan Gidi thiéu cho
Giang vién (trang v) vé viéc can thiét phai phat trién tai liéu tw van Idng ghép
SKSSTD nay.

Phat chwong trinh hdi thdo cho hoc vién va trinh bay tém tét ndi dung chuong trinh.

3. M&i mét dai dién cla ban td chirc hoi thdo hodc clia nhém gidng vién thédng bao
cac van dé vé hau can va td chirc cho hoc vién.
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Hoat dong E: Xay dwng ndi quy I&p hoc va chia nhém (5 phut)

1.

Ly y kién hoc vién vé nhitng diém can lwu y trong ndi quy I6p hoc: gid' hoc,
nguyén tac déng goép y kién, tén trong nhau trong I&p, st dung dién thoai di
doéng, v.v.

2. Viét cac nodi quy nay 1én gidy lat va treo & I&p trong subt thdi gian dao tao.

Cho hoc vién dém tir 1-3 dé& chia hoc vién lam 3 nhém thwe hién cac nhiém vu
trong 6 ngay dao tao (trwc nhat, kh&i dong, danh gia).

Thao luan, théng nhét véi cac nhém vé nhiém vu ctia mdi nhém. Phan céng lich
triee nhat hang ngay.

Viét lich nay 1én gidy lat va treo & I&p trong sudt thdi gian dao tao.

Hoat dong F: Danh gia trwédc khoa hoc (30 phut)

1.

Giai thich v&i hoc vién rang, dé cé mét cai nhin vé hiéu qua cla khoa hoc, cac
hoc vién sé& phai hoan thanh phan tw danh gia vé kién thirc va thai do tai thoi
diém béat dau va két thuc I&p hoc. Néi rd véi hoc vién rdng, muc dich ctia phan
danh gia khéng phai la dé kiém tra hoc vién ma dé giup giang vién danh gia mic
dé thanh cong cla gido vién cling nhw cliia khoa hoc trong viéc dat dwoc muc
tiéu va dap (rng dwoc nhu cau ctia hoc vién. Néi rd véi hoc vién rang, tat ca cau
tra |&i va diém sb ciia ho sé dwoc gitk bi mat.

ﬁGg’i y

Dam bao bi mat thong tin la rat quan trong trong phan tw danh gia. Dac biét,
khong dwoc duwa diém sb cta hoc vién cho can bd 1anh dao hay nguoi quan ly.
Hién tai mau tw danh gia cé phan dién tén cha hoc vién dé viéc so sanh diém sb
trwdc va sau khoa hoc duoc dé dang va két qua kiém tra trvdc khoa hoc sé duwoc
giao lai cho hoc vién. Tuy nhién, néu ban nghi rang viéc dé tén hoc vién gay kho
khan cho viéc ddm bao tinh bi mat, ban cé thé dung sé theo thi ty thay cho tén.
Trong trudng hop nay, hoc vién phai cé trach nhiém nhé sb ctia ho cho dén cubi
kho& hoc va ddm bao dién dung sb cho bai danh gia cudi khoa hoc nhw da dién
cho bai danh gia luc dau khoa hoc.

Phat t& mau kiém tra dau khoa hoc (Phu luc C), diém qua cac muc va hdi hoc
vién xem ho c6 cau hai gi khéng. Danh 30 phut dé hoc vién hoan thanh bai kiém
tra va nhéc & thoi diém 20 phuat va 25 phat. (Khi thtr nghiém gido trinh nay, da cé
mot vai hoc vién khéng thé hoan thanh bai danh gia trong 30 phuat, nhung hau
hét cac hoc vién khac déu hoan thanh trong khoang thdi gian nay).

Sau khi thu thap bai kiém tra diu khoa hoc, giai thich rang diém cGa nhém sé
duwoc théng bao vao ngay hém sau. Ban sé khéng dwa ra cau tra 16i cu thé cho
tirng cau hdi clia bai danh gia. Tuy nhién, tat ca cac théng tin can thiét lién quan
dé tra |&i cac cau hdi nay nhét dinh sé dwoc cung cép trong qua trinh hoc. Ban tw
danh gia trwéc khoa hoc sé dwoc tra lai cho hoc vién sau khi ho da hoan thanh
ban tw danh gia sau khoa hoc dé ho c6 thé tw so sanh két qua diém truéc va sau
khoa hoc.

Dy an SKSS | Tw vén Idng ghép strc khde sinh san - tinh duc — Tai liéu danh cho gidng vién




Muc tiéu

Bai 2

Cay van de - Nguyén nhan va
hau qua cua cac van de SKSSTD

e Giai thich dugc tac dong clia cac nguyén nhan gbc ré (y té, kinh té, van hoa-xa
hdi) Ién van dé SKSSTD.

e Xac dinh dwoc cac hau qua lién quan dén sirc khoé, kinh t& va xa hoi ctia van dé

SKSSTD.

e Giai thich dwoc tam quan trong cua viéc tim ra nguyén nhan gbc ré va hau qua
clia cac van dé SKSSTD trong cong tac tw van va cung cép dich vu.

Phwong tién

o Gidy lat, but da va bang dinh.

Chuan bij trwérc

1. Xem lai cac budc thye hién chi tiét va Tai liéu phat tay ctia phan nay.

2. Xem lai phan pi¢i thiéu cho giang vién vé cach s dung cay van dé va ho so
khach hang dé dieu chinh ndi dung hoc cho phu hgp véi cac nhu cau cu thé cua

hoc vién.

3. Xac dinh 3-5 van dé SKSSTD thuong gép trong cong tac cung cap dich vu
clia hoc vién. Tham khao danh sach van dé SKSSTD trong phan Céng cu cho

giang vién.

4. Chuan bi mot “cay van d&” mau trén gidy Iat. Co thé dan hai to gidy lat lai dé co
dd ché vé va dam bao la cac hoc vién nhin thay chir viét trén d6. Vé moét than

cay lén & gitra v&i nhiéu ré & phan dudi to gidy va cac canh & phan trén. Chi viét

tén van dé Ién than cay ma khong viét trwdc cac nguyén nhan va hau qua.

5. Viét cac cau héi goi y cho thdo luan 1&n gidy lat (muc Goi y hoat dong A).

Thoi gian
90 phut Hoat dong dao tao Théi gian
A. Trinh bay cAy VAN G MAU.........c.cooovieieeeeeeeeeeeee e 30 phut
B. Théo luan nhém nhd phat trién cayvan dé...................... 30 phut
C. Trinh bay NhOM NG ......ooiiiiiiiiie e 20 phut
D. Thao ludn nhOm I&N ........cccvvviiiiicieee e, 10 phut
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Bai 2: Cay véan dé - Nguyén nhan va hau qua clia céc van dé SKSSTD

Cac y chinh - Bai 2

e Cac nguyén nhan gbc ré clia cac van d& SKSSTD rat phirc tap va lién quan
dén nhiéu yéu t6 nhuw ca nhan, xa héi, strc khoé, kinh té, van hoa... Vi du
nhw:

o Yéu td ca nhan: cac hanh vi nguy co (cé nhiéu ban tinh, s dung bao
cao su khéng dung cach va khéng thuwdng xuyén).

o Yéu t6 xa hdi: cac dinh kién x& hoi can trd viéc ndi chuyén vé cac van
dé tinh duc.

o Yéu t6 kinh té: déi nghéo, 1am han ché kha nang tim kiém cac cham séc
y té khi c6 nhu cau.

o Yéu tb sirc khoé: lam han ché kha nang tiép can t&i cac dich vu.

o Yéu t6 van hoa: cac diéu cdm ky vé viéc sir dung bién phap tranh thai
trwdc hdén nhan.

e Cac van dé SKSSTD khéng chi anh hwéng dén cac khach hang di tim kiém
dich vu ma thwéng rong hon nhiéu — né cé thé anh hwéng dén tré em, ban
tinh, va doi khi ca cong déng. Nhirng hau qua nay bao gébm ca xa hdi, kinh
té vay té.

e D& c6 thé giai quyét mot cach hiéu qua cac nguyén nhan xa hoi, kinh té va'y
té cla cac van dé SKSSTD, ching ta can phai cé cac can thiép 1dng ghép
hodc phéi hop.

e Nhitng nguoi cung cép dich vu thweng nghi réng, ho chi cé thé dwa ra cac
gidi phap y té vi cong viéc ctia ho chi gidi han trong cac co s& dich vu. Tuy
nhién, thdng qua tw van, nhirng ngudi cung cap dich vu cé thé théng tin cho
khach hang vé quyén va cac lwa chon cta ho va gilp nang cao quyén tinh
chl déng ciing nhw kha nang tw chd cho khach hang dé ho co thé tw thay
ddi cudc sbéng cta minh. Nhirng ngudi cung cép dich vu cling c6 thé st
dung vai tro chuyen mon cla ho dé tiép can cong doéng va nhwng nguoi lanh
dao dé tuyén truyén vé cac nguyén nhan gbc ré cta cac van dé SKSSTD va
vé nhirng han ché cling nhw nhirtng hau qua c6 thé xay ra néu chung ta chi
dwa vao céac can thiép y hoc.
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Bai 2: Cay véan dé - Nguyén nhan va hau qué ctia céc van dé SKSSTD

Cac hoat déng — Bai 2

Hoat dong A: Trinh bay cay van dé mau (30 phut)

1.

Gidng vién can néu tai sao can bo tw van can tim hiéu nguyén nhan gbc ré va
hau qua ctia van dé cung voi khach hang?

HGg’i y

Viéc tim hiéu nguyén nhan géc ré va hau qua ctia van dé 1a rat quan trong vi:

¢ Khach hang la mét con nngvc‘J’i 9(’) mdi quan hé phl:’I’C tap, tdng hoa.
e Hiéu dwoc nguyén nhan géc ré va hau qua cla van dé sé gitp khach hang thay
ddi dwoc hanh vi va lam gidm nguy co.

N

Chiéu muc tiéu cla bai.

Treo cay van dé mau lén (chi cé hinh cay va tén van dé). Giai thich rang, cay véan
dé la mét hinh &nh hiru ich gitp mé t& cac nguyén nhan va céc tac déng rong lén
cla cac van dé SKSSTD: than cay thé hién van dé, cac ré cay thé hién cac tac
nhan gay nén van dé (hoac nguyén nhan) va cac canh cay twong trwng cho két
cuc (hay hau qua) ctia van dé.

a3
A

Mb ta “van dé&” sau dé dé nghi hoc vién néu cac “nguyén nhan gbc ré” cta van
de. Ghi lai cac van dé nay vao phan goc cua cay.

Yéu cau hoc vién néu cac “hau qud” clia van dé. Ghi lai cac hau qua nay vao phan
canh cay.

HGg’i y

Giang vién can tim hiéu trudc cay van d& mau dwoc mo ta trong tai liéu dao tao. Tl do,

I o ’ o ~ ~ A A 2 A ~ ~ A x
giang vién hwong cho hoc vién xay dwng cay van dé the hién dwgc nguyén nhan goc ré
va hau qua clia van dé tir cac khia canh: xa héi, van hoa, kinh t&, y té va ca nhan.

Céc cau hdi goi y cho thdo luan nguyén nhan clia van dé la:

Céc dinh kién, sw ky thi x& hoi c6 anh hwdng nhw thé nao dén van dé?

C6 cac quan niém xa hdi, tap tuc van hoa nao c6 thé la nguyén nhan ctia van dé?
Bét binh dang gi¢i cé anh huwéng gi dén van dé nay?

Trinh d6 van hod, nhan thirc ctia dbi twong ¢ lién quan gi dén van dé?

Méi quan hé tinh duc, cach thirc quan hé, ban tinh (sé lwong, mdi quan hé, tién
st bénh tat), kha nang ra quyét dinh trong tinh duc c6 &nh hwéng gi dén van dé?
Nghéo déi hodc kha néng ra quyét dinh trong chi tiéu &nh hwéng gi dén van dé?
e Cacdich vu y té co nhirng can trd gi lién quan dén van dé?

e Su hé tro cla gia dinh, ban bé, cdng ddng, chinh quyén, cac t6 chirc xa hoi co
anh hudng nhw thé nao?

Céc cau hdi goi y cho phan thao luan hau qua cda van dé 1a.

Céc hau qua vé mat xa hoi?

Céc hau qua vé kinh té?

Céc hau qua vé strc khod?

Nhirng ai lién quan chiu hau qua nay?
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Bai 2: Cay véan dé - Nguyén nhan va hau qua clia céc van dé SKSSTD

Sau khi xay dwng xong cay van dé mau, gidng vién chiéu Khung phan tich cac
van dé SKSSTD trong tai liéu. Nhan manh vai trd cta cac yéu to phiy té nhw van
hod, xa hdi, kinh té, ca nhan va cac mdi quan hé tinh duc clda ca nhan déi voi
van de.

Hoat dong B: Thao luan nhém nhé xay dwng Cay van dé (30 phut)

1.

Giang vién chon khodng 3-4 van dé ghi vao gidy lat, dai dién cho cac loai hinh
dich vu SKSSTD va cac nhém khach hang cu thé can dwoc dwa vao sau nay
trong hé so khach hang. Nhirng van dé& nay nén |a cac van dé quen thudc voi
hoc vién nhwng ciing lwu y t&i nhitng vdn d& ma hién nay chwa dwoc nhirng
ngudi cung cap dich vu chu y nhiéu.

Chia hoc vién thanh cac nhém (tuy theo sb hoc vién va sé van d& muén thao luan
ma giang vién chia nhém cho phu hop. M&i nhém ti thiéu 3 ngudi va khéng nén
nhiéu hon 6 ngudi). Giao cho méi nhém moét van dé. Yéu cau mbi nhom xay
dwng mét cay van dé cho van dé ciia minh.

Hwong dan hoc vién vé cy, twong tw nhw hinh mau. D& nghi hoc viét van dé &
than cay, thao luan cac yéu t6 gay nén van dé va mbi yeu td dwoc viét vao mot
ré cay (nguyén nhan). Sau do dé nghi hoc vién thdo luan vé cac hau qua cla van
dé nay va viét vao cac canh cay.

Treo gidy lat ghi cac cau hdi goi y thao luan Ién badng dé& cac nhém déu nhin thay.
Gioi thiéu nhanh cac cau haéi nay.

HGg’iy

Dé gitip cac nhém phan tich duoc nhiéu tang nguyén nhan va hau qua cia van dé,
giang vién va nhirng nguwoi huwdng dan thao luan nhém nhac cac nhém cha y dén
cac cau héi goi y cho thao luan.

Hoat dong C: Trinh bay nhém Ién (20 phat)

1.

Treo cac cay van dé lén twong hay & vi tri ndo ma moi hoc vién déu nhin thay. Bé
nghi hoc vién di chuyén t&i nhitng noi treo nhitng cay van dé do dé ho cé thé nhin
thay tirng cay mot.

Sau khi da quan sat hét cac cay do, dé nghi hoc vién tap trung truéc mot cay van
dé. bé nghl mot thanh vién clia nhém gidi thich ngan gon cac nguyén nhan va
cac hau qua va giai dap cau héi (néu cé). Tiép tuc nhw vay véi cac cay van dé
con lai.

Hoat dong D: Tom tat thao luan (10 phut)

1.

2.

Sau khi cdc nhéom da trinh bay xong, giang vién héi ca I&p: Qua bai tap nay,
chdng ta rut ra dwoc diéu gi?

L&y mot vai cau trd 16i cla hoc vién, sau d6 két luan: Cac van dé stirc khoé chiu
anh hwéng b&i nhieu khia canh khac nhau clia cudéc song: van hoa, xa héi, kinh
té, v.v...
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Bai 2: Cay véan dé - Nguyén nhan va hau qué ctia céc van dé SKSSTD

3. Giang vién hdi tiép: Nhitng diéu nay cé tac dong gi dén viéc tw van va cung cap dich
vu clia ban?

L4y mot vai y kién ctia hoc vién, sau d6 két luan:

DPé dap wng duwoc nhu cau toan dién cla khach hang viéc tw van toan dién va léng
ghép la rét can thiét. Tém tat bai bang cach nhdn manh vao diém cudi cung trong
"Céc y chinh” vé& nhing cach ma nguoi cung cap dich vu co thé lam dé gidi quyét cac
yeu t6 ngoai y té thdng qua tw van. bac biét nh&n manh vai trd cla tinh duc va céac
mdi quan hé an chiva dudi cac van dé SKSS. Phat Tai liéu phat tay 2a, 2b va 2c dé
gitp hoc vién nh& duwoc cac thdong diép chinh cua bai.
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Bai 2: Cay véan dé - Nguyén nhan va hau qua clia céc van dé SKSSTD

CONG CU CHO GIANG VIEN

M6t vi du vé cay van dé: Trao doi vé HIV/AIDS va NTLQDTD
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Chu thich: Tai liéu danh cho hoc vién trinh bay vi du khéc vé strc khoé ba me.
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Khung phan tich cac van dé SKSSTD

Bai 2: Cay véan dé - Nguyén nhan va hau qué ctia céc van dé SKSSTD

H
Hau qua vé Hau qua vé Hau qua vé A
xa hoi kinh té Strc khoe U
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Bai 2: Cay véan dé - Nguyén nhan va hau qua clia céc van dé SKSSTD

—

© © N o a0 B 0 b
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Vi du mét sé6 van dé SKSSTD thwong gap

Vi thanh nién thwdng di pha thai mudn.

Ty lé mang thai ngoai y muén & vi thanh nién cao.

Mang thai ngoai y mudn nhiéu Ian.

Phu ni mang thai khéng thdy c6 nhu cau phai di kham thai thuwéng xuyén.
Phu nlr khéng lya chon va ap dung dwgc BPTT nhw mong mudn.

Ngwoi co hanh vi nguy co khéng dam di lam xét nghiém HIV tw nguyén.
Nhirng ngudi nhiém BLTQDTD khéng dam chia sé véi ban tinh.

Phu nir thwérng phai chiu trach nhiém nhiéu hon trong vé sinh.

Phu ni man kinh thuwdng khéng tim kiém dich vu SKSSTD.

.Phu ni¥ khoéng c6 chéng (khéng lay chéng, ly hdn, god) thuwdng khéng dam tiép

can dich vu SKSSTD.
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Bai 3
Ho6 so khach hang véi cac van dé vé SKSSTD

Muc tiéu

e Xay duwng “cac ho so khach hang” dac trwng cho cac chli dé SKSSTD can duoc
dé cap trong khoa tap huan va phan anh sy da dang vé dac diém, nhu cau ciing
nhw s quan tam cla khach hang.

Phwong tién

e Gidy lat va but cho thao luan nhém nhé

Chuan bij trwérc

1. Xem lai cac buwdc chi tiét va tai liéu phat tay.

2. Chuén bj hai t& gidy lat ghi cac huwéng dan cho viéc xay dwng hd so khach hang.
3. Treo cay van dé I&n céc vj tri tai noi cac nhém tap trung thao luan.

Thoéi gian
60 phut Hoat dong dao tao Théi gian
A. Gigi thiéu muc tiéu va phwong phap......c.ccceeeeeeeeeeeeeennns 10 phut
B. Thao luan nhém nhé xay dwng hé so khach hang.......... 45 phut
(O3 o7 (¢ 1 T ST 5 phut
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Bai 3: H6 so khach hang véi céc van dé SKSSTD

Cacy chinh - Bai 3

e Viéc xay dung hd so khach hang giup can bd tw van co thé dat minh vao dia
vi clia khach hang dé cé thé hiéu hon nhu ciu, cac mbi quan hé xa hdi va tinh
duc cta khach hang. Tl d6 c6 thé giup d& khach hang hiéu qua hon trong
viéc tim ra cac giai phap phu hop.

e M@i khach hang 1a mét tap hop riéng biét vé dan toc, kinh té, xa héi, nhu cau,
méi quan tam va théng tin. Nguoi cung cap dich vu can phai quan tam dén tat
ca cac yéu t6 nay khi hé tro khach hang ra cac quyét dinh lién quan dén
SKSSTD.

e Chi trong mot sé rét it trwong hop, khach hang la nguoi duy nhat bi anh
hwdng bgi cac van de cda minh, con théng thuwdng, sé co nhitng ngudi khac
tham gia vao hoac bi anh hwéng b&i bat clr quyét dinh nao ctia khach hang.
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Bai 3: H6 so Khéch hang véi céc vén dé SKSSTD

Cac hoat déong — Bai 3

Hoat dong A: Gi&i thiéu muc tiéu va phwong phap (10 phut)

1. Giang vién giai thich Iy do vi sao phai lap hd so khach hang?

Trong bai trwéc, qua xay dung cay van dé ching ta da thdy dwoc van d& SKSSTD
ctia khach hang khong chi lién quan dén y té ma lién quan dén rat nhiéu khia canh
phuc tap trong cudc song va day chinh la nhirng méi quan hé ma ngudi tw van can
glal quyét. Cac mdi quan hé nay ddi khi rat trieu twong va khé hiéu. Vi vay trong bai
nay, ching ta sé& cung nhau xay dwng cac hd so khach hang — tire 1a cac tinh hubng
cu thé ma chung ta gap trong thuc té tw van. Cac hd so nay sé giup chang ta cé thé
hinh dung dwoc khach hang véi nhivng nhu cau da dang, lam chd dwoc tinh hubng
va dua ra cac gidi phap phu hop trong cac phan thyc hanh tw van cla khoa tap
huén va trong céng viéc thuc té clia chang ta.

2. Chiéu va giai thich Muc tiéu bai hoc. Phat Tai liéu phat tay 3a.
3. Giai thich phwong phap xay dung hd so khach hang:

e HO so khach hang sé dwoc xay dwng dva trén cac cay van dé da duoc thiét
lap & Bai 2, vi day la cac van dé thwdng gap trong thyc té chia hoc vién.

e Céac ho so nay sé duoc gitk nguyén dén hét khoa hoc nhung cac tinh tiét méi
sé duwgc bo sung dan trong qua trinh hoc.

e Treo t& 1at ghi Hwéng dan xay dung hé so khach hang va gii thich.

Hoat dong B: Thao luan nhém nho (45 phut)

1. Hwéng hoc vién quay tré lai véi cay van dé. Chia hoc vién thanh cac nhom theo
cac cay van dé.

2. M&i nhém sé twdng twong ra mdt con ngudi that véi nhirng van dé cu thé va mé
td ban than va tinh hubng cta nguwdi do. Méi nhém sé tao ra mét "hd so khach
hang", gibng nhw mét ca nghién ctru trwdng hop. Nhic cac nhém la cé thé ngudi
nay chwa tim kiém dich vu SKSSTD va vi vay c6 thé chwa thyc sy 1a mét "khach
hang" theo dung nghia ctia né. Vi vay, cac hd so khach hang nay can néu bat
dwoc cac van dé va tinh hubng cltia khach hang chir khéng phai 1a két qua ma
khach hang cé dwoc sau khi str dung dich vu.

3. Giang vién di chuyén giha cac nhom giup hoc vién khong danh qua nhiéu thoi
gian dé thao luan mot diém, ma méi diém déu cd mdt vai y kién. Néu hoc vién
van khéng hiéu nhiém vu ctia nhém, cé thé phat Tai liéu phat tay 3b dé giup ho
dé dang bét tay vao viéc.

Hoat dong C: Téom tat bai (5 phat)

Héi: Céac ban rut ra dwoc diéu gi sau bai tap nay?
Tém tét bai badng cac ndi dung & muc Céc y chinh.
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Bai 3: H6 so khach hang véi céc van dé SKSSTD

CONG CU CHO GIANG VIEN

Hwéng dan xay dwng ho so Hwéng dan xay dwng ho so khach hang:
khach hang: Phan | Phan i
Céc thénag tin chung: Théng tin vé cac van dé SKSSTD cua
e Tén khach hang
e Tudi 1. H‘i’?n tai khach hang c6 nhu cau SKSSTD
e Gii tinh gt

2. Cac mdi quan hé va hanh vi tinh duc cla

* Tinhtrang hon nhan khach hang da anh huédng nhw thé nao dén

e Sbcon tinh trang cta khach hang?
e Thunhéap (s6 ban tinh, doi song tinh duc ctia ban tinh,
e Trinh do van hoa mdi quan hé tinh cadm, tinh 6n dinh trong

mdi quan hé nay, kha nang ra quyét dinh

N trong tinh duc, viéc str dung céac bién phap

e Noio phong tranh, hinh thirc thwe hién tinh duc...)

e Nghé nghiép 3. Yéu t6 tudi, sb con, trinh d6 hoc vén, thu
nhap, nghé nghiép, tinh trang hén nhan, dia
du song, van hoa, dan toc ¢ anh hudng gi
den van dé SKSSTD cua khach hang?

4. Viéc khach hang |a phu nt¥/nam gii cd anh
hwdng gi dén van dé SKSSTD cua khach
hang?

5.Van dé SKSSTD clia khach hang da anh
hué’ng dén doi song (tinh cam, tinh duc,
kinh té, xa hdi...) cta chinh khach hang nhw
thé nao?

6. Nhirng ai cling bi anh hwéng béi cac van dé
SKSSTD cua khach hang?

e Thanh phan x& hoi/Dan téc
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Bai 4

Khai niém strc khoe sinh san,
strc khoé tinh duc va tw van long ghép SKSSTD

Muc tiéu

M6 ta duoc khai niém sirc khoé sinh san, strc khoé tinh duc va st khoé sinh
san-tinh duc (SKSSTD), tw van Iong ghép (TVLG) va dich vu Iong ghép.

Gidi thich dwoc tam quan trong cta tw van 16ng ghép SKSSTD trong viéc dap
trng nhu cau SKSSTD toan dién cta khach hang.

Xac dinh dwoc vai trd clia can b y té trong viéc thuc hién tw van 16ng ghép va
dich vu 16ng ghép.

Phwong tién

Gi4y lat, bat va bang dinh
But hay but chi

Chuan bij trwérc

1. Xem lai Cac hoat déng va Tai liéu phat tay cta bai.

Viét 4 tir sau lén gidy Iat: “Strc khoé sinh san”, “Strc khoé tinh duc”, “Tw van long
ghép” va “Dich vu 16ng ghép ”.

Chuén bj gidy lat ghi dinh nghia strc khoé sinh san, strc khoé tinh duc, tw van
Ibng ghép SKSSTD va dich vu Idng ghép SKSSTD.

4. Chuan bij gidy lat ghi cac thanh té cta dich vu SKSSTD.
Thoéi gian
80 phut Hoat dong dao tao Théi gian
A. GiGi thi@U Dai......eeeiiii e 2 phat
B. Thao luan nhdm nhd cac khai niém ............ooevvvevvvennnnnnnn. 10 phut
C. Trinh bay trong nhém I&n vé SKSS, SKTD..................... 15 phut
D. Trinh bay trong nhém Ién vé TVLG va DVLG................. 20 phut
E. Thao luan nhém nhé theo hd so khach hang.................. 15 phut
F. Trinh bay vao thao ludn nhdm I&n.........cccoeeiieiiee 15 phut
G. TOM AL DA ... 3 phut
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Bai 4: Khéi niém SKTD, SKSS va tw van 16ng ghép SKSSTD

Cacy chinh - Bai 4

Hai khai niém sirc khoé sinh san va sirc khoé tinh duc cé sw dan xen va hoa
quyén 1an nhau nhwng ciing cé nhiéu diém riéng biét. Do vay, viéc si dung
mot thuat nglr phdi hop 1a sirc khoé sinh san — tinh duc sé gitp thé hién day du
cac khia canh cta strc khoé lién quan dén tinh duc va sinh san.

Tw van Idng ghép SKSSTD la sy trao dbi hai chiéu gitra khach hang va nguoi
cung cép dich vu dé& danh gia va dé cap dwoc mot cach toan dién cac nhu cau,
kién thirc va mdi quan tam lién quan dén SKSSTD cua khach hang ma khéng
phu thudéc vao viéc ngudi cung cap dich vu dang lam viéc & dau cling nhw
khéng phu thudc vao loai dich vu ma khach hang yéu cau.

Tw vén 16ng ghép SKSSTD Ia thanh phan quan trong cta dich vu SKSSTD
I6ng ghép vi né gitp cho khach hang cé thé s& dung mét cach hiru hiéu nhét
céac dich vu sén c¢6 tai co s y té va giup lién két cac dich vu ndm & cac khoa
phong clia cing mét co s& y té hodc clia cac co s& y té khac nhau.

Mac du cac dich vu san Co tai co s¢ cla ngudi cung cap dich vu cé thé bi han
ché, nhirng ngwoi cung cép dich vu can phal nédm bat dwoc thong tin vé cac
dich vu khéac sén c6 tai dia phuwong dé cé thé gitp khach hang tiép can dwoc
cac dich vu nay nham dap (rng téi da nhu cau SKSSTD toan dién cta khach
hang. Bay chinh la viéc thyc hién dich vu Iéng ghép.
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Bai 4: Khéi niém SKTD, SKSS va tw vén 16ng ghép SKSSTD

Cac hoat dong — Bai 4

Hoat dong A: Gi&i thiéu (2 phut)

1.

Tiéu dé cta khoa hoc la Tw van 16ng ghép, chinh l1a 16ng ghép SKSSTD trong tw
van. Vay, viéc phan biét rd rang cac khai niém: strc khde sinh san, strc khde tinh
duc, Tw van 16ng ghép, dich vu 16ng ghép 1a rat can thiét cho can bd tw van. Vi twr
do ho co thé xac dinh rd rang hon nhiém vu ctia minh trong tw van va cung cap
dich vy. Bay chinh la ndi dung ching ta sé thao luan trong bai nay.

Gioi thiéu muc tiéu bai 4.

Hoat dong B: Lam viéc nhém nho (10 phut)

1. Chia hoc vién lam 4 nhém.

Giao cho mdi nhdm mot phﬂ dé: “Strc khoé sinh san”, “Strc khoé tinh duc”, “Tw
van 16ng ghép”, “dich vu Iong ghép”.

Mb&i nhém thao luan trong 10 phat va viét dinh nghia vao gidy. Ho can viét da lon
dé moi ngudi déu cé thé doc dwoc thdng tin trén to gidy lat. Ho cé thé dung bao
nhiéu gidy tuy theo nhu cau. Khuyén khich hoc vién tranh ding cac tr tinh duc
hay sinh san trong dinh nghia cua ho.

Hoat déng C: Trinh bay va thao luan vé SKSS, SKTD, SKSSTD (15 phut)

1.

M&i dai dién nhém thdo luan “Strc khoé sinh san” trinh bay két qua. Hoi y kién bd
sung cla ca lép.

2. Giang vién treo to lat ghi khai niém “Strc khoé sinh san” va phan tich.
3. M@i dai dién nhém thao luan “Stre khoé tinh duc” trinh bay két qua. Hai y kién bd

sung cla ca lép.

4. Giang vién treo to lat ghi khai niém “Strc khoé tinh duc” va phan tich.

Hoi hoc vién vé sy gibng va khac nhau gitra cac khai niém “Strc khoé tinh duc”

va “Strc khoé sinh san.”

Giang vién két luan:

e SKSSTD co6 rat nhiéu diéu giéng nhau va diéu nay thé hién sw dan xen clia 2
khai niém nay. Tuy nhién, chung ta clng thay 2 khai niém nay c6 nhiéu diem
khac biét, dieu nay cho thay SKTD mac du it nhieu da dwoc dé cap den trong
ndi dung SKSS nhwng khong phai hoan toan nam trong ndi dung nay.

o Do vay, nhat thiét phai dé cap dén SKTD trong tw van va cung cap dich vu
SKSS dé dap wng dwgc nhu cau toan dién cua khach hang.

o Chinh vi sy lién quan mat thiét trén, cac t6 chirc qudc té da dua ra thuat nglr
SKSSTD dé chi moi khia canh ctia SKSSTD.
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Bai 4: Khéi niém SKTD, SKSS va tw van 16ng ghép SKSSTD

Hoat déng D: Trinh bay va thao luan vé tw van I6ng ghép va dich vu Iéng
ghép (20 phut)

%1.

2.

M&i dai dién nhém thdo luan “Tw van 1dng ghép” trinh bay két qua. Hai y kién bd
sung cla ca l&p.

Gidng vién treo t& 1at ghi khai niém “Tw van 16ng ghép” va phan tich.

M&i dai dién nhom thao luan “Dich vu 16ng ghép” trinh bay két qua. Hai y kién bd
sung cla ca l&p.

4. Giang vién treo t& lat ghi khai niém “Dich vu 16ng ghép” va phan tich.

5. Hbi hoc vién vé Méi lien quan gitra “tw van léng ghép” va “dich vu léng ghép”

(hodc tw van 16ng ghép hd tro' cho dich vu Idng ghép nhw thé nao?)

HGg’i y

e Tw van I16ng ghép SKSSTD la mét thanh t6 then chét clia Dich vu SKSSTD léng

ghép Vi tw van gilp xac dinh dwoc cac nhu cau va gitp khach hang s dung moét
cach hiéu qué nhét cac loai hinh dich vu hién dang sdn cé & co s& y té. Bén canh
viéc két ndi cac dich vu s8n co tai co s& y té, tw van 16ng ghép con giup két néi cac
dich vu trong va ngoai co s& y té.

e Giang vién can nhan manh ring, tw van khong thé gidi quyét tat ca cac van dé

cho khach hang. Tw van 1a mét yéu td chinh xuyén subt dadm bao chét lwong
dich vu chdm séc SKSSTD, c6 thé gilp rat nhiéu trong viéc gisi thiéu chuyén
tuyén ciing nhw tao sw két néi trong dich vu. Tuy nhién, chdm séc y té chi la
mot trong rat nhiéu linh viec cin can thiép dé cé thé giai quyét cac van dé sirc
khoé mét cach toan dién (lwu y diéu nay dé tranh thao luan kéo dai vé cac yéu
t6 ma tw van khong thé anh huwéng truc tiép, vi du nhw chinh sach hay ngan
sach).

6.

Héi hoc vién: Sau khi da hoc khai niém “tw vér) l6ng ghép”, anh/chi nghi 1a minh
sé phai lam gi khac hon so véi cong viéc tw van hién nay?

HGg’i y
Nguwoi tw van 16ng ghép SKSSTD can:

Khai thac nhu cau toan dién ctia khach hang chi khong chi tw van van dé ma
khach hang dén héi minh.

Giup khach hang nhin nhan dwgc cac nguyén nhan gbc ré cla van deé.

Chi dan dwoc cho khach hang cac loai hinh dich vy va noi cung cap dich vu
dé phuc vu nhu ciu toan dién ctia khach hang.

8.
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Trinh bay t& |4t ghi Cac thanh t6 dich vu SKSSTD.
Hai hoc vién:
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Bai 4: Khéi niém SKTD, SKSS va tw vén 16ng ghép SKSSTD

e Co s& y t& cla ban da cé nhirng loai hinh dich vu nao c6 thé dap (rng nhu
cau SKSSTD toan dién cta khach hang?

e Nhirng nhu cdu SKSSTD nao cutia khach hang chwa dwoc dap tng?
e Hay dé xuét cach thirc bu dép s thiéu hut clia cac dich vu nay.

e Hay néu nhirng can tré khi thuc hién dich vu l6ng ghép (t6 chirc, chinh sach,
sw san cd, mdi quan hé, v.v.

Hoat déng E: Thao luan Hé so khach hang (15 phut)
Chia hoc vién vé cac nhém Hb so khach hang. Yéu ciu cac nhém thao luan céc cau
hoi sau:

e Khach hang can dwoc quan tam dén cac van dé SKSS nao?

e Khach hang can dwoc quan tam dén cac van dé SKTD nao?

e Dich vu SKSSTD hién tai & co s& clia ban c6 thé dap (rng dugc cac nhu cau
SKSSTD toan dién cla khach hang nhw thé nao? Co6 thé dan dén nhirng
nguy co gi cho khach hang?

e Mét dich vu léng ghép ly twong sé gidp khach hang giam thiéu dwoc nguy co
mang thai ngoai y muon/HIV/AIDS/NTLQDTD nhuw thé nao?

Hoat dong F: Trinh bay nhém Ié&n (15 phut)

Céc nhém trinh bay va thdo luan b sung.

Hoat dong G: Tém tat bai (3 phut)

Giang vién tom tat theo ndi dung Céc y chinh cda bai.
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Bai 5

Vi sao phai néi chuyén v&i khach hang veé tinh duc?

Muc tiéu

e Giai thich cac thuat nglr tinh duc va tinh duc.

o Giai thich Iy do vi sao phai d& cap dén cac hanh vi va méi quan hé tinh duc cla
khach hang trong tw van.

e M6 ta nhirtng tr& ngai hoac thach thirc dbdi véi nguwdi cung cép dich vu khi noi

chuyén vai khach hang vé cac hanh vi va méi quan hé tinh duc trong Tw van
I6ng ghép SKSSTD.

Phwong tién

Gidy lat, gidy viét, but viét gidy 1at va bang dinh

Chuan bi trwérc

1. Xem lai Cac hoat dong va tai liéu phat tay cua bai.

2. Gi4y trong hoac gidy lat vé cac muc tiéu cla bai.

3. Mat s6 mau gidy ghi cac sy kién phat trién tinh duc va bang dinh cho hoat déng D.

4. Viétlén gidy lat n6i dung cutia hoat déng E.

5. Gidy lat hoac gidy trong ghi dinh nghia hoat déng tinh duc va tinh duc.

Thoi gian

70 phuat Hoat dong dao tao Théi gian

A, GIOThIBU....ceveiiee e 5 phut
B. Thao luan nhdm nhd vé tinh duc...........cccoveeveeeeeeeeee. 10 phut
C. Cac nhém trinh bay va thao luan ...........cccceeeiiieiiieee 15 phut
D. Thao luan nhOm I&N ........cccvviiiiiiice e, 15 phat
N I T= Vo YN (V= T o [ 10 phut
[ I o= To TN U= o R 10 phut
LT o1 1 7= TP 5 phut
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Bai 5: Vi sao phai néi chuyén véi khéch hang vé tinh duc?

Cacy chinh - Bai 5

Mang thai ngoai y muén va cac BLTQDTD déu la hau quéa cla hoat dong tinh
duc khoéng an toan, viéc ngwdi cung cép dich vu cé thé thao luan vé cac hoat
dong tinh duc véi khach hang la rat quan trong nham giup khach hang phong
tranh dwoc cac van dé sirc khoé nay.

Tim hiéu hanh vi tinh duc va méi quan hé v&i ban tinh |a rat quan trong vi day
chinh 1a hai yéu t6 c6 anh hwéng truc tiép dén nguy co cha khach hang. Tuy
nhién, ngwoi tw van ciing khéng duoc bd qua cac yéu té chi phéi va quyét dinh
hanh vi tinh duc ciing nhw méi quan hé v&i ban tinh. Cac yéu td nay bao gom:
kinh t&, van hoa, xa hoi, gia dinh va ca nhan (kién thirc, nhan thirc, kha nang ra
quyét dinh...)

Nguwoi cung cép dich vu can chi déng dwa ra cha dé tinh duc dé thao luan
trong tw van, nhwng can nhay cam do6i véi phan rng va tinh riéng tw cua
khach hang.

Ngwoi cung cip dich vu thuwdng cdm thdy xau hé khi ndi chuyén véi khach
hang vé tinh duc vi ban than ho van con e ngai hodc vi ho so rang, cac thdo
luan vé van dé& nay cé thé khéng phu hop vé van hoa hodc sé xuc pham khach
hang. Tuy nhién, ngudi cung cép dich vu can phai tim cach vwot qua cac e
ngai nay vi viéc khong trao dbi v&i khach hang vé chu dé tinh duc sé khong
gip khach hang gidm nguy co’ mang thai ngoai y mudn va méc cac BLTQDTD.
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Bai 5:Vi sao phai n6i chuyén véi khach hang vé tinh duc?

Cac hoat déng — Bai 5

Hoat dong A: Gi®i thiéu muc tiéu bai hoc (5 phut)

1. Trong bai trwéc chung ta da thdy mdi lién quan chét ché gitra cac van dé SKSS
véi tinh duc. Tuy nhién, trén thuc té tinh duc réat it khi dwoc dé cap trong tw van
SKSS. Vi sao lai thé? Phai chang can bd tw van khdng thé noi, khéng dam nai,
khéng biét cach noi hay chwa thay tdm quan trong phai néi vé tinh duc véi khach
hang trong tw van.

2. bay chinh la ndi dung chung ta sé dé cap trong bai nay: Vi sao phai néi chuyén
v&i khach hang vé tinh duc?

3. Pwa muc tiéu bai hoc 1&n gidy lat va thao luan.

Hoat dong B: Thao luan nhém (10 phut)

Chia 2 nhém th&o luan nhanh mdi nhém mét cau hai:
1. Phai nir thwong lam gi dé hap dan phai nam?

2. Phai nam thuwéng lam gi dé hap dan phai ni?

" Goiy
Ngat I&i hoc vién, xen vao néu can dé dé cap nhirng diém sau:
e (Cach an mac
e Phong céch
e Séac dep, vé nam tinh, vé ni tinh
e Thé hién cam xuc
e Kién thirc va sy thdng minh
e Dia vi xa hbi

e Tuditac
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Bai 5: Vi sao phai néi chuyén véi khéch hang vé tinh duc?

Hoat dong C: Trinh bay va thao luan vé khai niém dac tinh tinh duc (15 phut)
Hai nhém trinh bay va thao luan.
Cau hai:

e Nhirng ngwdi déng tinh hdp dan nhau bang cach nao?
e Moi ngudi c6 cdm nhan sy hap dan giébng nhau hay khéng?

Hoi thém cau dwdi day néu nhém thao luan toan niv:

e Né&u cac cau hdi nay do nhém nam thao luan thi két qua sé thé nao?

Két luan: M&i ngudi cé cach thire thé hién sw hdp dan khac nhau, cling nhw céch bi
h&p dan khac nhau. Diéu nay la do quan niém ctia mdi ngudi vé sy hap dan khac
nhau. Pay chinh |& mét phan cia tinh duc. N6 bao gébm tw cdm nhan sy hap dan
ctia minh va bi hdp dan béi nguoi khac.

Chiéu khai niém “tinh duc” va hai xem hoc vién c6 nhan xét gi, b sung gi.

Hoi hoc vién hoat déng tinh duc nghia la gi? Hoat déng tinh duc khac tinh duc nhw
thé nao?

L4y mot sb y kién cta hoc vién, sau d6 tém tat lai bang cach chiéu dinh nghia hoat
ddng tinh duc va tinh duc va phan tich sy khac nhau gitra hai khai niém nay.

Hoat dong D: Bai tap nhém Ié&n (10 phut)

Dinh I&n twdng cac sb tir 0-80 (sb tudi) véi khodng cach 10 tudi theo mét dwdng
thdng. Chia hoc vién 1am 2 nhém, mbi nhém sé dwoc phat cac sy kién trong qua
trinh phat trién tinh duc cGa con nguoi (xem phan Coéng cu cho giang vién). Cac
nhom sé phai dinh cac sw kién nay vao sb tudi ma nhém cho la phu ho’p Sau 5
phut, ca I&p thdo luan chung két qua cla 2 nhém: két qua clia 2 nhém cé gidbng/khac
nhau? Vi sao méi nhdm lai chon két qua nhw vay?

Két luan: M&i nguoi déu co nhirng quan niém, niém tin va gia tri riéng lién quan dén
tinh duc. Nhitng diéu nay bi chi ph0| b0’| cac kinh nghiém thyc té, van hoa, glao
duc,... Chinh vi vay, ngwoi lam tw van can cha y khéng ap dat cac quan niém, niem
tin va gia tri riéng ctia minh 1&n khach hang trong cudc tw van (khdng phan xét khach
hang). Nguoi tw van cé nhiém vu gitp khach hang dwoc bdo vé va an toan trong
pham vi kinh nghiém va céc quan diém cGa khach hang, ch&x khéng phd nhan y kién
clia khach hang khién khach hang khéng muén cung cap thong tin can thiét dé nguoi
tw van cé thé dua ra 16i khuyén dbi véi tredng hop cu thé cia ho.

Hoat dong E: B6ng nao/thao luan (10 phut)

1. Giang vién dan dat: “Trong subt doi nguoi, trung binh mét nguoi quan hé tinh
duc bao nhiéu lan?”

2. Lay mot s6 cau tra 101 cda hoc vién. Sau do dwa ra con sb tir cac nghién ctru
khoa hoc la khoang 4000-6000 lan/1 d&i nguoi.

3. Giang vién hai: Nhirng ly do/déng co’ gi khién con ngudi cé quan hé tinh duc?
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Bai 5:Vi sao phai n6i chuyén véi khach hang vé tinh duc?

= Goiy

Ly do quan hé tinh duc c6 thé rat da dang nhu:

- Bé sinh con -Pélam lanh

- Dé thé hién tinh cam - Dé bao thu

- Vi tién - Bé thé hién quyén luc

- Vi ban tinh muén thé - Vi co don

- Thé hién tinh duc - Thang tién trong cong viéc, hoc tap

- Bé thoa man nhu cau sinh Iy (vi du: thod man duc vong)

4. Liét ké cac cau tra 1oi ij‘a hoc vién va héi thém: “Viéc quan hé voi muc dich sinh
con chiém bao nhiéu phan tram trong tong s6 lan quan hé tinh duc?” Lay cau tra
|&i chia hoc vién.

5. Tom tat (trinh bay trén gidy lat):

e Quan hé tinh duc vi muc dich sinh san chi chiém mét ty & rat nho trong téng
s0 lan quan hé tinh duc. Chirng t6 nhu cau tinh duc cta con ngudi la rat Ion
va day la mét nhu cau rat quan trong trong d&i song con nguoi.

e Nguwdi ta co rat nhiéu ly do/ddng co dé quan hé tinh duc va nhirng ly do/déng
co d6 thay dbi gitra nguwdi nay véi ngudi kia, gitra thoi diém nay voi thoi
diém khac.

e Cac ly do/dong co nay chi phdi hanh vi quan hé tinh duc va mtre d6 nguy co
ve strc khoé sinh san va strc khoé tinh duc cia moi ngudi.

o Dé giam thiéu nguy co mang thai ngoai y muén va méc cac BLTQDTD cho
khach hang, vi,éc tim hiéu ca’c’m(“)i quan hé tinh duc va cach thirc quan hé tinh
duc trong tw van SKSSTD la rat quan trong.

Hoat déng F: Pong nao/thao luan vé cac khé khan khi trao dbi vé tinh duc
(10 phat)

1. Mé&c du viéc thao luan vé cac mbi quan hé va hanh vi tinh duc trong tw van 16ng
ghép SKSSTD la rt quan trong, ngu®i cung cap dich vu van thuong gép kho
khan khi dua ra cha dé nay véi khach hang. Ghi Ién bang cau héi: “Nguoi cung
cap dich vu c6 thé gap nhirng tr& ngai hay thach thac nao khi thao luan ve cac
moi quan hé va hanh vi tinh duc voi khach hang?” Yéu cau hoc vién thao luan
trong bbi canh dia phwong/noi lam viéc cla ho.

2. Ghi laiy kién ctia hoc vién.
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Bai 5: Vi sao phai néi chuyén véi khéch hang vé tinh duc?

g’) r,,,,\L
D 0\ W Mcac diém thao luan

Puwa ra cac cau héi dan dat néu can dé ddm bao phan thao luan cta hoc vién dé
cap dwoc cac diem sau:

Nguoi cung cép dich vu c6 thé cam thay ban than khéng thoai mai khi thdo luan
vé van dé nay vai bat ki ngudi nao khac.

Nguwoi cung cép dich vu c6 thé cam thay viéc thdo luan nay khéng phu hop vé
mat van hoa.

Nguoi cung cép dich vu co thé so rang khach hang cam thay bi xic pham néu
ho bi hdi vé cubc sdng tinh duc cia ho.

Nguoi cung cap dich vu khong biét sé bat dau cudc néi chuyén vé tinh duc voi
khach hang nhuw thé nao.

Nguo’l cung cép dich vu c6 thé cam thay ho khong cé du ’[hO’I gian dé néi chuyén
vé cac mbi quan hé va hanh vi tinh duc trong mét budi tw van.

Nguwdi cung cap dich vu c6 thé so ring khach hang co thé dwa ra cac van dé
hodc cau héi ma ho khong thé tra & dwoc.

Néu khach hang va nguai cung cap dich vu khac gioi, hodc khac biét nhau rat nhiéu
vé tudi tac, ca hai ngudi co thé cdm thay rat xau hd khi néi chuyén vé tinh duc.

Hoat dong G: Két luan

Yéu cau hoc vién giai thich vé tdm quan trong cua viéc tim hiéu vé tinh duc.

HGg’i y

Tinh ducla mét pham tru rong, né khQng chi bao gém hoat déng tinh duc mé ch
lién quan dén mot nguwdi la ai trén thé gidi nay, sw tw cdm nhan vé sy hap dan
cua ban than va bj hap dan b&i nguwdi khac vé mat tinh duc hodc ngoai tinh duc.
Viéc tim hiéu tinh duc clia khach hang khong phai chi a tim hiéu vé cac hanh vi
tinh duc ctia ho ma con la tim hiéu vé hoan canh kinh té, van hoa, va xa hoi,
cling nhw cam xuc va kién thirc chi phoi cac hanh vi tinh duc ctia ho.

MG&i ngudi co tinh duc clia riéng minh, vi vay trong tw van léng ghép, nguoi
cung cap dich vu can nhé khoéng ap dat cac gia tri/quan niém cua riéng minh
Ién khach hang.
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Bai 5:Vi sao phai n6i chuyén véi khach hang vé tinh duc?

CONG CU CHO GIANG VIEN

Tinh duc/Pac tinh tinh duc

e La cach ma méi ngudi quan niém va thé hién sy hip dan cta minh nhw 1a
nam gi¢i hoac phu nir.
e Ngoai quan hé tinh duc, trong khai niém tinh duc con bao gém trach nhiém,
dinh hwéng tinh duc, sw quyén rii, khoai cdm, sw gén bé, v.v.
(Té chirc Y té Thé gidi)
Hoat dong tinh duc

La cac hoat ddng nham thod man nhu cau tinh duc. Hoat ddng tinh duc cé thé
duoc thL_Pg hién mcf)t,m‘lnh (thad dam) hodc véi ban tinh cung gi¢i hoac khac gidi.
(T6 chiic Y té Thé gici)

Cac méc chinh trong sw phat trién tinh duc va xa héi cia nam va niv
e Bat diu co6 phan &ng tinh duc.
e Tham do co quan sinh duc clia minh (thd dam) 1an dau tién.
e Thé hién hiéu vé giai tinh.
e Hai nhirng cau hdi vé tré con sinh ra tir dau.
e B&t dau thé hién sw quan tam luyén ai.
e Thé hién nhirng d4u hiéu dau tién cia day thi
e Bat dau xuét tinh (dbi v&i cac em trai).
e Bat dau co kinh nguyét (d6i véi cac em gai).
e B&t dau co hoat dong luyén ai.
e Cb quan hé tinh duc |an dau tién.
e Kéthon.
e Bé&t dau sinh con.
e Man kinh suy giam tinh lyc nam gigi.

e  Trainghiém tinh duc khi cao tuédi.
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Bai 6

Qua trinh hoc hoi va phat trién tinh duc

Muc tiéu

X&c dinh dwoc cac anh hudng cla kién thire cling nhw kinh nghiém vé tinh duc
thu dwoc trong qua trinh phat trién clia mot con ngwdi 18n quan diém va cam
nhan vé cac van dé tinh duc clGa ca nhan dé tir kinh nghiém cla ban than hoc
vién.

Giai thich dwgc y nghia cua viéc nhé lai va thdo luan cac kinh nghiém nay trong
viéc giup ho théng cdm v&i cac cam gidc cia khach hang khi thao luan vé cac
van dé nay trong tw van.

Phwong tién

Gidy viét, gidy Iat, but da va bang dinh

Bai tap héi twéng (xem Cdng cu cho gidng vién cla bai nay)

Chuan bij trwérc

1. Xem lai Cac hoat déng va Tai liéu phat tay cta bai

2. Kiém tra trwéc dé dam bao la phong hoc co thé dong clra dé ngudi ngoai khong
xen vao khi lam bai tap hoi twéng.

3. Tap doc 1o dan dat (xem Cong cu cho gidng vién cda bai nay) vai lan truec khi
thie hién hwdng dan bai tap hoi twdng, dé woc lwong thoi gian ngieng gitka cac
cau hai va cé thé hdi khoang bao nhiéu cau.

4. DGi voi Hoat dong C, quyét dinh xem sau khi dan dat hoc vién héi twdng, ban
muodn thao [uén nhom Ic’g’n (Phuwong an 1) hay “chia cac qép lang nghe” (Phuwong
an 2). Chuan bi mét giay lat ghi nhirng cau héi chud chét dung cho phwong an
ban Iwa chon (xem Hoat dong C).

Théi gian
45 phut Hoat dong dao tao Thei gian

A. Gidi thieu/hwENg dAn ..........coveeeeeeeeeeeeeee e 5 phut.
B. HOIUTWONG ..o 20 phut.
C. ThAOTUAN ... 20 phut.
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Bai 6: Qué trinh hoc hdi va phét trién tinh duc

Cacy chinh - Bai 6

Sw phat trién va hoc hdi vé tinh duc la mét qua trinh kéo dai trong subt cudc
ddi con ngudi. Pay 1a mdt qua trinh két hop gitra cac nhu cau thay déi clia co
thé v&i cac thdng diép ma chung ta ludn nhan dwoc tr méi trwong xa hoi vé
cai gi dwoc coi 1a “binh thudng” cé thé chap nhan dwoc va lam thé nao dé co
thé thod man dwoc cac nhu cau dwoc gan gii vé thé chat va tinh than cla
chung ta.

Tt ca ching ta déu bat diu hoc vé tinh duc khi con rat bé. Chang ta hoc tir
cac théng diép khac nhau lién quan dén co thé ching ta va vé nhirng diéu coi
la chdp nhan dwoc hay khéng chip nhan dwoc dbi véi phu niv va nam gioi.
Biét dwoc diéu nay sé gilp ching ta hiéu dwoc nhu cau cla thanh nién vé
théng tin cling nhw gitip ho an tdm vé qua trinh phat trién cda ho.

Chuing ta ciing c6 thé nhan biét dwoc nhu cau clia nhitng nguoi nhiéu tudi
hon vé théqg tin va cac dic;h vu cham séc sire khoélgiﬂg cho ho tiép tuc duy tri
dwoc sy thé hién va d&i song tinh duc sau khi da hét tudi sinh dé.

Céac mbi quan hé va hanh vi tinh duc bj anh hwéng b&i quan niém cla ching
ta va vé nhirtng chudn mwe ma chang ta nghi la phu hop hay khéng phu hop.
Nhirng suy nghi va quan niém nay thwdng di cling véi cac cdm xuc bao gdm
sy thod man, t6i 16i, xAu hd hay nguong ngung. Tat ca nhirng cdm xuc nay bat
ngudn tlr kinh nghiém cGa ban than méi ngwdi va ciing tir cac théng diép vé
tinh duc ma chdng ta nhan dwoc tir khi con tho bé. Xac dinh dwoc gbc ré cac
quan niém va niém tin sé gitp chung ta hiéu hon nhirng khé khdn ma chang ta
c6 thé gap phai khi néi chuyén vé van dé tinh duc.

Bai tap nay, ban than no, cé thé sé khéng gilp chung ta cdm thiy thodi mai
hon khi thdo luan vé cac van dé tinh duc v&i khach hang, nhung né la mét
bwdéc hiru ich trong toan bé qua trinh.
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Bai 6: Qué trinh hoc héi va phét trién tinh duc

Cac hoat déng — Bai 6

Hoat dong A: Gi&i thiéu / Hwéng dan (5 phut)

1.
2.

Diém lai cac muc tiéu hoc tap.

Giai thich v&i hoc vién, trong hoat ddng nay, ho sé nhdm méat nghe ban doc hang
loat cau héi d&n dat ho hdi twdng va suy nghi vé thdi ky ho Ién 1&n va hoc hai vé
tinh duc. Sau dé ho sé suy nghi xem nhirng kinh nghiém nay da hinh thanh nén
quan niém cla ho vé tinh duc nhw thé nao va né cé thé tac déng ra sao dén cong
viéc tw van cla ho.

NGi v&i hoc vién, bai tap nay chi danh riéng cho ho, dé tw suy nghi va héi twéng
cho chinh minh. Ho khéng phai chia sé nhirng suy nghi ca nhan véi ca I6p.
Nhiém vy cla hoc vién trong bai nay la chia sé v&i nhirtng nguwoi khac ho nghi
nhw thé nao vé bai tap nay. Hoc vién sé ngdi tai chd, nham mét va ban sé doc I
dan déat trong khodng 20 phut, trong thoi gian dé, khéng ai bén ngoai dwoc vao
phong hoc va khéng ai quan sat ho. Hoc vién cé thé dirng bai tap gitra chirng va
di ra ngoai néu ho cam thay khoéng thé tiép tuc duoc.

HGg’i y

Khi lam bai tap nay khéong duoc dé bi ngat quang. Duy tri khdng khi thodi mai,
yén tinh va kin d&o trong phong hoc la rat quan trong. Tuy thuéc vao bdi canh
nén van hoa cu thé, cac hoc vién cé thé ngdi hodc nam dé cam thay thoai mai
khi nghe doc nhirng 16 dan dét.

Giang vién c6 thé dung cau dan sau dé giip hoc vién lién hé véi bai 5 "Mbi
ngudi c¢é dac diém tinh duc khac nhau va dic diém nay bi anh hwéng bdi sy
gido duc va méi truong. Bé gitp ching ta hiéu dwoc qua trinh nay, ching ta sé
lam mét bai tap nhd.”

Trong qua trinh hdi twdng, hoc vién nén ngdi xa nhau hon dé dé héi twéng. Sau
khi két thuc bai tap, yéu cau hoc vién lam mét vai dong tac thé duc dé thay déi
khdéng khi.

4.
S.

Hoéi xem ai con cau hai gi.
Dé nghi hoc vién l4y tw thé thoai mai va nham mat lai.

Hoat dong B: Dan dat hoi twéng (20 phut)

Boc cham va r6 |1 dan dat (xem Cong cu cho gidng vién cla bai nay), nghi gitra cac
cau héi dé hoc vién c6 thé hdi twéng tri nhé va hinh anh (gidng vién nham tir 1 dén
10 trwéde khi doc sang cau sau).
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Bai 6: Qué trinh hoc hdi va phét trién tinh duc

ﬁGo’i y

Mé&c du ching ta khéng yéu cau hoc vién phai chia sé nhung suy nghT hay kinh nghiém ca
nhan cGa minh, nhwng bai tap nay cé thé goi nhitng cdm xtic manh déi véi hoc vién, dic
biét 1a nhung nguwoi tieng bi lam dung tinh duc hay ¢ nhung trai nghiém dau budn. Hay
chuan bj xt tri nhi*ng van d& nay néu xay ra. Vi du, mét gidng vién cé thé quan sat xem
c6 hoc vién nao gap kho khan véi bai tap nay va trao ddi riéng véi ho ma khong gay sw
chu y ctia [&p va tim hiéu xem lam thé nao dé hoc vién dé cé thé cam thay thoai mai hon.

Hoat dong C: Thao luan (20 phut)

Phwong an 1 - Thao luan nhém Ién (20 phat)

1.

Nh&n manh rdng moi ngudi khéng chia sé nhirng trai nghiém trong cudc sbng
riéng cda minh, ma chi thdo luan vé nhitng cam giac khi nghi vé nhirng trai
nghiém do.

Treo to glay lat da ghi s8n 3 cau héi chd chét (xem ndi dung bang cudi bai) va
hwéng dan thao luan. Khong viét cau tra 1&i clia hoc vién 1én gidy lat.

Phwong én 2 - Cdc cap lang nghe (20 phut)

1.

2.
3.

Chia hoc vién thanh céc cép dé thao luan vé cam giac cta ho khi dwoc huwong
dan twdng twong, chi thao luan nhirng gi ho cam thay coé thé chia sé duwgc mot
cach thodi mai.

Sau 5 phut tap hop 16p lai.

Treo gidy lat d& ghi san 3 cau héi chli chét (xem bang & cudi bai) va hwong dan
thao luan. Khéng viet cau tra I&i cta hoc vién Ién giay lat.

Véi ca hai Iwa chon: Cam on sy tham gia nhiét tinh cdia hoc vién trong hoat dong
nay. Phat To phat tay 6a, b va ¢ va lwvu y hoc vién cac tai liéu nay cd cac thong tin
co ban vé qua trinh hoc hoi va phat trién lién quan den tinh duc.

ﬁGg’i y

Néu ban mudn danh nhiéu thdi gian hon cho phan thdo luan, cé thé héi nhitng cau
hdi bé sung:

Trong bai tap nay cé diéu gi khién anh (chi) cdm thay khéng thoai mai hay ngac
nhién khong?

Néu chia cap la mét nam va mét niv, anh (chi) cdm thay nhw thé nao khi trao déi
van dé nay voi nguoi khac gioi? Theo anh (chi) khach hang sé cam thay nhw
thé nao trong tinh hudng tuvong tw?

Anh (chi) c6 hiéu vi sao dwoc héi da cé ai tirng dam bao v&i anh (chi) 1a suy
nghi va cam giac cta anh (chi) la binh thwdng va nhiéu nguwéi khac ciing cé
nhirng suy nghi nhw vay hay khéng?

Sw phat trién va hiéu biét vé tinh duc cla cac em gai va em trai khac nhau nhw
thé nao? Cac em gai va cac em trai co nhirng suy nght khac nhau vé co thé va
gi¢i tinh ctia minh hay khéng? (Néu trong nhém chi toan lam nam hodac toan nir
thi cé thé sé kho thao luan, bdi vi s& phai dwa vao suy doan.)
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Bai 6: Qué trinh hoc héi va phét trién tinh duc

CONG CU CHO GIANG VIEN

Bai tap hoéi twéng
Hay twéng twong la ban con bé va hdy xem ban héi twéng lai nhiing gi khi téi héi
nhing cau hdi sau day:

e Tré lai ky trc ciia minh, khi con la dra tré 5 tudi. Cudc sbng clia ban ra sao?
Nhirng ai la quan trong trong cuéc song cua ban?

e Nhé lai luc ban l1&én 10. Ban séng & dau? Nhirng ai |a quan trong trong cudc séng
cla ban?

e Khiban I&n dan [én, nguwdi khac néi gi véi ban vé viéc tw cdm nhan co thé minh?

e Ban nhan duoc nhitng théng diép gi vé ngwdi khac gioi? Cung voi thoi gian khi
ban I&n 1én hon, nhivng thdng diép nay thay ddi nhw thé nao?

e Nh& lai khi ’Ién dau ban biét‘ duoc tré em sinh ra tir dau. Lic d6 ban Ién may?
Ban cam thay nhw thé nao vé dieu do?

« DOGi voi cac ban nik, lan dau ban biét vé kinh nguyét nhw thé nao? Lic do ban 1én
may? Ban cam thay nhw thé nao vé dieu do?

e DAbi v&i cac ban nam, 1an dau ban biét vé méng tinh nhw thé nao? Luc do ban lén
may? Ban cam thay nhw thé nao vé dieu do?

e Khilén 12 tudi ban cdm thay nhw thé nao vé& co thé ctia minh?

e Nhé lai 1an dau tién ban biét v‘é‘t‘lnh duc. Lan dau tién ban nghe thay vé diéu
dé & dau? Ban c6 néi chuyén vé diéu do véi cha me hay ngudi I&n hodc ban
bé khéng?

e Nho lai lan dau tién ban thr trao ddi v&i ngudi khac vé tinh duc. N6 dién ra nhu thé
nao? Phan &ng clia ngwoi doi thoai ra sao? N6 khién ban cam giac nhw thé nao?

e Ban da cam thay nhw thé nao vé viéc thi dam?

e Ban da twng bao gid nghi dén nhirtng hanh vi tinh duc ma ban mong dang ra
khéng nén lam chwa?

e DA cd ai dam bao voi ban la nhirng suy nght va cam giac nay la binh thuong va
hau hét moi ngwdi déu co nhirng suy nght nhw vay hay chwa? Ban co6 con lo lang
vé nhirng suy nght nay hay khéng?

e Nho lai lan trai nghiém tinh duc dau tién. Lic do ban cam giac nhuw thé nao? Cam
giac sau d6 ra sao? Viéc trao dbi vai ban tinh dién ra nhw thé nao?

e Nhirng théng diép ctia nguwdi khac vé tinh duc tac dong nhw thé nao dén cdm
giac clia ban?

e Khi ban trwdng thanh hon, ban c6 cam thay thoai mai hon véi van dé tinh duc
khéng? Diéu gi khién ban cam thay thoai mai hon?

e M& mét ra khi hdi twéng xong.
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Bai 6: Qué trinh hoc hdi va phét trién tinh duc

Phan anh xem chiing ta biét dwoc
va phat trien ve tinh duc nhw thé nao

« Anh (chi) cdm thay nhuw thé nao khi lam bai tap nay?

e Theo anh (chi) phuvong thire hdi twéng nay coé thé gitp ich nhw thé nao trong
cong viéc tw van cia minh?

« Bai tap nay gitp anh (chi) nhw thé nao trong viéc hiéu dwoc cam giac cua khach
hang khi thao luan v&i nguwdi cung cap dich vu vé ddi song tinh duc ctia ho?

e Viéc chia sé voi ngum khac phan héi twéng gitp anh (chi) nhw thé nao trong
viéc hleu duoc cam giac cta khach hang khi thdo luan véi ngwdi cung cép dich
vu vé doi song tinh duc ctia ho?

36 Dy an SKSS | Tw vén Idng ghép strc khde sinh san - tinh duc — Tai liéu danh cho gidng vién



Bai 7
Gi®i va vai tro gidi
Muc tiéu
e Phan biét sy khac nhau gitra hai khai niém gi&i va gidi tinh.
e Giai thich vé gidi va vai tro gidi.

e M0 ta cach thirc vai tro gidi anh huwéng dén kha nang cua khach hang trong viéc
ra quyét dinh ty nguyén vé SKSSTD, trén co s& cé day da thong tin.

Phwong tién

e Gidy lat, but da va bang dinh

Céng tac chuan bi

1. Xem lai phan nay cé trong Tai liéu phat tay danh cho hoc vién.
2. Chuan bj 2 t& gidy lat/ban chiéu véi cac dinh nghia vé Gidi va vai tro gidi.

Thoéi gian
90 phut Cac hoat dong hoc tap Théi gian
A, GiGithiBU......eeiiiiiieiiieiieee e 5 phat
B. Phan biét sy khac nhau gilra khai niém gi¢i va gidi tinh 15 phut
C. Khai niém vai tro gi¢i va cac mong doi clda xa hdi.......... 15 phut
D. Cac anh hwéng cla vai trd gi¢i dén cham séc SKSSTD 35 phut
E. TRAO TUAN oo, 10 phat
B oY 1T TR 10 phuat
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Bai 7: Gioi va vai tro gidi

Cacychinh-Bai7

Gidi tinh 1a cac dic tinh sinh hoc (giai phau, sinh ly va di truyén) lam
cho ngudi ta thudc gidi nam hay niv.

Gi&i la mét dinh nghia mang tinh van hoa xa hoi vé nam gi&i va niv gidi,
tire la cach thire mot nén van hoa hay xa hdi nhan thire va xac dinh mét phu
ni hay mot nam gidi can phai nhw thé nao.

Vai tré gi&i Ia nhivtng quan niém cé tinh van hoa va xa héi vé thai do,
hanh vi, va trach nhiém ctia ni¥ gi¢i va nam gi&i tai gia dinh, noi lam viéc va
trong xa hoi.

Vai tro gi&i co thé anh hwéng dén viéc trao doi vé SKSSTD khoéng chi gitra
khach hang va ban tinh cla ho ma co thé xay ra trong trao doi gitra khach
hang va ngu&i cung cap DV.

Vai trd gidi cé thé han ché kha nang cla phu ni¥ trong tiép can thong tin,cac
dich vu va kha nang tw dwa ra cac quyét dinh vé SKSSTD. Ngoai ra, vai tro
gi&i ¢ thé han ché sw kiém soat ctia phu nir dbi véi viéc ho quan hé tinh
duc khi nao, véi ai hodc cé st dung bién phap bao vé hay khéng.

Vai tro gioi cé thé cling tac dong tiéu cwe dén nam gidi do 1am cho ho ngai
hdi cac cau hadi vé tinh duc va khéng hiéu biét vé van dé nay. Nam gidi ciing
c6 thé bi han ché trong viéc tiép can véi théng tin va cac dich vu dwoc coi la
chi danh cho phu n. Vai trd gidi con tao ap lwc 1én nam gidi la phai cé kinh
nghiém vé tinh duc va diéu nay cé thé dan t&i viéc anh ta bi phoi nhiém véi
nhiém khuén va gay mang thai ngoai y muén cho phu nir.

Tim hiéu khuynh hwéng cla ban vé vai trd gidi, va cach thée hinh thanh
khuynh hwéng do sé giup ban tré nén nhay cam hon véi cac gia dinh cua
ban vé khach hang va véi nhivng anh hudng vé gii ctia ban trong viéc giao
tiép v&i khach hang.
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Bai 7: Gioi va vai tro gidi

Cac hoat dong — Bai 7

Hoat dong A: Gii thiéu (5 phut)

1. Giang vién dat cau héi: Khi tiép xtc v&i khach hang, viéc biét khach hang la phu
ndr hay nam gi¢i cé quan trong khéng? Vi sao?

2. Viét vaiy twong cua hoc vién 1én gidy I8t roi tom tat: Cac dac diém sinh hoc khién
cho nam giéi va phu ni¥ ¢6 cac van dé vé SKSSTD khac nhau. Tuy vay, quan
trong hon chinh la cac chuan myc, dinh kién va quan niém cla xa hoi da tao nén
nhi*rng nguy co khac nhau dbi véi van dé SKSSTD cua phu ni¥ va nam gidi. Va

day chinh la ndi dung chung ta sé thao luan trong bai nay.
3. Giang vién gi¢i thiéu muc tiéu cta bai hoc.
Hoat déng B: Pong nao vé khai niém gi&i va gii tinh (15 phut)
1. Chia bang lam hai c6t, mgt c6t ghi chlr Nam gi¢i va mét c6t ghi chir Phu nib.

2. Hai hoc vién, dac diém nao ho nghi dén khi nghe tir nam gi¢i? Viét cac cau tra
I&i cla hoc vién l1én bang & c6t Nam gidi.

™ Goiy

Goi y dé hoc vién dwa ra cac dac diém khac nhau ca vé x& héi va sinh hoc. Cac
cau tra o mong dgi & hoc vién bao gom: Manh mé, hay udng bia, hay di choi, la
tru c6t, nong tinh, dwong vat, tinh hoan, rau, v.v.

3. Héi hoc vién, dac diém nao ho nghi dén khi nghe tir phu ni¥? Viét cac cau tra 16i
cla hoc vién Ién bang & c6t Phu nir.

™ Goiy

Goi y dé hoc vién dua ra cac d&c diém khac nhau ca vé xa hdi va sinh hoc. Cac
cau tra 16 mong doi & hoc vién bao gom: Duyén dang, ndi tro, hay an qua vat,
lam dep, kinh nguyét, vu, v.v.

4. DPé nghi hoc vién dbi chiéu 2 cot dac diém ma hoc vién vira néu ra va héi: “Cé
d&c diém nao trong nhirng d&c diém vira néu cé & ca phu nir va nam gisi?”. Dé 2
phat cho hoc vién thao luan nhitng dac diém gidng nhau & phu ni¥ va nam giéi.
Hoc vién néu ra dic diém nao thi gidng vién ldy mét but khac mau gach dac diém
4y & trén bang, chi dé lai nhirng diém khac nhau.
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5.

Néu hoc vién khoéng thé tim ra diém gidng nhau, gidng vién lay dac diém dau tién
trong danh sach Nam gi&i va héi hoc vién: Phu ni¥ cling c6 thé cé déc diém nhw
thé nay khong? Néu cau tra 1o 14 “Co” thi gach dac diém nay di. Lam tiép nhw
vay cho dén hét danh sach.

™ Goiy

Sau bai tap nay, ly twdng nhét 1a cac ddc diém khac nhau vé xa hoi sé bi gach di
hét, va chi con lai cac dac diém vé sinh hoc.

8.

Sau khi két thuc bai tap, gidng vién sé chi cho hoc vién thay nhitng dac diém con
lai ma chwa bi gach di ¢ trén bang va hoi: Cac dac diem that sy khac nhau gitra
phu n&r va nam gi&i nay cé diem gi chung?

Cau tra 10 dung sé la: Day 1a cac dac diém sinh hoc.

HGi hoc vién: Sau bai tap nay chung ta thay rang ngoal trir cac dac diém sinh
hoc, thi phu nir va nam gi¢i hau nhw la gibng nhau & tat ca cac dac diém khac
(Vi du nhw nam giéi néng tinh thi cling cé phu nir néng tinh, ca hai déu co thé
dam tham), vay tai sao khi héi dau 1a cac diém déc trwng cia phu n&¥ hay nam
gi¢i thi chung ta ngay lap tirc sé& qui mot sd ddc diém nhét dinh cho phu ni¥ hodc
nam gi&i?

Cau trd |&i dung sé la: Vi cac qui dinh cha x& hdi hay van hoa quyét dinh cach
nhin nhan cla chung ta.

Giang vién tom tat va giGi thiéu khai niém "gidi tinh” va "gidi”.

Hoat dong C: Vai tré gi¢i va nhirng mong de¢i cua xa hoi véi phu nir va nam
gi®i (15 phat)

1.

Giai thich rang, & hau hét cac hé théng van hoa va xa héi déu cé nhirng mong
doi vé cach thirc ma nam gi¢i va phu ni¥ can hanh x&, dac biét trong doi séng
tinh duc. Cac mong doi nay dwoc chuyén tai théng qua cac mau hinh hanh viva
théng diép ma chuing ta nhan dwoc khi ching ta con la tré tho va trong subt ca
cudc ddi cia minh va muc dich dé& cho chung ta biét phai hanh x& nhw thé nao
khi con bé cling nhw khi da trwéng thanh.

Dé nghi hoc vién dwa ra vi du v& gquan niém xa hdi déi véi cach hanh x&r ctia phu
ni® va nam gidi va viét chung vao t& gidy lat khé to (vi du, nhitng bé gai ngoan
khéng nén choi nhw con trai; con trai khdng nén khéc nhw nhivng bé gai; phu nlv
khong bao gi¢ nén chu dong gei y tinh duc; cham soc tré con la cong viéc cua
phu ni; mét nguoi dan 6ng thuc thu can phai sinh hoat tinh duc cang nhleu va
cang thwong xuyén cang tét; v.v.). D&c biét, yéu cau hoc vién suy nghi vé quan
niém xa hoi vé quan hé tinh duc va cac hanh vi tinh duc.

Viét cac vi du hoc vién dwa ra 1én gidy to.

4. Gi¢i thiéu khai niém dinh nghia Vai tro gi¢i
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Bai 7: Gioi va vai tro gidi

5. Phat T phat tay 7b ¢6 vi du vé cac mong doi cia xa hdi véi phu niv va nam gioi.

Hoat déng D: Anh hwéng cua vai tro gi¢i dén cham séc SKSSTD (35 phut)

1.

Gidi thiéu cac dinh nghia vé gidi va vai trd ctia gi¢i bang cach chiéu céc giay lat
da duwoc chuan bj trwde. Chia hoc vién theo cac nhéom vaéi hd so khach hang va
yéu cau ho thao luan va tra |&i va tra 1&i cac cau héi sau: (15 phuat cho buéc nay)

Gidi tinh cta khach hang nay la gi?

Néu hoc vién c6 khé khdn dé tra 16i cau hdi nay dé hoc tham khdo véi dinh

nghia cula gidi tinh

Nhitng hé luy gi vé gi¢i doi voi khach hang nay (yéu cau nhom xac dinh

nhirng van dé sau)

o Cé&c quan niém xa hoi dbi véi khach hang nay véi tw cach la mét nam
gi¢i hoac mét phu nir (dac biét tai cdng dong noi ngudi cung cap dich vu
lam viéc)

o Cac hé qua tiéu cuwc co thé c6 t» nhirtng quan niém quan niém vé
SKSSTD ddi v&i khach hang.

(Ghi chu cho giang vién: Ban c6 thé dwa ra mét hay hai vi du vé cac quan
niém va cac hé qua tiéu cuyc tr 6 Cong cu danh cho giang vién)

2. Yéu cau cac nhém trinh bay két qua coéng viéc ctia minh trong 20 phut.

Hoat dong E: Thao luan (120 phut)

1.

Sau khi cac nhom trinh bay phan thao luan, Iwa chon 2 vi du vé cac quan niém
xa hoi tlr cac bai trinh bay cla nhom. Dam bdo chon dwgc mot vi du tir ho so
khach hang nir va mét vi du ttr hd so khach hang nam, vi du:

Phu ni¥ khéng nén théo luan vé cuéc séng tinh duc ctia minh
Nam gi&i nén cha ddng trong sinh hoat tinh duc, va khéng bao gio' cho phép
phu nir cha déng.

Xem 6 Céng cu cho giang vién dwdi day. Hoi hoc vién:

“Trong’mcf)t bbi canh xa hoi nhui vay, Iiég phu n’G’/nam gi&i c6 cung quyén lyc
binh dang nhw nhau dé ra quyét dinh vé doi song tinh duc cia minh khéng?
Tai sao?

(Chu y: DPé hoc vién thdo luan cau hdi nay trong vai phut va sau dé hdi cau
héi tiep theo dwoi day).

Trwé’q modt khach hang niv, ban c6 thé tién doan dwoc nhirvng hé qua tiéu cuc
nao vé SKSSTD dp ban xac dinh (;1'U’Q’C tru"é’c khi mét ngu@i phu ni¥ phai trai
nghiém ching vi két qua clia sy mat can bang quyen lyc vé gi¢i?

Tham khao diém 3 trong phan Céng cu cho giang vién dé cé cau tra 1oi.
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e Trwdc modt khach hang nam, ban cé thé tién doan dwoc nhirng hé qua tiéu
cwc nao vé SKSSTD do sw mét can bang quyén luc vé gidi gay ra? Céac hé
qua tiéu cwc nao ma ban xac dinh dwgc trwdc khi mét ngwdi nam gidi trai
nghiém ching vi két qua clia s méat can bang quyén luc nay

Tham khéo diém 3 trong phan Céng cu cho gidng vién dé cé cau tra 1oi.

3. Sau khi hoc vién thao luan vai phat, @m bao |a phai nhan manh vé quan niém xa
héi tao ra méat can bang vé quyén lyc va lam thé nao nhivng mét can bang quyén
lwe nay tao ra nhivng hé qué tiéu cwc vé SKSSTD. Nhan manh rang, ca nam va
nir déu phai chiu cac hé qua tiéu cuc vé SKSSTD do sw mat can bang vé quyén
lwe, nhung phu niv bi anh hwdng nhiéu hon do kha nang ra quyét dinh tw nguyén
cla minh.

4. Phat Tai liéu phat tay vé cac anh huwéng tiéu cwc cda vai tro gi¢i véi SKSSTD.

Hoat déng F: Tém tat (10 phat)
1. Hai hoc vién:

Nhing nguoi cung cap DV SKSSTD c6 thé Iam gi dé vuot qua tac dong tiéu cuc
clia vai tro ve gi¢i doi véi SKSSTD cla nam gi¢i va phu ni?

2. Két thuc pljén hoc bang viéc nhéc lai cac diém trong phan Noi dung cac kién
thrc chl yéu cua tai liéu hoc vién.
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CONG CU CHO GIANG VIEN

Gi&i tinh 13 cac dac tinh sinh hoc (gidi phau, sinh ly va di truyén) lam cho con
ngudi thudc gi¢i nam hay nir.

Gi&i 1a mot dinh nghia mang tinh van hoa x& héi vé& nam gié¢i va niv gidi, tie 1a
cach thirc mét nén van hoa hay xa hdi nhan thirc va xac dinh mét phu nr hay mét
nam gi&¢i can phai nhw thé nao.

Vai tré gi&i la nhirtng quan niém cé tinh van hoda va xa hoi vé thai o, hanh vi, va
trach nhiém cla ni¥ gi¢i va nam gidi tai gia dinh, noi lam viéc va trong xa hoi.
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CONG CU CHO GIANG VIEN

1. Quan niém cua xa hdi vé phu niv c6 thé bao gom:

Phu ni¥ khéng nén biét nhiéu vé tinh duc;

Phu ni¥ khéng nén thao luan vé tinh duc vé&i ngudi khac, ddc biét véi nam gidi;
Phu n¥ khéng nén chi ddng vé tinh duc, ham muén ho&c say mé tinh duc;
Phu nlr khdng nén sinh hoat tinh duc trwé'c hdn nhan;

Phu ni khéng nén thach thirc nam gidi véi bat ky hinh thirc nao, déc biét 1a vé
tinh duc;

Phu nir khéng nén thé hién sw khong thoa man vé doi sdng tinh duc ctia minh;
Phu ni¥ khéng nén thao luan vé d&i séng tinh duc;

Phu nir khdng nén yéu cau nam gi¢i st dung BCS vi c6 thé bi nght Ia khong tin
twdng & ho hoac minh la nguwoi phu nr khéng dang ton trong;

N@r vi thanh nién va phu ni¥ chwa xay dwng gia dinh khéng nén biét vé tinh duc;
N vi thanh nién khéng nén th tinh duc nhw tré trai;

Phu ni¥ khéng nén thay phu ni khac hap dan vé tinh duc;

Phu ni¥ phai chiéu nguwoi dan 6ng clia minh;

Phu nlr dwgc coi la ngwdi cham séc cho gia dinh;

Phu ni¥ can khoan dung vé&i chdng va ban tinh clia minh tham chi ngay ca khi
ho c6 hanh vi bao luwc;

Phu nir khdng nén phan nan;
Phu nir can an méc gian dj dé tranh kich dong tinh duc & nam gidi.

. Quan niém cta xa héi vé nam gi&i c6 thé bao gom:

Nam gi&i can biét nhiéu vé tinh duc;

Nam gi&i can cé nhiéu kinh nghiém vé tinh duc hon phu ni;

Nam gi¢i nén thich tinh duc;

Nam gi&i nén chi dong trong tinh duc, khdng bao gi& cho phép phu ni¥ ch dong;
Nam gi&i khédng nén thay nhirtng nam gié¢i khac hap dan vé tinh duc;
Nam gi¢i khong nén yéu dwong véi nhirng ngwdi nam giéi khac;

Nam gi&i can phai vwot troi va 1an at trong doi séng tinh duc;

Nam gi&i can phai dwa ra tat ca cac quyét dinh;

Nam gioi can phai manh mé va doc lap ;

Nam gi&i khdng nén biéu hién cam xuc va wét at nhw phu niv;

Nam gi&i nén sinh hoat tinh duc cang nhiéu va thwong xuyén cang tét;

Nam gi&i co thé thd bao néu ban tinh va vo khéng muédn sinh hoat tinh duc; nam
gi®i nén chap nhan nguy co.

44

Dy an SKSS | Tw vén 16ng ghép strc khde sinh san - tinh duc — Tai liéu danh cho gidng vién




Bai 7: Gioi va vai tro gidi

3. Hé qua tiéu cwc c6 thé c6 do quan niém xa hoéi vé SKSSTD:

e Kho khan khi néi chuyén vé gigi tinh va tinh duc;

e Tin rdng minh khéng nén néi vé gidi tinh va tinh duc;

e Kho khan dé tao su gén gli trong quan hé tinh duc;

e Cam thay t6i 16i vi c6 ham mudn tinh duc;

e Thiéu hiéu biét v& tinh duc ciia minh;

e Thiéu hiéu biét vé tinh duc cta ban tinh;

e Cam thay viéc tim hiéu thém vé& gidi tinh va tinh duc 1a viéc khong tét ;
e Cam thay minh khdng c6 quyén tim hiéu thém vé gidi tinh va tinh duc;
e Cam thay nguoi khac khong cé quyén tim hiéu vé giéi tinh va tinh duc;
e Kho khan phat trién cac kj néng giao tiép véi ban tinh;

e Khong dé y téi SKSSTD clia riéng minh;

e Khong dé y téi SKSSTD cla ban tinh;

e Thiéu hiéu biét vé cac nguy co lién quan dén cac hoat dong tinh duc va quan hé
tinh duc;

e Khoéng st dung dich vu cham sdéc SKSSTD;
e Phoinhiém véi cac nguy co SKSSTD;
e Danh gia thAp nguy co SKSSTD ctia minh;

e Cam thay bét lwc hodc thiéu cac kj nang dé ban bac vé& méi quan hé tinh duc an
toan hon;

e Cam thay ban tinh khéng cé quyén thdo luan vé mdi quan hé, cach thirc va
hoan canh hoat dong tinh duc;

e Cam thay khong thé dua ra quyét dinh;

e Cam thay ban tinh khéng c6 quyén ra quyét dinh;

e Ch&p nhan ky thi va phan biét déi xt;

e Tang ky thi va phan biét déi xu;

e Cudng birc; bao lwc

e Bi khéng ché va lam nhuc;

e S hai ban tinh;

e Lo au vé strc khoé va cudc sbéng clia nguwoi than;

e Co6 cac hanh vi gay hau qua tiéu cuc vé SKSSTD clia ban than va clia ban tinh.
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Muc tiéu

Bai 8

Tinh duc lanh manh va an toan hon

e M6 ta dwoc céc yéu td co ban cla tinh duc lanh manh va an toan hon.

e Xac dinh dwgc nhitng anh hudng khdng co 19 dbi voi khach hang khi ngudi tw
van dinh kién v&i cac hinh thire thé hién tinh duc khac nhau.

e DPanh g,ié khéch quan hon nguy co clia khach hang ma khéng bi phu thuéc vao
dinh kién vé cac hinh thirc thé hién tinh duc.

Phwong tién

e Gidy lat, but va bang dinh

e Mot s thé bia ghi cac hanh vi tinh duc

Chuan bij trwérc

1. Xem lai Cac hoat déng va Tai liéu phat tay cta bai.
2. Chuén bj gidy lat ghi cac thanh tb chinh cla Tinh duc lanh manh va an toan hon.

Tinh duc lanh manh va an toan hon
= Tw nguyén

= Sé&n sang

= Déng thuan,

= Antoan hon

* Thod man

3. Chuén bj khoang 10-15 thé ghi cac hanh vi tinh duc khac nhau.

Thoi gian
90 phut Hoat dong dao tao Thei gian

AL GIGTthiBU ..., 7 phat
B. Thao luan vé tinh duc va hoat déng tinh duc................... 10 phut
C. Thao luan khai niém TD lanh manh va an toan hon........ 15 phut
D. Thir thach thai do véi motsé hanh vi TD ....oocooeveeenee... 15 phut
E. Thao luan nhém nhd véi hd so khach hang.................... 15 phat
F. Trinh bay vao thdo ludn nhdm Ién.............ccccvveeeeeeinne. 20 phut
G TOM A oo 8 phat
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Cacy chinh - Bai 8

Khi néi vé& cha dé tinh duc, ngudi ta thuweng bi bo hep véi cac hanh vi tinh
duc. Piéu nay lam cho tinh duc tr& nén mét van dé rat nhay cam va kho trao
d6i. Thwe ra, tinh duc bao ham mét khai niém réng Ién ma hanh vi tinh duc
chi 1a mot phan trong khai niém nay va 1a mét cach thé hién quan niém cua
mdi ca nhan vé tinh duc. Viéc hiéu mdt cach day da khai niém tinh duc va
quan tdm dén cac khia canh khac trong tinh duc nhw y nghia cta quan hé
tinh duc, trach nhiém, quan niém vé& méi quan hé gi&i, v.v. sé& gilp ngudi
cung cap dich vu nhin nhan mdi quan hé tinh duc cta khach hang mét cach
toan dién hon.

Céc yéu tb van hoa va quan niém ca nhan da tao nén nhiéu dinh kién lién
quan dén tinh duc. Viéc s& dung khai niém tinh duc lanh manh va an toan
hon s& gilp ngwdi cung cép dich vu danh gid nguy co ctia khach hang mét
cach khach quan, khéng phu thudc vao dinh kién vé cac hinh thirc thé hién
tinh duc.

Khung khai niém tinh duc lanh manh va an toan hon thé hién quyén va trach
nhiém trong tinh duc cta khach hang.

Ap dung khai niém nay trong phan tich cac hanh vi sé thdy nhiéu hanh vi
trwdc day hay bi xa hdi cho 1a khéng lanh manh, thue ra lai rat 1anh manh va
an toan. Ngoai ra, viéc sir dung khai niém nay dé phan tich ciing cho thay cé
rat nhiéu hanh vi “khéng dwoc chap nhan” lai cho thay 1a rat an toan va lanh
manh, ngwoc lai cé rat nhidu hanh vi dwoc luat phap va van hoa chap nhan
nhwng lai khéng an toan.
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Bai 8: Tinh duc lanh manh va an toan hon

Cac hoat déong — Bai 8

Hoat dong A: Gi&i thiéu (7 phut)

1.

Giang vién hoi: Trong qua trinh tw van, néu ban biét dwgc khach hang la mét gai
mai dam, ban sé danh gia nhw thé nao vé nguy co cla ho? Nguy co nay cé
nhirng gi khac v&i mét khach hang nir da cé6 chong ma ban thwdong gap?

Sau khi nghe mét vai y kién cta hoc vién, giang vién két luan: ching ta thuéng
danh gia nguy co trong quan hé tinh duc dwa vao cac chudn muc dao dic xa
héi. Tuy nhién, diéu nay thwdng bi anh hwéng bdi su ky thi va dan dén bd sot
viéc danh gia nguy co toan dién ctua khach hang. Nhw vi du trén, nhiéu nguoi
trong s6 ching ta sé cho rang nguoi phu ni¥ cé chéng la khéng cé hodc co rat it
nguy co, do vay sé& khong dé y khai thac cac nguy co toan dién ctia nguwdi phu
ndr nay.

Tinh duc I& mét van dé rat nhay cdm va hay bi dinh kién. Trong bai hoc hém nay
ching ta sé thdo luan vé co s& dé& danh gia cac hanh vi tinh duc, dé dam bao
chuing ta khéng bi cac céc dinh kién cta chinh minh lam &nh hwéng dén viéc trao
ddi théng tin véi khach hang. D6 chinh 1a khai niém “tinh duc lanh manh va an
toan hon”.

Gidi thiéu muc tiéu bai 8.

Hoat dong B: Dong nao/thao luan vé khai niém tinh duc va hoat déng tinh
duc (10 phut)

1. Haéi hoc vién: Tinh duc la gi?

Ghi tém tat cac cau tra 1o 1én gidy Iat. Sau khi c6 dwoc 5-6 cau tra i khac nhau,
gidi thiéu khai niém “tinh duc” trén giay Iat.
Hoi hoc vién: Nhirng hoat dong nao dwoc coi la hoat déng tinh duc?

4. Ghi tom tat cac cau tra |&i [&n gidy lat. Sau khi c6 dwoc 5-6 cau tra |6 khac nhau,

gi&i thiéu khai niém “Hoat déng tinh duc” trén giéy lat.

Hoat dong C: Pong nao/thao luan vé khai niém Tinh duc lanh manh va an
toan hon (15 phut)

1. Theo cac anh/chi tinh duc lanh manh va an toan hon la gi?

Ghi tém tat cac cau tra 16i 1én gidy 1at. Sau khi c6 dwoc 5-6 cau tra |oi khac nhau,
gi&i thiéu khai niém tinh duc lanh manh va an toan hon trén giay lat.

Vira trinh bay, vira thao luan tirng diém v&i hoc vién xem hoc vién hiéu tirng noi
dung cua khai niém nhuv thé nao.
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Hoat dong D: Thir thach thai dé cua hoc vién véi mét sé hinh thirc thé hién
tinh duc (15 phut)

1. Giai thich v&i hoc vién rang, nhiém vu cta ho |1a danh  gia cac nguy co trong quan
hé tinh duc, do vay, sau day giang vién sé& doc mot sé trwérng hop va hoc vién sé
cho biét y kién clia minh vé cac trwéng hop do.

2. Dinh ra 3 vi tri trong 1&p 1a noi ma hoc vién sé dirng vao dé thé hién y kién cla
minh: "Chap nhan dwoc véi t6i", "Khéng chap nhan dugc véi tdi nhung chép
nhan duoc v&i ngudi khac" va "Khodng thé chip nhan dwoc”.

3. Giang vién doc to 2 trwdng hop sau: (1) nam gi¢i da két hén, quan hé tinh duc
am dao-dwong vat; (2) nam vi thanh nién quan hé tinh duc dwong vat-hau
mén v&i nguoi cung gioi. DPé nghi hoc vién di vé mot trong ba vi tri theo quan
diém cha ho. Yéu cau 1-2 nguwdi trong méi vi tri gidi thich vi sao ho ding vao
vj tri dé?

4. Giang vién doc tiép: Bay gio’ cac ban sé co6 thém thong tin vé hai trudng hop nay:
(1) ngwoi nam gidi da két hon c6 quan hé véi nhiéu ban tinh “ va (2) nguoi nam
vi thanh nién ciing co6 nhiéu ban tinh. Cac ban s& dbi vi tri nhw thé nao? Yéu cau
1-2 nguwoi trong moi vj tri gidi thich vi sao ho dirng vao vi tri d6?

5. Giang vién doc tiép: (1) ngudi nam gi¢i dé cé gia dinh va c6 nhiéu ban tinh
thudng xuyén khdng sir dung bao cao su, (2) nam vi thanh nién quan hé tinh duc
dong gIO’I v&i nhiéu ban tinh nhwng thuwong xuyén st dung bao cao su. Cac ban
sé dbi vi tri nhw thé nao? Yéu cau 1-2 nguwoi trong méi vi tri gidi thich vi sao ho
ding vao vi tri dé?

6. Néu ching ta xem xét hai trwong hop nay dwa trén khai niém tinh duc lanh manh
va an toan hon, trwedng hop nao c6 nhiéu dac diém lanh manh va an toan hon,
tai sao?”

7. Céc ban rat ra diéu gi tir bai tap nay?

8. Giang vién tom tat:

e Néu trong tw van, nguoi tw van bi anh hudng bai dinh kién vé cac hinh thirc
thé hién tinh duc khac nhau thi sé anh hwéng dén viéc danh gia nguy co cua
khach hang.

Hoat dong E: Str dung quan niém tinh duc lanh manh, an toan hon trong
danh gia nguy co’ (15 phat)

1. Chia hoc vién vao cac nhém Hb so khach hang.
2. Yéu cau hoc vién s dung Khung khai niém tinh duc lanh manh va an toan hon

dé xac dinh cac nguy co trong mdi quan hé va hanh vi tinh duc cta khach hang.
Hoat dong F: Trinh bay va thao luan (20 phut)
Céac nhém lan luot trinh bay két qua thdo luan. Ca I6p bd sung. Gidng vién phan tich
va tom tat.
Hoat dong G: Tom tat (8 phat)

1. Yéu cau hoc vién viét Ién thé mau 1 diém chinh ho hoc duwoc trong bai nay ma
dac biét c6 y nghia hoac quan trong ddi v&i cong viéc cua ho.
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Bai 8: Tinh duc lanh manh va an toan hon

2. Céc hoc vién dan thé ctia minh I&n gidy lat.
3. Giang vién nhdém nhirng thé cé cung y kién
4. Giang vién tom tat dwa theo ndi dung Céc y chinh cla bai.
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Bai 8: Tinh duc lanh manh va an toan hon

CONG CU CHO GIANG VIEN

Tinh duc/Pac tinh tinh duc

e La cach ma méi ngudi quan niém va thé hién sy hap dan cda minh nhw 1a
nam gi¢i hoac phu nir.
e Ngoai quan hé tinh duc, trong khai niém tinh duc con bao gém trach nhiém,
dinh hwéng tinh duc, sw quyén rii, khoai cdm, sw gan bé,...
(Té chirc Y té Thé gidi)

Hoat dong tinh duc

La cac hoat ddng nham thod man nhu cau tinh duc. Hoat ddng tinh duc cé thé
duoc thL_Pg hién métlm‘lnh (tht dam) hoac véi ban tinh cung gi¢i hoac khac gidi.
(T6 chiic Y té Thé gici)

Tinh duc lanh manh va an toan hon
1. Twnguyén: Quan hé tinh duc phai dwa trén s tw nguyén cla hai bén.

2. San sang: Khi c6 quyét dinh quan hé tinh duc, ca hai bén can phai chuan bi
sén sang vé tam ly (hiéu rd trach nhiém cla mdi nguwoi, khéng cé cadm giac
t6i 16i) va c6 giai doan chuan bij (dao dau)

3. Pong thuan: Hai bén phai thdng nhat vé&i nhau vé tat ca cac chi tiét lién
quan dén viéc quan hé tinh duc: thdi gian, thoi diém, dia diém, cach thirc,
cac bién phap an toan...

4. An toan hon: khéng c6 nguy co’ mang thai ngoai y mudn va lay truyén bénh tat.

5. Thoa man: Ca hai bén phai dat dwoc sy hai ldng trong méi quan hé ca thé
xac va tinh than.
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Bai 9

HO tre” Khach hang ra quyét dinh
tw nguyén trén co s& c6 day du thong tin

Muc tiéu

Qiéi thich khai niém “ra quyét dinh tw nguyén trén co s& cé day dd théng tin” va
tam quan trong cua n6 trong SKSSTD.

Ké& dwoc 3 quyén sinh san dwoc cac cong wéc qubc té cong nhan.

M6 ta cac anh hudng clia thai d va quan niém ctia nguoi cung cap DV doi voi
viéc ra quyét dinh cua khach hang.

Giai thich vai tro cua nguoi CCDV trong viéc thong bao cho khach hang vé
quyen cua ho, sy khac nhau c6 thé co gitra quan niém mong doi cta ca nhan va
xa hoi, cac giai phap cé thé thwc hién duworc.

Mb ta vai trd clia ngwdi cung cap dich vu trong viéc hé tro khach hang ra quyét
dinh ty nguyén trén co s& dwoc thong tin day du.

Phwong tién

Gidy lat, but viét va bang dinh.

Chuan bij trwérc

1. Xem lai Cac hoat dong va Tai liéu phat tay cta bai.

2. Chuan bj cac t& gidy lat cho cac hoat déng A, B, C, E va G.

3. Xac dinh cac chinh sach clia qudc gia va dia phwong co lién quan dén cac quyén
vé sinh san va dwa nhirng tai li€u nay vao phan trinh bay.

4. Xac dinh cac chwong trinh dia phwong va cac hwdng dan cung cép dich vu lién
quan dén viéc ra quyét dinh trén co s& c6 thong tin va ty nguyén va dwa vao
phan trinh bay.

Théi gian

75 phut Hoat dong dao tao Theéi gian
AL GIGithi@U ..o 2 phat
B. Th&o luan nhém I&n vé quyén sinh sdn va tinh duc......... 10 phat
C. Thao luan nhém I&n vé tw nguyén va day da théng tin....15 phat
D. Thao luan nhém nhd véi hd so khach hang.................... 15 phut
E. Thao luan nhdm I&N.........ovveeiiiiiie e, 15 phut
F. Trinh bay nhdm IOn ..., 15 phut
LT o211 ST 3 phut
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Bai 9: H6 tro khach hang ra quyét dinh tw nguyén trén co sé cé day du théng tin

o

o

o

o

e Ra quyet dinh tw nguyén trén co s& duwoc thong tin day da chinh la quyén
cua moi ca nhan. Quyén nay dugc thé hién trong mot so quyén con ngudi va
nhirng quyén nay da dwoc cong déng qudc té thira nhan.

e 5 thanh t6 co ban cho viéc ra quyét dinh mét cach tw nguyén dua trén co s&
duwoc thdng tin day du:

Vai trd ctia ngudi cung cap dich vu trong viéc gilp khach hang ra quyét dinh tw
nguyén trén co s& dwoc thong tin day da:

Cacy chinh-Bai 9

Phai ¢ céc loai hinh dich vu da dang dé khach hang c6 thé Iwa chon.
Viéc ra quyét dinh khéng chiu bat ki ap lwc hay sy cuwéng ép nao.
Nguw&i ra quyét dinh c6 di cac théng tin can thiét.

Bam bao nguoi cung cap dich vu va khach hang co mdi quan hé trao ddi
qua lai tét, bao gébm ca tw van.

Cac quyén SKSSTD duwoc tén trong & c& cong ddng va chwong trinh.

Dam bao khach hang biét vé tat ca cac dich vu ma co s& y té cung cap va
c6 thé gidi thiéu khach hang dén cac co sé& cung cap dich vu khac khi dich
vy dé khdng cé tai co' sé cua minh.

Tham do qua trinh ra quyét dinh clia khach hang dé dam bao rang, khach
hang khong phai chiu bat ki mét ap Iwc nao

X&c dinh chac chén la khach hang da co cac théng tin day dd va chinh xac.

Tw van giup khach hang danh gia va giai quyét cac nhu cau cda chinh ho
cho du dich vu khach hang can co thé khéng dwoc cung cép tai CO SOy té
ho&c co thé phai tim kiém & noi khac. Bdng thoi, ngwdi cung cap dich vu
cling ¢6 thé tw van cho ban tinh cGa khach hang.

Théng qua tw van, ngudi cung cap dich vy cling dam bdo rang, khach
hang nhan thirc dwgc cac quyen tinh duc va sinh san cua ho va c6 thé ho
tro ho cac kién thirc va ky nang can thiet dé thyc hién cac quyén nay.
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Bai 9: H6 tro khach hang ra quyét dinh tw nguyén trén co sé ¢ day du théng tin

Cac hoat déong — Bai 9

Hoat dong A: Gii thiéu (5 phut)

Trong céc bai trwdc chidng ta da nhan manh tm quan trong cla tw van lbng ghep
SKSSTD chinh la glup khach hang thuc hlen quyén con ngudi, quyen sinh san va
quyén tinh duc. Diém mau chét cta céac quyen nay chinh la viéc méi ca nhan, hay
cap vo chéng cé quyen ra cac quyét dinh vé sinh san va tinh duc mét cach tw
nguyén trén co s& c6 day du théng tin.

Tuy nhién, viéc hiéu mét cach thau dao thé nao la “quyét dinh tw nguyén” va thé nao
la “d3y da théng tin” khéng phai d& dang. Piéu nay cé thé han ché vai trd ctia nguoi
tw van trong hé tro khach hang thuc hién quyén ra quyét dinh tw nguyén trén co s&
day da thong tin.

Trong ndi dung bai nay ching ta sé& cung nhau thao luén vé viéc hd tro' khach hang
ra quyét dinh ty nguyén trén co s& day du thong tin.

Trinh bay muc tiéu bai trén giay lat.

Hoat déng B: Thao luan va trinh bay nhém I&n vé quyén SKSSTD (10 phat)

1. Héi hoc vién xem ho nght dén cai gi khi nghe thy tir "quyén sinh san".

2. Treo |&n bang t& lat dwdi day va gidi thich rang day 1a cac quyén sinh san dugc
phat trién trong Hoi nghi Quéc té vé Dan sb va Phat trién dwoc td chirc tai Cairo,
Ai Cap ndm 1994. Thao luan mdt cach tém tat cac khia canh khac nhau cla
quyén sinh san.

3. Giai thich rang n&m 1995, bén canh cac ndi dung khac, Hoi nghi Phu nir Quéc
té 1an thr 4 hop tai Bac Kinh da khang dinh quyén cia ngu®i phu nir trong
viéc "kiém soat, ra quyét dinh mot cach ddc lap va cé trach nhiém trong cac
van dé lien quan dén SKSSTD, cac mdi quan hé va hanh vi SKSSTD ma
khéng so bi phan biét di xtr, cuwéng ép va bao lwc". Hai hoc vién tai sao cac
diém nay lai quan trong? Lién hé lai v&i danh sach vé quyén ma hoc vién néu
& muc 1 hoat ddng B. Lwu y nhirng gi hoc vién chwa néi dwoc va nhirng diém
hoc vién quén.

HGg’i y

Thao luan v& mau thuan cé thé cé gitka quyén ca nhan va quyén loi ctia qubc
gia va dam bao binh dng gi¢i trong viéc quyét dinh vé sé con. Nhdn manh tam
quan trong clia quyét dinh tw nguyén trén co s& cé day du thong tin vi nhiéu khi
ngwoi ta quyét dinh vi luat phap chr khong tw nguyén (VD: KHHGB), hoac déi
khi 1a tw nguy&n nhuwng lai khéng c6 day du théng tin (VD: Quan hé tinh duc).

Khi trinh bay néi dung trong gidy lat, gidng vién can nhan manh rang "gi¢i" gilv
vai trd quan trong nhwng thwdng bi bé qua khi ra quyét dinh, dac biét véi niv.
Ap lwc va sy cwdng ep thwong kho phat hién, moi ngudi (dac biét la phu nu)
khé thdo luan vé nhirng van dé nay. ‘bBan 6ng va nam vi thanh nién cling c6 thé
chiu ap lwe, vi du ap lwc tir ban bé vé viéc nguwdi dan 6ng nén thé hién nam
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Bai 9: H6 tro khach hang ra quyét dinh tw nguyén trén co sé cé day du théng tin

tinh nhw thé nao dé& phu hop véi mong doi xa hoi. Théng thwong nam gidi
khéng nhan biét rd anh hwéng cla nhirng ap lwc loai nay doi voi viéc ho co
cac hanh vi nguy co, hoac lién quan ddi véi ban tinh cla ho.

Hoat dong C: Thao luan nhém Ién vé tw nguyén va day dua théng tin (15 phuat)

1.

56

Lwu y rdng nhiéu quyén SKSSTD tap trung vao quyén ra cac quyét dinh “mot
cach ty do va cé trach nhiém... ma khéng phai chiu b4t ki sy phan biét dbi x,
cwdng ép va bao lyc nao”. Do vay, mdt trong nhitng cach cu thé va cé y nghia
nh4t dé thé hién sw hé tro clia ching ta vé van dé nay la ddm bao viéc ra quyét
dinh mot cach tw nguyén dwa trén co s& dwoc thong tin day di cla mdi ca nhan
va cap vo chong.

Hbi hoc vién: “Thé nao la mét quyét dinh tw nguyén?”
L4y y kién ca hoc vién. NhAn manh: Tw nguyén |a khéng bi 4p luc hodc cudng ép.
Hoi hoc vién: “Thé nao la quyét dinh dya trén co s& c6 day di théng tin?”

L4y y kién cta hoc vién. Nhdn manh: quyét dinh dwa trén co s& cé day da théng
tin c6 nghia 1a quyét dinh dwa trén co s& c6 du kién thirc va hiéu biét vé cac
diém c6 loi va bat loi clia cac lwa chon/gidi phap cho van dé va can nhéc ky cang
tirng lwa chon nay.

Treo t& gidy Iat ghi khai niém “ra quyét dinh mét cach tw nguyén trén co s& duoc
thong tin day du”.

H&i hoc vién: “Vi sao viéc ra quyét dinh trén co s& day da théng tin lai quan
trong?”

L4y y kién cta hoc vién. Nhan manh viéc ra quyét dinh trén co s& day da théng
tin dem dén loi ich cho strc khoé cua khach hang: khach hang chi hiéu nhirng
mong muén ctia ban than va cé nhiéu kha nang ho sé thwc hién quyét dinh do
néu ho tw nguyén ra quyét dinh.

Giai thich rang lgi ich clta viéc ra quyét dinh mét cach tw nguyén trén co s&
dwoc théng tin ddy da trong linh vuc KHHGD da dwoc néi rd trong nhiéu nghién
ctru. Céc loi ich nay bao goém: sir dung bién phap tét hon (va do vay hiéu qua
hon), ty I& tiép tuc st dung bién phap cao hon, va khach hang hai léng nhiéu
hon, va dén luwot chinh nhitng khach hang nay sé tr& thanh nhirng nguwdi van
ddng cho chwong trinh.

DPdng thei, cac nghién ctru ciing cho thay mét cach ré rang cac hau qua tiéu cuc
cta nhitng ngudi khong thé ra quyét dinh vé KHHGD mét cach tw nguyén trén
co s& khong dwoc thong tin day dd. Nhivng tac déng tiéu cuc nay bao godm ty &
bd bién phap cao hon vi khach hang ¢ it théng tin vé tac dung phu hodc khong
dwoc st dung bién phap ma ho mong mudn, va khéng st dung cac dich vu khac
tai cong dong khi bi bt ép phai st dung bién phap ké hoach hoa gia dinh.

Tuy nhién, mét sd ngwdi cung cap dich vu va ngudi quan ly (k& ca khach hang)
c6 thé kho hiéu dwoc cach ap dung khai niém nay trong céc dich vu khéng phai
la KHHGD vi trong nhiéu trwéng hop chi cd mot cach diéu tri duy nhét (ttc 1a
khéng c6 “sw la chon”) hodc diéu kién strc khoé clia khach hang can chi dinh
khan cAp cla nhan vién y té (vi du nhw tai bién san khoa).
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Bai 9: H6 tro khach hang ra quyét dinh tw nguyén trén co sé ¢ day du théng tin

Thao luan cac vi du khac lién quan dén tinh duc an toan hay khoang cach gitra
cac lan mang thai.

5. Trinh bay trén gidy 1at 5 yéu t6 dam bao quyét dinh clia khach hang la tw nguyén
va trén co s& day da thong tin.
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Bai 9: H6 tro khach hang ra quyét dinh tw nguyén trén co sé cé day du théng tin

Hoat dong D: Thao luan nhém Ié&n (15 phat)

1.

Giai thich rang ching ta s& xem xét 3 trwdng hop va tra | cac cau hai sau:

e Quyét dinh dua ra trong trudng hop nay cé day dd thdng tin va tw nguyén khong?
e Taisao?
e Cb diéu gi ban sé tw van khac di?

58

2. Giang vién doc cac trwong hop va ding lai & mdi trwdng hop cho hoc vién
phan hoi.
3. Sau ca 3 trwdong hop, hai:
e Taisao viéc khach hang dua ra quyét dinh tw nguyén lai quan trong?
o Loi khuyén cua can b CCDV c6 the anh hudng tich cuc/tiéu cwe nhw the
nao dén khach hang?
4. Hoc vién xem lai 3 trwong hop va tra 1&i cac cau héi sau:
e Khach hang co6 quyén gi trong trudng hop nay?
e Khéach hang mudn lam gi?
e Khéach hang c6 thé l1am gi?
)‘oﬂi%
DAl ¥ Cac diém thao luan
Mb&i c& nhan c6 thé gap phai nhirng quan niém xa hoi khac nhau, bO’I vay c6 thé
nhung anh huo’ng khac nhau dbi véi mbi ngwdi. Ngwdi CCDV can can nhac 3
cau hai nay khi gitp khach hang ra quyét dinh:
e Khach hang c6 quyén gi trong trwéng hop nay?
o Khéach hang mudn lam gi? (Diém nay va diém trén cé thé khac nhau)
e Khéach hang c6 thé lam gi? (Ca 3 diém nay cé thé khac nhau)
Vai trd clia can bd CCDV la tw van va théng bao cho cac khach hang vé nguy co,
cac lya chon, phuvong huwédng hanh déng, nhuwng khéng phan xét tw cach dao dirc
clia khach hang.
5. Giang vién tom tat cac y chinh.

Hoat déng E: Lam viéc theo nhém nhé vé&i hé so khach hang (15 phat)

Giai thich rang, dé hiéu rd khai niém “ra quyét dinh tw nguyén trén co s& c6 day du
théng tin” dbi véi cac dich vu SKSSTD, cac hoc vién sé lam viéc theo nhém nhd.
Chia céc hoc vién thanh cac nhém gidng cac nhém lam vé “Hé so khach hang”. Treo
gidy lat va yéu cau cac nhém thdo luan céc cau hdi sau:

 Khach hang can dua ra quyét dinh gi doi véi van dé SKSSTD nay? Co ai
khac tham gia vao qua trinh dwa ra quyét dinh nay khéng?
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Bai 9: H6 tro khach hang ra quyét dinh tw nguyén trén co sé ¢ day du théng tin

Khach hang can hb trg gi dé dadm bao rang, quyét dinh dwoc dua ra la ty
nguyén va day da thong tin?
Vai trd ctia can bd CCDV trong viéc cung cép cac hé tro dé la gi?

Giai thich mac di hd so khach hang clia ho co thé khdng phan anh tat ca cac nhu
cau ve SKSSTD, viéc c6 thém thong tin chi tiét sé giup ho hiéu tot hon cac loi ich
clia viéc quyét dinh tw nguyén trén co s& day du thong tin trong thuyec té.

™~ Goiy

Khi cac nhém dang thdo luan, GV quan sét tir nhém nay sang nhém kia dé dam
bado cac hoc vién hiéu ré nhiém vu va khong gép khé khan. Giang vién co thé
minh hoa bang cac vi du vé& cac quyét dinh trong Tai liéu phat tay 9b trong
trwro'ng hop hoc vién gap kho khan.

Hoat dong F: Trinh bay nhém Ié&n (15 phat)

Céac nhém trinh bay nhirng phat hién clia nhém minh, sau dé thao luan ngan dé lam
ré hodc gép y cho phan trinh bay. Giang vién huwéng dan thdo luan va phan tich cac
phat hién dwa trén 5 thanh t6 gitp ra quyét dinh tw nguyén trén co s& day du théng
tin va tai liéu phat tay 9b.

1N
et

Cac diém thao luan

Nguoi cung cap dich vu c6 thé giup khach hang biét vé tét ca cac dich vu co
tai co' s& va co thé gidi thiéu khach hang dén co s& cung cép dich vu khac néu
dich vu dé khéng c6 tai co s& cta ho. Nguwdi cung cap dich vu ciing cé thé
gitp khach hang khong bj tr chéi tiép can dich vu vi ly do tudi, gi¢i, tinh trang
hén nhan hay nhém dan téc.

Nguwoi cung cdp dich vu c6 thé tham do qua trinh ra quyét dinh cta khach
hang dé dam bao rang, ho khéng phai chiu bat ki mot ap lwe nao (ké ca ap lwc
tr nhirng nguwdi cung cap dich vu khac), mét sy cuwdng blirc hay bao lwc nao
trong qua trinh ra quyét dinh.

Ngudi cung cap dich vu co thé xac dinh chac chan la khach hang da co théng
tin diy da va chinh xac hodc c6 thé thém vao nhirng théng tin con thiéu hodc
dinh chinh théng tin sai Iéch.

Nguoi cung cap dich vu cé thé tw van giup khach hang danh gia va giai quyet cac
nhu cAu cla ho cho du dich vu khach hang can co thé khdng dwoc cung cap tai

co s& d6 va can tim kiém & noi khac. Dong thoi, ngudi cung cap dich vu cling co
thé tw van ban tinh ctia khach hang.
Théng qua tw van, ngudi cung cap dich vu ciing c6 thé ddm bao rang khach

hang nhan thirc dwgc cac quyen tinh duc va sinh san ctia ho va cé thé hé tro
ho cac kién thirc va ki nang can thiét dé thuc hién cac quyén nay.
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Bai 9: H6 tro khach hang ra quyét dinh tw nguyén trén co sé cé day du théng tin
Hoat dong G: Tém tat bai (3 phut)

Gién,g vién tom tat bai dya vao “Cac y chinh” cla bai, nhdn manh vai tro cla dich vu
tw van trong viéc ho trg khach hang ra quyét dinh tw nguyén va cé day du thong tin.
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Bai 9: H6 tro khach hang ra quyét dinh tw nguyén trén co sé ¢ day du théng tin

CONG CU CHO GIANG VIEN

Gidy lat
% Quyeén sinh san: Hoi nghi Dan sb va phat trién, 1994
Bao gdbm cac quyén cla ca nhan hay cla cac cap vo chéng trong viéc:
1. Quyét Xd’inh mot cach ddc 1ap va cé trach nhiém sb con, khodng cach sinh va
thoi diém sinh
2. Cb cac thong tin can thiét dé ra cac quyét dinh trén
3. Pat dwoc mirc do tinh trang SKSSTD cao nhét

Ra cac quyét dinh vé sinh san ma khong so bi phan biét dbi x&r, cuéng ép
hay bao Iwc

Giay lat
Ra quyét dinh tw nguyén trén co s& dwoc thdng tin day du

1. Sw can nhéc can than ctia mdi ca nhan va cép vo chdng voi cac lwa chon ma
ho ¢6 sau bat ci» mét hanh déng nao do

2. Khéng bi ap lwc hoac cwdng ép

Duwa trén co' s& cé da kién thirc va hiéu biét vé cac gidi phap va hé qua ctia né

Gidy lat
Cac thanh to hé tre’ cho viéc ra quyét dinh tw nguyén
trén co s& dwgc cung cap thong tin day du
e Dich vu s8n c6 va cé nhiéu loai hinh dich vu cho khach hang Iwa chon
e Viéc ra quyét dinh khdng chiu b4t ki ap lwc hay sw cwdng ép nao
e Nguoi ra quyét dinh c6 da cac thdng tin can thiét
e Giao tiép tét gitra ngwdi cung cap dich vu va khach hang, bao gém ca tw van

e Céc quyén SKSSTD duwoec tén trong & ca cdng dong va chwong trinh
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Bai 9: H6 tro khach hang ra quyét dinh tw nguyén trén co sé cé day du théng tin

Giay lat
% e Ban co6 nghi quyét dinh dwa ra trong trudng hop nay la day du théng tin
va tw nguyén?

e Taisao?
e Ban sé& lam khac nhw thé nao?

Giay lat
e Khach hang c6 quyén gi trong truong hop nay?
e Khach hang muén gi?

e Khach hang c¢6 thé lam gi?

Giay lat
 Khach hang can ra quyét dinh gi doi véi van dé SKSSTD nay? Co ai khac
tham gia vao qua trinh dwa ra quyét dinh khong?

e Khach hang can hé tro gi d& ddm bao quyét dinh dwoc dwa ra 1a tw nguyén va
day du thong tin?

e Vai trd clia can bd CCDV trong viéc cung cap cac hé tro nay la gi?
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Bai 9: H6 tro khach hang ra quyét dinh tw nguyén trén co sé ¢ day du théng tin

Trwong hop 1:

Mot khach hang nir 30 tu6[ da co gia dinh va bi NKDSS tai phat. Co thwong bi
chong danh dap néu tir choi quan hé tinh duc. Chong ¢ khong cho ¢ st dung
bat ky mét bién phap tranh thai nao:

— KH: Bac s, t6i rat lo lang va khong biét phai 1am gi. Néu moi thir ctr tiép tuc
thé nay chac t6éi chét mat. Bac si hay giup téi.
— CBCCDV: &, chéng chi that t& bac. Thai hay ly di di

Trwong hop 2:
M6t em gai vi thanh nién dén xin pha thai:

— CBCCDV: Em trobng quen quen.

— KH: Vang, em dén day mét lan rdi a.

— CBCCDV: Em biét ddy, em van con tré va chwa két hon, néu em pha thai
nhiéu 14n nhw thé nay em c6 thé sé khong sinh con duwgc niva. Tét hon 1a
em nén thao luan véi ban trai va khong nén cé quan hé tinh duc nira. Hoac
néu nhw co6 quan hé tinh duc, em nén st dung 1 bién phap tranh thai dé
tranh mang thai ngoai y muén.

— KH: Nhung ngui yéu em nhu cu rat cao. Néu em khéng thoa man nhu cau
clia anh 8y, anh 4y sé bd em. Anh 4y khong thich dung BCS con em thi
khéng thich dung thubc.

— CBCCDV: Néu nhw vay, em nén dé nghi anh 4y két hon. Em dang c6 quan
hé tinh duc réi, néu em khong thé k&t hon véi anh Ay thi em sé la nguoi
thiét thoi.

— KH: Ching em khéng thé két hon bay gid vi chiing em van dang con la hoc sinh.

Trwong hop 3:

M6t phu nir 32 tubi d& co gia dinh. C6 &y dén kiém tra vi bj khi hw &m dao.
Trong khi kham, CBCCDV phat hién ra mét so vét thwong va nhiém trung
quanh hau moén:

— KH: Vang, Bac si néi dung. Anh 4y yéu cau em quan hé qua hau mén. Thuc
sy rat la dau nhung anh 4y c nan ni, vi thé em da dé cho anh 4y lam.

— CBCCDV: Em nén bao anh 4y khéng nén lam thé nira. Em khéng nén cho
phép anh 4y lam nhw vay. Quan hé tinh duc qua dwéng hau mén la khéng
dang cach va né cé thé 1am cho em nhiém nhiéu loai bénh. Anh 4y khéng
nén ich ky khi chi biét nghi cho anh ma khéng quan tam dén em.

Dy an SKSS | Tw vén léng ghép strc khde sinh san - tinh duc — Tai liéu danh cho gidng vién 63






Muc tiéu

Bai 10

Bap (rng quyen khach hang
trong cac bwéc tw van

o Liétké dwoc 10 “quyén khach hang” va giai thich cac quyén nay dwoc ap dung
nhw thé nao trong dich vu SKSSTD.

e Giai thich kha nang hd tro ciia cac nhém nhan vién khac nhau tai co' s6'y té
trong viéc dam bao quyéen khach hang.

e Giai thich vai trd cta tw van trong viéc dam bao quyén khach hang.

Phwong tién

e Gidy lat, but va bang dinh

Chuan bij trwérc

1. Xem lai Cac hoat déng va Tai liéu phat tay cta bai.

2. Viét 1én gidy Iat 10 quyén khach hang (Tai liéu phat tay 10b) va 12 quyén

SKSSTD.

3. Chuan bi mét phan trinh bay ngan dwa theo tai liéu phat tay 10c.

4. Viét 1én gidy lat cac budc tw van (6G). Chi viét tiéu dé.

Thoi gian
60 phut Hoat dong dao tao Théi gian
A. GIGIthIBU.....ceeeee e 5 phut.
B. Quyén khach hang: Trinh bay/Théo luan....................... 15 phut.
C. Thao ludn hd so khach hang ...........ccccoveuveveeevicee. 20 phut.
D. Théo luan quyén khach hang va tw van ........................ 15 phat.
B TOMUAt oot 5 phut.
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Bai 10: Bap trng quyén khach hang trong céc budc tw vén

Cacy chinh - Bai 10
Quyén khach hang

Quyén khach hang chinh la cach thé hién quyén strc khoé sinh san va tinh
duc tai co s& y té va cling la mgt thanh t6 quan trong trong chat lwgng cham
soc.

Rat nhiéu nguoi tai co s& y té cb thé hd trg hodc anh hudng tiéu cwc 1én
viéc thue hién Quyen khach hang. Chinh vi vay, viéc tim hiéu anh huéng cua
tat ca khach hang co thé tiép xuc tai co s& y té la rat quan trong.

an twong dau tién cta khach hang vé co s& y té thuwdng dén tir viéc tiép xuc
v&i nhitng ngudi tiép dén ban dau. Cac can bo tiép dén cé thé giup cai thién
hodc lam gidm sut sy tin twdng va ty tin vé quyét dinh di tim kiém céac dich
vu SKSSTD cula khach hang.

Tw van

Tw van la cach thirc giao tiép hai chiéu gira ngudi cung cap dich vu va
khach hang véi muc dich 1a khang ,dinh ho‘éc ho tro quét dinh cta khach
hang hodac giup khach hang giai quyét van de hay sy lo lang.

Tw van la cach thirc chd yéu gilp dam bao quyén khach hang ddi voi viec
dwoc lya chon trén co s& co6 thdng tin day du. Ngoai ra, tw van con c6 thé ho
tro’ tat ca cac quyen khac ctua khach hang.

Mac du nguoi cung cép dich vu thwdng phai chiu trach nhiém vé giai doan
cudi clha tw van, nhitng nhan vién tiép dén ciing c6 thé thuc hién tw van &
nhirng buwéc dau tién, vi du nhw cho khach hang biét ho cé nhitng lwa chon
gi lién quan dén dich vu va thu thap nhirng théng tin co ban vé diéu kién cta
khach hang.

S dung nhan vién tiép don dé thuc hién mot s6 cong doan ban dau, vi du
nhw dwa thong tin va thu nhap thong tin; cho phep ngudi cung cép dich vu
danh nhiéu thoi gian hon cho nhitng can nhac cla trng ca nhan vao qua
trinh ra quyét dinh thuc té.

6G cho SKSSTD

S dung 6 buwéc clha tw van cé thé la mot cong cu tbt gitp nguoi cung cap
dich vu luén Iy khach hang lam trong tam, vi cac bwéc tw van nay nhén
manh viéc hoc héi tir khach hang va thao luan cung nhau, chi khéng phai
chi la néi véi khach hang. Bam bao khach hang ra quyét dinh tw nguyén trén
co s& duoc théng tin day dd cling 1a mét thanh té quan trong trong 6G.

Slra dbi 6G dé dé cap cac van dé nhw phong va diéu tri HIV va bénh
LTQDPTD, chdm séc ba me tré em, pha thai va k& hoach hoa gia dinh trong
cach tiép can ldng ghép doi héi s quan tdm dén khach hang nhw mét con
nguwoi day di. Cu thé hon, ngudi tw van phai tim hiéu cac van dé sau: hoan
canh cla khach hang, tinh trang ctia cac méi quan hé tinh duc, cdm nhéan
ctia khach hang vé nguy co dbéi v&i ban than (lién quan dén HIV, bénh
LTQDPTD, mang thai, cac tai bién khi mang thai, bao lwc tinh duc), va lam thé
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Bai 10: Bap tng quyén khach hang trong céc budc tw van

nao ngudi cung cap dich vu c6 thé gidp khach hang tw bao vé va c6 mét doi
song tinh duc va sinh san thoa man.

Diéu quan trong nh4t can nhé vé mé hinh tw van la khach hang quan trong
hon mé hinh. Cac mé hinh c6 thé hiru ich trong viéc giup cho ngudi cung
cép dich vu c6 thé trao dbi mot cach co thir tw véi khach hang va nhw vay sé
khéng bd sét cac budc quan trong. Tuy nhién, trén thuc té, ngwdi cung cép
dich vu lai thwong tap trung vao viéc tuan thd cac bwdc hon 1a phan héi lai
nhirng diéu khach hang trao dbi. Diéu co ban nhét trong tw van la truéc hét
phai xac dinh dwoc khach hang can gi va 1am thé nao dé co thé dap (rng tét
nhét nhirng nhu ciu nay cla ho.
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Bai 10: Bap trng quyén khach hang trong céc budc tw vén

Cac hoat déng — Bai 10

Hoat dong A: Gii thiéu (5 phut)

1. O céc bai trwdc ching ta da xem xét vai trd cla tw van Idng ghép trong viéc dap
rng nhu cau SKSSTD toan dién va quyén SKSSTD cla khach hang. Bén canh
cac quyén SKSSTD nay, dap tng Quyén khach hang cling la mot trach nhiém
cla nguwdi cung cép dich vu. Bai nay chung ta sé tim hiéu cu the hon vé quyén
cta khach hang va vai trd cla tw van trong viéc ddm bao cac quyén nay.

2. Trinh bay muc tiéu bai.

Hoat dong B:Trinh bay/ thao luan (15 phut)

Treo 1én bang to gidy lat co ghi 10 quyén khach hang va mé ta tém tat tirng quyén.
Lwu y hoc vién la cac quyén nay dwoc phat trién cho k& hoach hoa gia dinh, nhung
cling dwoc chdp nhan mét cach rong réai trong tat ca cac dich vu SKSSTD khac. Yéu
cau hoc vién cho vi du trong médi linh vwc dich vu SKSSTD vé viéc ap dung mét
quyén cu thé nao dé. (S dung dich vu cho bénh nhan HIV va bénh LTQDTD, cham
s6c strc khoé ba me tré em, pha thai, cac dich vu cham sé6¢c SKSSTD danh cho nam
gi&i va cac dich vu danh cho thanh thiéu nién).

&f’é\t Cac diém can thao luan — Cac cau tra I&¥i cta hoc vién cé thé bao

Tﬂ goém:

e Cac dich vy HIV va bénh LTQDTD: tinh riéng tw va dam bao bi mét la dac
biét quan trong vi khach hang co6 thé cam thay xau hd hodc so bj ky thi trong
cong dong néu moi ngudi biét dwoc tinh trang bénh cua ho.

e Cham soc strc khoé ba me: tlep can duwoc dich vu mét cach nhanh choéng la
dac biét qua n trong trong cap ctru san khoa.

e Dich vu pha thai: cham soc lién tuc la dac biét quan trong dé khach hang co
thé dé duwoc kéj[ ndi v&i cac dich vu tranh thai, va tranh dwgc viéc bi mang
thai ngoai y muon trong twong lai.

e Cac dich vu SKSSTD danh cho nam gidi: long tw trong l1a yéu té quan tam
hang dau cta nam gi¢i, nhirng ngudi co thé rat ngai dén cac dich vu vi so bi
danh gia la dén diéu tri & mét “noi danh cho phu n”.

e Cac dich vu danh cho vi thanh nién: viéc tiép can dich vu 1a nhu cau quan
trong cla vi thanh nién dac biét khi ho chwa két hén. Tiép sau d6 la dén nhu
cau vé théng tin. Tuy nhién, sw riéng tw, tinh bi mat trong thang tin, va long tw
trong la cac yéu td co ban khién thanh thiéu nién tiép tuc st dung dich vu
SKSSTD.
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Bai 10: Bap tng quyén khach hang trong céc budc tw van

Hoat dong C: Thao luan nhém theo hé so’ vé quyén khach hang (20°)

1.

Chia hoc vién theo nhédm hé so khach hang. D& nghj hoc vién nhdm mét trong 3
phat. Twéng twong minh chinh 1a khach hang, di dén co s& y té hoac dia diém
dich vu, noi chinh cac hoc vién dang lam viéc. Hay hdi ho nghi gi vé tat ca céac
nhém nhan vién ma ho co thé gap hodc néi chuyén — bao gébm cad ngudi bao ve,
lai xe, ngudi don vé sinh va nguodi thudng truc (bat ki ai lam viéc & dia diém ma
khach hang dén va tiép xuc). Yéu cau moi ngudi tiép tuc nhdm mét va ghi nhé
nhirng gi ho da thay.

AL

Bao hoc vién mé& mat ra, chia sé trong nhdm nhiing diéu ho da “thay” khi twéng
twong.

Cac nhém trinh bay vé nhirng diéu tich cuwc va tiéu cwe ho da twdng twong. Khi
mdt nhém trinh bay, cac nhém khac tim xem nhirng quyén khach hang nao da
duwoc thuc hién, quyén khach hang nao khéng dwoc tén trong. Sau phan trinh
bay, s dung Cac diém thao luan dwdi day nhan manh réng tat cad 10 quyén
khach hang déu thudng co lién quan twong tac gitka nguwdi cung cap dich vu va
khach hang.

Phat Tai liéu phat tay 10c. D& mdt vai phut dé cac nhém so sanh véi phan théng
tin trinh bay cta minh. Té chirc thdo luan vé su gibng va khac nhau gitra phan
trinh bay ctia cac nhém va tai liéu.

f);
e

Cac diém thao luan

Tat c& mudi quyén déu lién quan dén qua trinh twong tac gitra khach hang va
nhan vién tai co s& y té: quyén tiép can théng tin va dich vu (tham chi néu co 4y
c6 thé dén dwoc phong kham thi thai do khdng tich cuc cda nhan vién y té té s&
lam c6 &y phai bd co s& y té — tirc la quyén “tiép can” ctia co ay da bj “tv chél”)
quyén lwa chon (trong trudng hop thai do tiép xic clia nhan vién y té khong tét,
khach hang da phai ra khéi co sé y té trudc khi cd &y c6 co hdi duoc ra quyét
dinh vé dich vu); quyén dwgc dadm bao tinh riéng tw va bi mat théng tin ca nhan
(ngudi thudng truc ndi qua to lam cho quyén nay khéng thuyc hién duo’c) quyen
duorc ton trong, dwoc thodi mai va dwoc néu y kién va chdm sdc tiép tuc (vi néu
khach hang khéng thé “bat dau” st dung dich vu thi nguo’l &y nhéat dinh khéng thé
dam bao dwoc sw tlep tuc” st dung dich vu); quyen dwoc an toan khi st dung

dich vu

Két luan: day la mét vi du vé viéc “quyén khach hang” cé thé bi anh hudng tich
cwc hoac tiéu cue trwdc khi khach hang coé thé “gap dwoc” ngwdi cung cép dich
vu. Do vay, mét cach dé hd tro cac quyén cla khach hang 1a cai thién chét lwong
sy twong tac gitra khach hang va tat ca cac nhan vién tai co sé y té:

e Mac du nguoi cung cap dich vy lam sang thwong chiu trach nhiém cho cac
giai doan cuoi cung cla tw van nhung cac nhan vién thwo’ng trec va tiép don
c6 thé thuc hién rat nhiéu budc & giai doan khéi dau cla tw van, vi du nhw
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Bai 10: Bap trng quyén khach hang trong céc budc tw vén

cung cép cho khég:h hang théng tin vé cac lwa chon cla ho va thu thap cac
thdng tin co ban vé hoan canh cta ho.

S dung céc nhan vién thuéng truc va tiép dén trong cac giai doan dau cla
tw van nhuw thu thap va cung cap thong tin sé cho phép nguwdi cung cép dich
vu c6 nhiéu thoi gian hon véi khach hang dé cé thé tim hiéu dwoc ki cac
théng tin ca nhan cla khach hang va lam viéc véi qua trinh ra quyét dinh cla
khach hang.

Hoat dong D: Trinh bay va thao luan vé méi lién quan gitra Tw van va dap
trng quyéen khach hang (15 phut)

1. Treo gidy lat 6G va diém qua cac buwdc 6G.

™~ Goiy

Trong bai nay giang vién dwoc cung cip mot ban mé ta chi tiét vé ap dung 6G
trong SKSSTD nhuw mét “Cong cu giang day”. Tuy nhién, giang vién sé khéng néi
chi tiét cac théng tin nay ma cac hoc vién s& nhan dwoc théng tin trong mot tai
liéu phat tay riéng khi thwe hanh tw van tirng budc, vi viéc dwa qua nhiéu théng
tin trong phan nay cé thé sé gay qua tai cho hoc vién.

2. Haéi hoc vién: Trong tirng bwéc cla tw van quyén khach hang duwoc dap ing nhw
thé nao?

w*f

Cac diém thao luan:

Nhén manh tam quan trong cua tw vefm trong viéc hé tro cac quyén khach hang,
b&i vi tw van co tac dong dang ké dén tat ca cac quyen khach hang. (Quay tro
lai diém nay bt clr khi ndo c6 co’ hdi trong tap huén).

Lwu y hoc vién vé tac dung cla 6G trong viéc hé tro cac van dé sau:

% Xay dwng niém tin cho khach hang: chao hoi, giGi thiéu cha dé tinh duc
v@i khach hang va dam bao v&i khach hang ve tinh bi mat théng tin (G1).

% Tim hiéu: thdm do cac nhu cau va mdi quan tam cuta khach hang, cac
hanh vi, quan hé lién quan dén tinh duc va danh gia klen thirc cling nhw
quan niém ve nguy co cua khach hang (G2); cung cép théng tin va giup
khach hang tw xac dinh cac nguy co vé mang thai hay cac bénh lay
truyén qua dwéng tinh duc va HIV (G2 va 3).

 Ra quyét dinh: Xac dinh cac quyét dinh khach hang can dwa ra va gilp
khach hang dwa ra dwoc nhitng quyét dinh thuc té (G4); gitp khach hang
phat trién moét k& hoach thwe hién quyet dinh, xac dinh cac k§ nang ma
khach hang can cé dé thwc hién quyét dinh dé va thwe hanh cac kj nang
(G5) va lap ké hoach theo dai tiép theo (G6).
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Bai 10: Bap tng quyén khach hang trong céc budc tw van

Hoat déng E: Tém tat bai (5 phat)

H&i hoc vién: Nhirng diém quan trong hoc dugc trong bai nay la gi?
Ghi tom tat y kién cta hoc vién.

B& sung bang céc y chinh cla bai néu can.

e Dnd -

Giai thich v&i hoc vién rang thdi gian tap huén con lai sé tap trung vao viéc giup
cac nhan vién y té phat trién kién thire, thai do va ky nang can thiét dé thyc hién
tw vAn SKSSTD Idng ghép, v&i muc dich dap ¢ng nhu cau théng tin, tinh than va
ra quyét dinh, cling nhw hé tro cac quyén clia khach hang.
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Bai 10: Bap trng quyén khach hang trong céc budc tw vén

CONG CU CHO GIANG VIEN

10 Quyén cua khach hang

—

Quyén duoc tiép nhan théng tin
Quyén duorc tiép can dich vu
Quyén duoc lya chon

Quyén dwoc an toan

Quyén duoc riéng tw, kin dao
Quyén dwoc gilr bi mat

Quyén duwoc tén trong nhan cach
Quyén dwoc cdm thay thoadi mai
Quyén duoc bay td y kién

= © ® N o ok~

0.  Quyén duwgc cham sdc lién tuc

6G mé réng ap dung cho strc khoé sinh san va tinh duc

Gap g&

Goi héi (dé danh gia)
Gidi thiéu

Giup d&

Giai thich

Gap lai

o ok~ wbd =
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Bai 11

Xay dwng moi quan hé vé&i khach hang
Lwu y véi khach hang la nam gii va vi thanh nién,
Thwc hanh tw van G1

Muc tiéu

e K& tén dwoc 3 thanh té trong buwéc “Géap g&”.

e Giai thich dwoc vai trd cha viéc khen ngoi va khuyén khich trong viéc giap
xay dwng méi quan hé tinh cay gitra ngudi cung cép dich vu véi khach hang

e M0 ta nhitng nhu cau va lo lang dac thu cGa hai nhém khach hang — nam giéi
va vij thanh nién.

e Giai thich dwoc viéc can thiét phai xay dwng méi quan hé tin cdy mét cach
nhanh chong v&i khach hang la nam gidi va vi thanh nién.

Phwong tién
e Gi4y lat, but da va bang dinh
e Gi4y viét

Chuan bij trwérc

Xem lai Cac hoat déng va Tai liéu phat tay cua bai

Chuén bj t& lat cé ghi tén ba thanh té ctia budc “Gap gd” (G1)
Chuén bj t& lat ghi khai niém khen ngoi va khuyén khich
Chuén bi t& lat ghi d3c diém nam gidi

ok~ onh =

Chuén bi t& lat ghi dac diém vi thanh nién

90 phut Hoat dong dao tao Théi gian
AL GiOTThiBU....cceei e 5 phut
B. Phan I. Khen ngoi va khuyén khich .........cccccooveveenenne, 30 phut.
C. Phan 2: Thiét lap méi quan hé v&i nam gi6i ................... 25 phut
D. Phan 3: Thiét 1ap mbi quan hé v&i VTN ..o, 25 phuat
B KEEIUAN oo 5 phit.
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Bai 11: Xay dung méi quan hé véi khach hang

Cac y chinh - Bai 11

e Cac thanh t6 cha “Gap g&” (G1) bao gém:
o Don chao khach hang
o Giéi thiéu chi d& SKSSTD
o Dam béo v&i khach hang vé viéc gitr bi mat thong tin
e Viéc dén chao khach hang can bao gbm: thai do than thién, khong phan xét

va ton trong khach hang, dong thoi thé hién méi quan tdm dén tinh trang va
nhu cau cliia khach hang.

e Khen ngoi va khuyén khich khach hang co thé rat cé tac dung trong viéc
thiét 1ap mdi quan hé tin cay gan giii véi khach hang. Khen ngoi va khuyén
khich khach hang mét cach thyc tam sé& thé hién sy ton trong clia nguoi
cung cap dich vu vé nhitng né lwc clia khach hang trong viéc dbi phé voi
cac van dé sirc khoé ké ca khi nhitng né lwc nay la khéng phu hop hay
khéng dung.

e Trong tw van 16ng ghép SKSSTD, viéc xay dwng mdi quan hé véi tat ca cac
khach hang la rat quan trong. Hau hét nhitng ngwdi cung cép dich vu da
quen chi lam viéc v&i nhixng phu nir da két hén. Do vay, ho co6 thé cam
thdy khoéng thodi mai khi néi chuyén voi nam gi¢i hoac véi vi thanh nién
chwa cé gia dinh. Ngoai ra, cac tr& ngai vé& van hoa ciing c6 thé lam cho
viéc cac thao luan lién quan dén SKSSTD véi nhirng ngudi khac gidi hoac
v&i thanh nién chwa két hén tré nén khé khan hon.

e Nhirng tr& ngai vé giao tiép da lam cho nhu cau can c6 cac dich vu tw van
I6ng ghép SKSSTD ctia nam giéi va vi thanh nién tr& nén cép thiét hon, vi
ho thuwérng khéng thé tiép can dwoc céac théng tin va dich vu can thiét dé
tranh khdi mang thai ngoai y muén, tranh lay nhiém HIV hay cac bénh
LTQDTD khac va chi co thé tiép can dwoc voi cac dich vu y té khi ho thye
sy da c6 van dé nghiém trong.
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Bai 11: Xay dung méi quan hé véi khach hang

Cac hoat déng — Bai 11

Hoat dong A: Gii thiéu (5 phut)

1. Giai thich cho hoc vién rang mot trong nhitng muc tiéu chinh cua “Gap g&” (G1)
la bat d4u thiét Iap méi quan hé gan gii, théng cdm gilra nguwdi cung cap dich vu
va khach hang. Bai nay chung ta sé thao luan cu thé vé nhirng ky nang giup thiét
lap mbi quan hé gitra ngudi cung cép dich vu va khach hang dac biét Ia nhiing
nhém nhay cadm nhw nam gi&i va vi thanh nién.

2. Trinh bay muc tiéu.

Phan 1. Khen ngoi va khuyén khich

Hoat dong B: Thao luan/lam viéc nhém Ié&n (30 phat)

1. Hai hoc vién:
e Vi sao thiét lap mbi quan hé lai dwoc cho |a quan trong trong tw van Idng
ghép SKSSTD?

e Ngudi cung cép dich vu sé tién hanh viéc nay nhuw thé nao?

F»,
+%

Viéc tao mét méi quan hé gan gii, cdm thong gilra nguoi cung cap dich v
va khach hang la rat quan trong déi v&i tw van néi chung, trong tw van
SKSSTD diéu nay cang tr& nén cuwc ky quan trong vi nhin chung, moi
ngudi thuweng xau hd, rut ré, hodc cdm thay khong thodi mai khi néi vé cac
quan hé hay hanh vi tinh duc.

Cac diém chinh giang vién can tom tat tir cudc thao luan:

Tao méi quan hé than mat v&i khach hang gilp ngudi cung cip dich vu
kham pha dwoc tinh trang, nhu cau va mdi quan tam thwc sw cta khach
hang va tao tién dé cho tat ca cac buwdc sau cua tw van chir khdng phai chi
phuc vu cho G1.

2. Treo Ién bang to lat ghi cac thanh t6 clia G1 (Gap g&) va doc to. Ghi chu réng
trong phan nay chung ta sé tap trung vao cac khia canh clia viéc thiét 1ap moi
quan hé théng qua viéc lam cho khach hang cam thay ho dwgc don chao & co
sO vy té.

3. Giai thich v&i hoc vién vé cac khia canh co ban ctia dén chao khach hang nhu:
than thién, khong phan xét, tén trong va thé hién sy quan tam dén tinh hinh cla
kh&ch hang. Cé hai cach dé thyc hién diéu nay, dé la khen ngoi va khuyén khich
khach hang. Treo 1&n bang td 1at véi khai niém vé Khen ngoi va Khuyén khich
(duoi day).
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Bai 11: Xay dung méi quan hé véi khach hang

4.

Hoi hoc vién nhirng cau hoi sau:
e Ban c6 thé dwa ra nhirng diém gi dé dong vién khach hang?

e Ban thuwong khen ngoi khach hang vé nhirng diém gi?

iy 3
e 1

Cac diém thao luan
Khen ngoi

Khen ngoi ¢4 nghia Ia thé hién sy nhét tri hodc tan thwéng. Tai co sé y té, dwa
ra 1&i khen nghia la khuyén khich nhitng hanh vi tét - nghia 1a, xac dinh va Gng
hé nhirng diéu tét ma khach hang da lam. Vi du nhu:

e Bay td sw ton trong dbi véi nhirng ban khoan clia ho vé sirc khoé

e Thra nhan nhirng khé khan ma ho c6 thé phai vuot qua tai co sé vy té

e Tim kiém nhirng diém nhét tri hon la phé phan

Doéng vién

Pong vién cé nghia la dwa ra sw khich 18, tin twéng va hy vong. Tai co s& y té,

viéc dong vién nghia la dé khach hang biét rang ban tin twéng ho sé vwot qua
khé khan, va giup ho tim gidi phap. Vi du nhu:

e Chira nhirng kha nang hy vong
e Tap trung vao nhirng mat tdt ma ho da lam va khuyén khich ho tiép tuc

e NOoirang ho da va dang tw gitp minh khi tim dén co s& y té

76

Noi v&i hoc vién 1a bay gio ho sé& thuc hanh viéc khen ngoi va khuyén khich.
Boc mét trong sb cac cau “Tinh hudng va 161 néi cta khach hang” & Tai liéu
phat tay 11b. Yéu cau hoc vién dwa ra cac vi du vé phan héi clia nguoi cung
cap dich vu v&i mét cau néi clia khach hang dé thé hién khen ngoi va khuyén
khich. Sau d6, doc cau tra I&i trong bang nay va so sanh véi nhitng cau da
dwoc ghi trong tai liéu.

Tiép tuc qua trinh v&i nhitng cau khac ghi trong bang va so sanh vai hién tai.

Tém tét ndi dung nay bang cach héi hoc vién:

Vi sao viéc khen ngoi va khuyén khich lai cé thé giup ich trong thiét lap méi quan
hé v&i khach hang?
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Bai 11: Xay dung méi quan hé véi khach hang

w*f

e Khen ngoi va khuyén khich khach hang moét cach chan thanh sé thé hién sw
tén trong cla nguwoi cung cap dich vu déi véi cac nd lyc ca nhan cla khach
hang khi dbi ph6 véi cac van dé siic khoé va diéu nay khéng phu thudc vao
viéc cac nd luc trwdc day cla khach hang co thé sai lac hodc chwa chinh xac.

Cac diém thao luan:

e Thé hién s tén trong sé gilp khach hang c6 duwgc sy ty trong trong twong
tac v&i ngudi cung cap dich vu.

e Ngoaira, khen ngoi va khuyen khich thuo’ng hiéu qua trong viéc giup khach
hang nhan biét va giai quyét cac van dé cia ho.

Phan 2. Thiét 1ap méi quan hé v&i nam gii

Trong phan 2, gidng vién can giup hoc vién thay rang: khi tw van, tw van vién rat dé
lam tang dinh kién ve gi¢i tinh, mac du khéng c6 y. Do vay, dac biét & bwdc GC1 va
GC2, glang vién can gip hoc vién thdy dwoc sy lién quan cta ndi dung phan nay
v&i phan bai hoc vé vai trd clia gioi.

Hoat déng C: Héi y kién hoc vién/trinh bay/thao luan (25 phut)

1. Héi hoc vién: Nam gidi c6 cac dac diém gi? Liét ké cac cau trd 1&i cia hoc vién
lén mot to gidy lat.

2. Giang vién tém tat bang trinh bay gidy lat cé ghi cac dac diém nam gidi.

Lwu y véi giang vién
Céc dac diém nay la cac dac diém nhirng diéu ma nguoi tw van co thé st dung
trong tw van. Tuy nhién, nam gi&i con rat nhieu dac diém khac, nhung it dwoc ap
dung trong tw van.

3. Chia hoc vién l1am 4 nhém thao luan. M&i nhém §é nhan dugc 1 trwdng hop
khach hang nam gi¢i khac nhau. Luu y hoc vién ve cac dac diém cua nam gidi,
nhac hoc vién ap dung “khen ngoi va khuyén khich” bat ctr khi nao cé the.

Cac tinh huéng

Nam gi¢i c6 QHTD khéng bao v&, lo ldng vé NTLQDTD
Nguw&i cung cap dich vu hwéng dan cach dung BCS cho KH nam gii

KH nam gi¢i muén dwoc xét nghiém NTLQDTD, lo rang ban tinh cla anh ta ¢
thé c6 thai ngoai y muén.

Nam gidi ban khoan vé xuét tinh sém nhung lo ngai khéng biét nhitng nguoi
khac cé chung méi quan tam v&i minh khéng
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Bai 11: Xay dung méi quan hé véi khach hang

4. Yéu cau cac nhom trinh bay két qua thao luan ctia minh theo hinh thirc déng vai.
DPé nghi mbi nhém giai thich vi sao ho lai chon cau néi dé. Lién hé dén cac dac
diém ctia nam gidi. Lwu y, khéng déng vai toan bd G1 vi sé khéng du thdi gian
ma chi 1a ngwoi dong vai khach hang néi vé van dé cia minh va ngudi dong vai
can bo tw van thé hién sw dong vién, khuyén khich.

Phan 3. Thiét 1ap méi quan hé vé&i vi thanh nién

Hoat dong D. (25’)
1. Hai hoc vién: Vi thanh nién cé cac d&c diém gi? Liét ké cac cau tra |&i 1én gidy lat
2. Giang vién tém tat bang trinh bay gidy lat cé ghi “Cac dac diém vi thanh nién”.

Lwu y véi giang vién
Cac dac diém nay 1a cac dac diém nhivng diéu ma nguoi tw van cé thé st dung
trong tw van. Ngoai ra vi thanh nién con rat nhieu dac diém khac nhwng it p dung
trong tw van.

3. Chia hoc vién l1am 4 nhém thao luan. Mbi nhpm sé nhén, dwoc 1 trwdng hop
khach hang VTN khac nhau. Lwu y hoc vién vé cac dac diem cla vi thanh nién,
nhac hoc vién ap dung “khen ngoi va khuyén khich” bat ctr khi nao cé the.

Cac tinh huéng

VTN c6 quan hé tinh duc khéng dung bién phap bao vé, lo l&ng c6é thai va cac bénh
LTQBPTD. Khoéng biét phai lam thé nao.

Nguwoi cung cép dich vu hwéng dan cach dung BCS cho Vi thanh nién.

VTN cé thai ngoai y mubn khang biét bay té thé nao vé lo lang ctia minh.

VTN ban khoan vé “gidc mo wét” nhung lo ngai khong biét nhitng nguoi khac co
chung mdi quan tdm véi minh khéng

4. Yéu cau cac nhom trinh bay két qua thao luan ctia minh theo hinh thirc déng vai.
pé ngh| mdi nhom g|a| thich vi sao ho lai chon cau néi do. Lién hé dén cac dac
diém cha VTN. Luwu y, khéng déng vai toan bd G1 vi sé khong da thoi gian ma
chi 1a ngudi dong vai khach hang noi vé van dé clia minh va nguoi déng vai can
bod tw van thé hién sw ddng vién, khuyen khich.

78 Dy an SKSS | Tw vén Idng ghép strc khde sinh san - tinh duc — Tai liéu danh cho gidng vién



Bai 11: Xay dung méi quan hé véi khach hang

Hoat dong E: Két luan (5’)

1. Hai hoc vién:

« Diéu gi s& xay ra néu ban khong thiét 1ap duwoc méi quan hé mét cach nhanh

choéng véi khach hang nam gi¢i dén st dung dich vu & choé ban?
2. Sau khi nghe mét vai y kién ctia hoc vién, hai tiép:

« Diéu gi sé xay ra néu ban khong thiét 1ap dwoc méi quan hé mét cach nhanh

choéng vé&i khach hang vi thanh nién dén st dung dich vu & cho ban?
3. Sau khi nghe y kién ctia hoc vién, giang vién két luan:

e Néu ngudi cung cap dich vu khéng thiét 1ap méi quan hé mét cach nhanh
chong vai khach hang nam gi¢i va VTN khach hang sé c6 nguy co roi co s¢
ma kh(“?ng nhan dwogc cac gich vu can t‘hiét hoac sé khong dwgc nghe mét
cach day du cac thong tin vé phong va diéu tri.

e Xay dwng moi quan hé voi khach hang nam gidi va VTN sé khuyén khich ho tiép
tuc st dung cac dich vu SKSSTD va thQng tin vé cac dich vu nélry téi nhirng ngudi
nam gi&i va VTN khac — day chinh la diéu lam tang kha nang tiép can dich vu cua
nam gi®iva VTN.
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Bai 11: Xay dung méi quan hé véi khach hang

CONG CU CHO GIANG VIEN

G1. Gap g&
% Pboén chao
‘ Gidi thiéu cha dé tinh duc

Dam bao tinh bi mat théng tin

% Khen ngei c6 nghia la thé hién sy tan thwong, chép nhan hoac kham phuc.

Khuyén khich c6 nghia la lam cho dbi twong trd nén manh dan, tw tin va hy vong.

Dac diém nam gi&i
% La nguwoi ra quyét dinh
Khoéng mubn té ra kém hiéu biét
Dé& néi vé suy nghi hon la vé cam xuc

Mudn biét moi ngudi khac cling c6 lo lang giébng ho

DPic diém vi thanh nién
% Thudng khong dwa ra dwoc quyét dinh dit khoat

Mubdn tw khdng dinh minh, thich thir nghiém (mé&c du kém hiéu biét)
Khéng biét cach dién dat nhu cau, suy nght
Mubn biét moi vi thanh nién khac ciing c6 lo l1ang giébng ho
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Bai 12

Dat van dé cho viéc trao doi
chu de tinh duc véi khach hang -
Thwc hanh tw van G1

Muc tiéu
e Co6 thé giai thich dwoc cho khach hang vi sao trong budi tw van can phai thao

luan vé cac van dé nhay cam va riéng tw nhw BLTQDTD va cac mbi quan hé va
hanh vi tinh duc.

e Liét k& nhitng diém chinh can trao ddi voi khach hang dé giup ho thoai mai hon
trong khi thao luan cac van dé nhay cam nay.

e Thuc hanh G1 (Gap g&) vdi cac hd so khach hang.
Phwong tién

e Gidy lat, but viét va bang dinh.

Chuan bij trwérc

1. Viét |én gidy lat nhitng hudng dan phan héi dong vai G1.
2. Viét 1én gidy lat cac diém can luu y khi gidi thiéu chi dé tinh duc véi khéach hang.

‘ Gi&i thiéu cha dé tinh duc véi khach hang
% Giai thich dwoc cac ly do cho viéc hdi cac théng tin vé tinh duc.

Giai thich tam quan trong cla viéc thao luan vé cac BLTQDTD va HIV/AIDS, va
dam bao vé&i khach hang ring day la cha dé dwoc trao ddi véi tat cd moi nguoi.
Nh&n manh véi khach hang rang tat ca cac thong tin trao di trong budi tw van sé
dwoc gilr bi mat va ddm bao cubc ndéi chuyén dwogc dat trong mét moi truwdng
riéng tw va kin dao.

No6i trwdc véi khach hang la khach hang ho khdng can phai tra 10 tht ca cac cau hoi.

Thoi gian
60 phut Hoat dong dao tao Théi gian
A GIOThI@U...oeoii e 5 phut.
B. Th&o luan vé gidi thiéu chl dé tinh duc...........c.cc........ 15 phut.
C. Déng vai mau, phan hdi MAU .........ccveevvvieeeeeeeeee. 10 phut.
D. Thao ludn nhdm/BoONg vai ........cccceveeiiiiieiiiiee e 20 phut.
E. Trinh dién dong vai/Thao IU&n.............c.ccoeeeveveueenennene., 10 phut.
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Bai 12: Bat van dé cho viéc trao déi chu dé tinh duc véi khach hang - Thuc hanh tw vén G1

Cac y chinh - Bai 12

e Trach nhiém clGa nguwoi cung cép dich vu 1a phai gioi thiéu mét cach thoai
mai chi dé tinh duc v&i khach hang va giip khach hang ciing cadm thay
thodi mai khi trd 1&i cac cau hai lién quan dén cac mbi quan hé va hanh vi
tinh duc cta ho.

e Khéng bao gi® nén chon cac chi dé lién quan dén tinh duc 1am phan mé
dau trong cudc noi chuyén gitra nguwdi cung cap dich vu va khach hang.

e Viéc giai thich cho khach hang biét vi sao ban lai cAn phai hdi ho cac cau
hai mang tinh riéng tw va t& nhj |a rat quan trong vi viéc nay sé giup khach
hang cam thay dé dang hon khi tra 16i cac cau héi nay. Do vay, khi bat diu
cudc thdo luan vé cac mdi quan hé va hanh vi tinh duc, ban can:

o Giai thich cac ly do vi sao ban lai hdi cac cau hdi vé tinh duc.

o Giai thich tam quan trong clia viéc thao luan vé HIV va cac BLTQDTD,
va dam bao vé&i khach hang rang day la chd dé ban thao luan véi tat ca
cac moi khach hang.

o Giai thich cho khach hang biét 1a ho khéng can phai tra I&i tht ca cac cau héi.

o Lwuy khach hang la nhirng théng tin trao déi,trong cuéc tu’,vén sé duwoc
gilr bi mat va dam bao khong ai khac nghe thay cudc trao ddi nay.

e Khilam viéc véi khach hang, cach thire ngwdi cung cap dich vu hdi cac cau
hdi cling quan trong khédng kém gi ndi dung cau hdi. Néu ban than ngudi
cung cép dich vu t6 ra lo 1dng hodc khéng thodi mai, khach hang ciing sé
dé& c6 cam giac twong tw. Ban cling can lwu y rang cac giao tiép khong Ioi
(diéu bd, nét mat, giong noi) cling cé thé chuyén tai théng tin tét nhw cac
ngon ng co 1&i.
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Bai 12: Bat van dé cho viéc trao déi chu dé tinh duc véi khach hang - Thuc hanh tw vén G1

Cac hoat déng — Bai 12

Hoat dong A: Gii thiéu (5 phut)
MGt trong nhirng ndi dung ma nguoi tw van can thyc hién & budc G1 1a dat van dé
v&i khach hang vé viéc sé trao déi cha dé tinh duc trong qua trinh tw van.

Song d&t van dé nhuw thé nao cho té nhi va dé& dwoc chap nhan? Day la ndi dung
chung ta sé thao luan trong bai nay.

Trinh bay muc tiéu bai.

Hoat déng B: LAy y kién cta hoc vién/Thao luan (15 phat)
1. Haéi hoc vién:
* Nguoi cung cép dich vu c6 thé gioi thiéu cac chi dé HIV va bénh LTQDTD,

cac mbi quan hé lién quan dén tinh duc va hanh vi tinh duc nhuw thé nao dé
khach hang cam thay thoai mai?

2. Layy kién cta 3 dén 4 hoc vién (do ban sé& lién hé ngay voi ndi dung trong Sach
danh cho hoc vién, nén khoéng can viét cac cau tra 10i 1én giay lat).

3. Treo gidy lat da chuan bi trwdc voi 4 diém can gidi thich khi gidi thiéu chi dé tinh
duc v&i khach hang. V&i méi diém, hdi hoc vién:
e Ban sé& ndi didu nay nhw thé ndo véi khach hang?

e Luuy la cac giao tiép khong |61 nhw c chi, diéu bd, nét mat cling co thé thé
hién sy thodi mai ha¥ lo lang, do vay cac hoc vjén 9én ghi nh& diéu nay trong
buwédc Gap g& (G1) dé giup khach hang cam thay dé chiju. Hoi hoc vién:

o Ngu®i ta thé hién sy lo 1ang qua ci¥ chi, diéu bd, nét mat nhw thé nao?
o Ngudi ta thé hién sy thodi mai nhw thé nao?

Hoat dong C: Péng vai mau va phan héi mau (10 phat)
1. Giang vién m&i mot hoc vién 1én dong vai mau bwdc G1. Thoi gian dong vai 4
phut. Bé nghi nguwdi cung giang lam nhiém vy phan hoi.

2. Sau khi dong vai, ngudi phan hoi treo gidy 1t ghi cac cau hoi phan hoi Ién va tién
hanh phan hoi két qua tw van.

Hoat dong D: Thao luan nhém nhé/Bdéng vai (20 phut)

1. Chia hoc vién thanh cac nhém theo hé so khach hang. Giai thich rédng, hoc vién
s& dong vai thyc hién cac budc cua G1 (Gap g&) voi khach hang duwgc mo ta
trong ho so khach hang.

2. Phat Tai liéu phat tay 12d. (Xem Cong cu cho giang vién G1). Xem lai cac bwéc
cla viéc “Chao don kh,éCh hang”, va nhéc khégh hang hoc vién vé vai tro cla
viéc khen ngoi va khuyén khich trong thiét 1ap moi quan hé.
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Bai 12: Bat van dé cho viéc trao déi chu dé tinh duc véi khach hang - Thuc hanh tw vén G1

3.

4.

Lwu y hoc vién rang diém th& 4 trong phan gi¢i thiéu vé chi dé tinh duc véi
khach hang — Gilr bi mat — la cwc ky quan trong do vay né dugc coi la mét budc
riéng trong G1. Tuy nhién, viéc giir bi mat s& khéng con y nghia gi néu cudc tw
van khéng dwoc dam bao tinh riéng tw va kin dao. (Phu luc D trong tai liéu cla
hoc vién: “Dam bao tinh riéng tw va bi mat’ cung cip cac hwéng dan va bang
kiém vé van dé nay).

DPé nghi méi nhém quyét dinh xem ai sé déng vai KH, ngudi cung cép dich vu va
ngudi quan sat. Can giai thich rd rdng nguwdi quan sat sé c6 nhiém vu: 1) ddm
bao th&i gian cho médi lan dong vai la 4 phut ; va 2) dung cac huwéng dan phan hoi
cla G1 dé dwa phan hoi. Sau khi két thic phan hoi, hoc vién sé ddi vai va lam
theo dung céc trinh tw cho t&i khi tat c& cac thanh vién trong nhém déu co co hoi
thwe hanh tat ca cac vai.

™~ Goiy

Trong khi hoc vién dong vai, giang vién sé di xung quanh I&p va xac dinh xem
nhom nao sé la nhém lam phan trinh dién dong vai tét nhat (Hoat dong C). Giang
vién can ndm chic nhitng diém mau chét ctia G1 b&i vi cac can bd tw van rat dé
nham I&n v&i G2. Diéu quan trong can néu rd & day la viéc gidi thiéu chia dé tinh
duc vé&i KH chi ¢é nghia 1a néi cho KH biét nguoi cung cap dich vu sé giai thich
tai sao lai can ban t&i viéc lién quan dén tinh duc, chi khdng nhét thiét phai di
vao chi tiét.

Yéu cau hoc vién phan héi nhw phan héi mau.

Hoat déng E: Trinh dién déng vai/Thao luan (10 phut)

1.

2.
3.
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Tw viéc quan sat trong khi thiee hanh déng vai, hay chon mpt cap trinh dién G1
voi khach hang cua ho (str dung cung mot ngudi cung cap dich vu va khach
hang nhw phan déng vai trong nhém nhd) (5 phut)

Dé nghi céac hoc vién con lai phan héi vé phan déng vai nhw phan hdi mau.

Téng két bai badng cach xem lai con diém nao trong Cac y chinh cla Tai liéu phat
tay 11a con chwa dwoc dé cap trong phan phan hdi. Nhdn manh rang trach
nhiém clia ngudi cung cap dich vu la phai gigi thiéu ch( dé tinh duc mét cach hét
strc thodi mai va giup khach hang cdm thay thoai mai khi tra I&i cac cau hoi.
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Bai 12: Bat van dé cho viéc trao déi chu dé tinh duc véi khach hang - Thuc hanh tw vén G1

CONG CU CHO GIANG VIEN

G1. Gap g6~

e Chao khach hang
o Chao héi khach hang mét cach lich sw va nhiét tinh.
o Gidi thiéu.
o Giup khach hang cdm thay thoai mai va thw gian.
o Xac dinh ly do khién khach hang dén co sé vy té.

e Gi&i thiéu cha dé vé tinh duc
o Giai thich cho khach hang ly do vi sao can phai hdi cac cau hdi vé tinh duc.

o Noi v&i khach hang vé tinh hinh HIV va BLTQDTD ¢ Viét Nam va cam
doan v&i khach hang réng day 1a van dé ban trao déi véi tit ca cac khach
hang khach chr khong phai chi cé khach hang.

o Cho khach hang biét 1a ho khdng can phai tra I&i tat ca cac cau héi cia ban.

e Dam bao tinh bi mat thong tin
o Giai thich cho khach hang chinh sach vé ddm bado bi mat théng tin clia co
sy té.
o Tao mdt méi trwdng riéng tw bang cach dam bado la khong ai khac co thé

nghe thdy cudc ndi chuyén cla ban ngay ca khi ban khéng thé c6 mot
phong riéng.
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Bai 12: Bat van dé cho viéc trao déi chu dé tinh duc véi khach hang - Thuc hanh tw vén G1

CONG CU CHO GIANG VIEN

Hwéng dan phan héi déng vai tw van

Bat dau véi khdach hang
Ban cam thay thé nao khi déng vai khach hang?
Nhirng gi ban thdy la ngwdi cung cép dich vu lam t6t?
Theo ban, nhirtng gi ngudi cung cép dich vu can lam tét hon?

Véi nguwoi cung cap dich vu
Ban cam thay thé nao khi déng vai nguwdi cung cap dich vu?
Ban hai long v&i viéc giai quyét van dé nao nhat, tai sao?
Néu lam lai, ban sé& lam gi khac hon?

V&i ca nhom
Ngwdi cung cap da lam tét nhirng gi, tai sao?
Nhirng gi ngwdi cung cp dich vu lam chuwa tét, tai sao?
Lam thé nao dé nguoi cung cép dich vu tw vAn mot cach co hiéu qua hon?

G1

e Nguwoi cung cap dich vu da [am quen nhw thé nao?

 Nguoi cung cép dich vu da lam gi dé gidi thich va khang dinh sy bi mat ciing
nhw gitp khach hang cam thay thoai mai?

e Nguwoi cung cép dich vu da lam thé nao xac dinh dwoc ly do dén véi dich vu
cua khach hang?

e Nguwoi cung cap dich vu da lam thé nao dé gisi thiéu dwoc cac cha dé vé giodi
tinh va tinh duc v&i khach hang?

 Nguoi cung cép dich vu da lam thé nao giai thich duoc sy can thiét phai ban
ve HIV va NTLQDTD v¢&i khach hang?
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Bai 13
Pat cau héi mé

Muc tiéu

e M6 ta hailoai cau hdi co ban s dung khi giao tiép v&i khach hang SKSSTD.

e Gidi thich tam quan trong cta cac cau héi mé (cau héi vé cam gidc/quan diém)
trong khi danh gia nhu cau va kién thirc cta khach hang.

e Chuyén céac cau hdi déng thanh cau hdi mé.

Phwong tién

e Gidy lat, but da va bang dinh.

Chuan bij trwérc

1. Xem lai Cac hoat déng va Tai liéu phat tay cta bai.

2. Viét ndéi dung Tai liéu phat tay 13b “Vi sao chung ta phai dat cau héi?” Ién
gidy lat.

3. Chuén bj it nhat 2 t& gidy lat cho Hoat dong A (xem phan Hoat dong A).

Thoi gian
30 phut Hoat déng dao tao Théi gian
A. Thao luan vé muc dich dat cAu i ........cocoveeeeeveeeenn. 15 phut
B. Thao luan nhém I&n vé cau héi déngva mé................. 15 phut
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Bai 13: Bat cdu héi mo

Cacy chinh - Bai 13

D4t cau hdi trong khi tw van 1a rat quan trong vi né giip ngwdi cung cép dich
vu c6 thé danh gia chinh xac nhu cau va kién thirc ctia khach hang ngay tir
khi giai doan s&m clia cudc tw van va chi dong dwa khach hang tham gia vao
toan bo cudc tw van.

Dwa vao tinh chat cau trd 1&6i ma cau hdi mang lai, nguwdi ta chia cau hdi ra
lam 2 loai. Cau héi dong thuwdng chi cdn mot cau tré 16i rat ngén, thwong chi
la mot tr. Cau hdi mé cho phép dwa ra cau tra I&i dai hon va thwong thé hién
dwoc suy nghi va cdm xudc cia khach hang.

Ca hai loai cau hdi dédu cé cac vai trd quan trong trong tw van léng ghép
SKSSTD. Tuy nhién, trong mét thdi gian rat dai, ngudi cung cap dich vu
thuwdng c6 xu huéng dwa qua nhiéu vao cac cau hdi dong, do vay, da han ché
rat nhiéu sw tham gia cGia khach hang trong viéc chia sé va ra quyét dinh. Viéc
c6 thé dat dwoc nhiéu cac cau hdi mé sé giup chung ta tim hiéu duwoc suy
nght va cdm xuc cla khach hang dé dang hon.
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Bai 13: Bat cdu héi mo

Cac hoat déong — Bai 13

Hoat dong A: Thao luan vé muc dich dat cau héi (15 phut)

1.

%2.

Hai hoc vién:
e Muc dich clia viéc d&t cau hdi cac cau hdi khi tw van la gi?

Treo t& gidy lat ban da chudn bi vé “Tai sao lai dat cau héi khi tw van” va so sanh
phan trd 1&i cda hoc vién v&i cac ndi dung trén giady.

Vi sao can dat cau héi trong tw van?

Xac dinh nhu cau, nguy co va wu tién.

Tao mbi quan hé.

Khuyén khich tra |&i va tham gia.

Danh gia kién thirc (da biét, chwa biét, sai léch).

Biét dwoc phong tuc, tap quan, van hoa, ngdn ngi dé hiéu.

4.

Treo gidy lat da ké cot sén dé ban c6 thé viét 1en dé (xem mau gidy lat dusi day).
Yéu cau hoc vién liét ké cac cau hdi dién hinh ho thuwdng héi khach hang
SKSSTD. Viét cac cau nay vao cot “Cau héi’. Viét day da va chinh xac theo 1oi
doc cla hoc vién. Tiép tuc hdi hoc vién cho dén khi ban c6 khodng 10 cau hai.

Cau héi: bong hay me?

%%’R b M Cau héi

Phat Tai liéu phat tay 13b. Thao luan 2 loai cau héi déng va m& va sy khac nhau
vé muc dich ciia maoi loai cau héi. Xem céc vi du.
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Bai 13: Bat cdu héi mo

Khi nao can thiét phai dung cau héi dong?

Hoi xem KH c6 wng thuan khong.
H&i cac théng tin vé hanh chinh.

Dé& 1am r6 thong tin: kiém tra xem KH c6 hiéu dung nhirng gi ngudi cung céap
dich vu da ndi; hoac nguoi cung cap dich vu cd hieu dung nhirng gi khach
hang muodn bay té hay khéng.

Hoat déng B: Lam viéc nhém I&n vé cau héi déng va mé (15 phut)

1.
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Tré lai v&i cac cau héi da dwoc ghi lai trén gidy lat & cot “Cau héi”. Véi cac cau
hoi nay, hoi hoc vién xem “Day la cau hoi dong hay cau héi me?” Banh dau vao
cOt “D” hodc “M”. Lam nhw vay cho dén het danh sach cau hoi. Tinh so céau hoi
dong va cau hdéi mo va ghi tong so 1én giay lat. (Thwong trong moi khoa tap
huan, cau héi dong sé chiém da s6 trong danh sach).

Hdi hoc vién:

e Ban thay gi tir bai tap nay?

e Diéu nay sé co tac dong nhu thé nao dén tw van?

. Dung mét cau haéi trong danh sach dé& minh hoa viéc chuyén t mét cau hdi dong

thanh mét cau héi mé. Bé nghi cac hoc vién xung phong Ién lam twong tw dbi voi
cac cau hai con lai. Néu hau hét cac cau héi dong trong danh séch la phu hop (vi
du nhw hai tudi, tinh trang hén nhan, s con va ngay kinh cudi cung, v.v.), thi yéu
cau hoc vién dwa ra thém cac cau héi mé hiru ich véi tw vAn SKSSTD. Liét ké
cac cau hoi bd sung nay lén mét t& gidy lat khac.

Lwu y v&i hoc vién la ching ta sé ap dung ky nang nay trong bai hoc sau dé tim
hiéu vé cac mbi quan hé va hanh vi tinh duc ctia khach hang.
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Bai 14
Str dung ngén ngir dé hiéu
doi vé&i khach hang
Muc tiéu

e Cam thay thoai mai hon khi s dung thuat ngir vé tinh duc v&i khach hang.

° Sl]: dung cac twr dia phwong khi noi vé cac hanh déng tinh duc va cac bo phan co
thé, tao dwgc moi lién hé gilra cac tir ma khach hang cé thé hieu dwoc véi
nhirng tr ma ban s&r dung mot cach thoai mai.

e Trinh dién cach st dung ngén ngir don gian dé giai thich cho khach hang vé sinh
ly va giai phau sinh san va tinh duc.
Phwong tién

e Gidy lat, but da va bang dinh

Chuan bij trwérc

1. Xem lai Cac hoat déng va Tai liéu phat tay cta bai.

2. Chuan bj mét t&r gidy lat voi tiéu dé “Bo phan sinh duc nam”, mét to vai tiéu dé
“B6 phan sinh duc ni¥” va mét to v&i tiéu dé “Cac hanh vi tinh duc”.

Thoéi gian

30 phut Hoat dong dao tao Théi gian
A. Tro choi thé hién cac séc thai cla tinh duc..................... 5 phut.
B. Bai tap nhém nhd vé cac tir lién quan dén tinh duc ...... 25 phat.
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Bai 14: Str dung ngén ngir dé hiéu déi véi khach hang

Cac y chinh - Bai 14

M6t thach thirc ma moi ngudi thwdng gdp phai khi thdo luan cac van dé lién
quan dén tinh duc va SKSSTD Ia viéc lwa chon tlr ngir dé s dung. Déi khi
nhirng t& nay ra trong dau lai dwdng nhw hodc 1a qua chuyén mén hoac la
qua thé. Tuy nhién, dé giao tiép mot cach hiéu qua, véi tw cach la ngudi cung
cép dich vy, ban phai biét dung nhing tr ma khach hang hiéu duoc.

Ban khéng budc phai st dung nhitng tir ban cho la qua thé trong subt qua
trinh tw van. Diéu quan trong 1a ban phai xac dinh dwoc tir ma khach hang st
dung dé& chi mét bo phan trén co thé hodc moét hanh déng 1a gi dé sau d6 mbi
khi ban néi dén mot thuat ng* y hoc ban sé giai thich dé khach hang lién hé
dwoc gitra thuat nglr d6 va tir ma khach hang thwong st dung.

Néu ban cam thay thoai mai, ban cé thé sir dung nhing tr dia phwong lam
cau néi dé hiéu nhau. Diéu nay sé gitp khach hang vwot qua cadm giac bdi roi
khi thdo luan vé nhirng chi dé nay. M6t phan quan trong trong budi hoc nay 1a
hoc vién sé doc to cac tlr, d& dan cam thay thoai mai hon khi st dung hay khi
nghe khach hang dung nhirng tir do.
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Bai 14: Str dung Ngén ngi¥ dé hiéu dbi véi Khéch hang

Cac hoat déng — Bai 14

Hoat dong A: Bai tap nhéom Ién (5 phut)

Dé khéi dong, giai thich rang trong bai 5 chung ta da 1ap nén danh sach nhirng ly do
tai sao ngwdi ta quan hé tinh duc. Bay gi® cac ban hay nghi vé ly do ctia minh, khéng
can doc ly do d6 ra, nhwng cb gang dién dat ly do dé théng qua cach ban phat am tiy
“tinh duc”. Gidng vién cé thé lam vi du: néi tlr “tinh duc” theo cach dién ta y “khoai
cdm” va yéu cau hoc vién doan y nghia. Yéu ciu 5-10 hoc vién lam diéu nay.

Hoat dong B: Thao luan nhém nho (25 phut)

1. Giai thich rang nhirng nguoi cung cap dich vu SKSSTD thudng phai dé cap dén
nhitng van dé khién cho moi nguoi - khach hang ciing nhw nguwdi cung cép dich
vu — cdm thay khéng thodi mai, vi du nhw cac hoat ddng tinh duc hay cac bd phan
co' thé, nhirng van dé dwoc xem la riéng tw. Nhirng khach hang khong biét "cac
thuat ngir y t&” c6 thé dung cac t l6ng hoac cach goi thong thuwong dé mé ta diéu
minh dinh noi, diéu do cé thé khién mot sbé ngwdi cung cap dich vu cam thay
khéng thodi mai hodc tranh noi dén tat ca nhivng tlr 6. Mat khac, ngudi cung cép
dich vu c6 thé dung nhitng tlr ma khach hang khéng hiéu nhung lai ngai khong
dam hai lai. Biéu nay da tao nén nhirng tré ngai lén trong giao tiép.

2. Noi v&i hoc vién la trong bai tap nay cac hoc vién sé& cb gang tim ra tat ca cac
thuat ng® ma ho cé thé nghi dén vé cac hanh dong tinh duc va cac bd phan co
thé, bao gébm ca cac thuat ngir “y t&” (hay “khoa hoc”) va cac tir l6ng hodc tir
théng thwong. Sau bai tap nay, hoc vién sé thdo luan cach lam thé nao dé st
dung cac ttr nay mot cach hiéu qua.

ﬁquy

Can giai thich rd rang cho hoc vién vé muc dich clia hoat dong nay, vi mot s
hoc V|en c6 thé cdm thay nhw gidng vién dang buéc ho phai néi nhirng tw
“Xau”. Twong tw nhw vay, gidng vién cling can lwu y dé nhan ra mot sO hoc
vién c6 thé cam thay khong thoai mai khi lam bai tap nay néu thay ho cé phan
&ng déi v&i cac tlr dwoc dung hodc cdm thay bi xic pham. Trong khi Ging hod
phan &ng clia ho, gidng vién ciing lwu y ca I&p rang sw khdng thodi mai cla
ho 1a mét co hdi cho chang ta thady mét vi du trung thue vé viéc ngudi cung
cap dich vu va khach hang coé thé cdm thdy nhw thé nao khi nghe hodc st
dung nhirng tlr nay. Héi hoc vién xem tir diéu nay ho cé thé rat dwoc kinh
nghiém gi dé giao tiép v&i khach hang tét hon.

Viéc nhan biét nhirng van dé cé thé nay sinh khi 1am bai tap nay trong mét nhém co
cad nam va ni¥ cling rat quan trong. Trong mdt sé trwéng hop, hoc vién cé thé
khéng cam thay tw nhién khi néi ra nhivng thuat ngdr tinh duc trwéc cac thanh vién
nhom la ngwoi khac gidi. Vi mét muc dich cla bai tap nay chinh la gitp hoc vién
vuot qua duwoc cdm giac khdng thodi mai do, do vay, viéc bat dau qua trinh nay
moét cach nhe nhang va khéng gay so héi la diéu quan trong. Néu can, gidng vién
c6 thé nghi dén viéc chia cac nhdm nam ni riéng biét khi 1am bai tap nay, hodc
chon giang vién la nir néu sb déng hoc vién 1a ni.
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Bai 14: Str dung ngén ngir dé hiéu déi véi khach hang

3. Chia hoc vién thanh 3 nhém. Phat cho ho cac t& gidy 1at da chuan bi trwdc
(mdi nhém mot td). Yéu cau trong 10 phat, médi nhom viét that nhanh 1én gidy
tat cd cac thuat nglr ma ho cé thé nghi dén trong chi dé dwoc yéu ciu, bao
gdm cé céc thuat ngir y hoc, tiéng Iong va tiéng thworng dung.

4. Khi cac nhom bdo cao két qua thao luan, yéu cau méi nhom ding canh to
giay thao ludn cua minh. Bé nghi thanh vién cta nhém lan lwgt doc cac tw
trong danh sach ctia nhém minh. Cac hoc vién khac xac dinh xem tir d6 cé
dung khéng.

5. Haéi cac thanh vién ctia nhom:

e Céac ban cam thay nhu thé nao khi lam bai tap nay?

e Tai sao nguoi cung cap dich vu ciing can phai biét cac tiéng 16ng thuong
st dung cho cac bd phan sinh duc hoac cho cac hoat déng tinh duc?

e Theo ban, nguoi lam tw van c6 thé st dung nhirng tr nao trong danh sach
nay dé trao doi v&i khach hang?

e Ban sé phan &ng :thé nao néu KH dung ngdén ngr ma ban cho 1a khéng lich
s hoac khong thé chap nhan dwoc?

(-3
)‘wm
s

Viéc biét cac thuat ngir dia phuong cé gilp ngudi cung cap dich vu vuot qua

cdm giac nguwong ngap, va cdm thay ty tin hon khi st dung cac tlr ma khach
hang co thé hiéu duoc.

Cac diém thao luan

St dung cac tir quen thudc v&i khach hang giip ngudi cung cap dich vu ddm
bao chac chén Ia khach hang hiéu dwoc nhirng diéu ma ho noi.

Néu ngudi cung cap dich vu cam thay rat thoai mai, ho cé thé str dung cac tw
dia phwong lam cau ndi trong giao tlep Diéu nay sé giup khach hang khéng
cam thay xau hd khi thdo luan cac van dé nay.

DPé c6 thé trao déi mot cach hiéu qua, ngwoi cung cap dich vu phai biét duwoc
nhirng t&r ma moét khach hang hiéu dwoc. Tuy nhién, nguo’l cung cap dich vu
khong bat budc phai dung cac tw nay néu ho khéng cdm thay thoai mai. Thay
vao do, ngudi cung cap dich vu c6 thé xac dinh cac tlr thay thé va giai thich
v&i khach hang khi s&r dung cac tir nay.

6. Yéu cau mdt s6 hoc vién xung phong tra |&i:

e Ban sé giai thich quan hé tinh duc dwong miéng nhw thé nao dé vi thanh
nién co thé hiéu duwoc?

e Ban sé giai thich quan bé tinh duc dwong hdu mén nhw thé nao dé mot
nguwdi nam gidi co thé hiéu dwoc?

7. Phat Tai liéu phat tay 14b va chi ra nhirng ngdn ngir don gian co thé st dung
dé mo ta gidi phau va sinh ly sinh san.
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Bai 15

Tim hiéu tinh trang cac méi quan hé
tinh duc cua khach hang

Muc tiéu

Gii thich dworc vi sao chiing ta can hdi nhitng cau hdi vé cac mbi quan hé tinh
duc clia khach hang.

Liét ké dwoc it nhat ba cau héi co thé st dung dé gitp khach hang tim hiéu doi
song tinh duc cua hog, bao gom cd mdi quan hé va bdi canh cla viéc quan hé
tinh duc cuta ho.

Giai thich dwoc chubi nguy co cta cac hanh vi tinh duc khac nhau va tac dong
cta mdi trwdng Ién nhan t6 nguy co.

Hiéu dwoc vi sao hoan canh ca nhan va xa hoi cé thé gay nén nguy co &
nhirng mrc dd khac nhau.

Phwong tién

Gi4y lat, but da va bang dinh.

Chuan bij trwéc

1. Xem lai Cac hoat dong va Tai liéu phat tay cta bai nay, bao gdm ca Cdng cu
cho giang vién cho G2: Héi/Danh gia va cac mau cau hai.
2. Viét mbi cau trong sb 7 cau héi ctia G2 Ién cac to gidy riéng biét; hoac pho to
thém mot to phat tay 15b va cat riéng tirng cau haéi ra.
Thoi gian
75 phuat Hoat dong dao tao Théi gian
A. Phan tich chuBi NQUY CO'........ccveieieieieeeee e, 30 phuat.
B. Lam viéc nhém nhé theo hd so khach hang ................. 30 phut.
C. Lam viéc theo nhom I&n/thdo luan............eeeeeeeeeeeeee.. 15 phut.
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Bai 15: Tim hiéu tinh trang cac mdi quan hé tinh duc ctua khéch hang

Cac y chinh - Bai 15

Mtrc do cla nguy co khdéng bao gi¢r 1a bt bién, né thay dbi tuy theo trang
thai tinh duc, diéu kién kinh t& va cac dac diém van hoa - xa hoi ciia khach
hang. D& gitp khach hang nhan dinh dwoc chinh xac mirc dd nguy co cla
ho trén chudi bién thién cGa nguy co, ban can phai hdi d&t cac cau hdi dé xac
dinh cac mdi quan hé va hanh vi tinh duc ma khach hang dang trai nghiém |a
gl.

V6&i hau hét nhivng ngudi cung cép dich vy, dat cau hdi vé cac mbi quan hé
tinh duc cla khach hang la mét trong nhivng phan khé kh&n nhét clia cudc tw
van. Chinh vi vay, viéc nghi trwdc vé cac cau hdi sé rat co ich. Ban can xem
xét cau cau hdi co thé giup ban thu thap dwoc cac thdng tin nhay cdm can
thiét vé doi sdng riéng tw clia khach hang dé giup khach hang danh gia chinh
x&c nguy co cla minh, nhwng déng thdi van khién ca ban ciing nhw khach
hang cam thay thoai mai.

Tim hiéu nhirng linh vwc nhay cdm nhw cac mdi quan hé va hanh vi tinh duc
doi hdi mot sw phdi hop ciia ca cau hdi déng (dé thu thap cac théng tin nhw
s6 1an mang thai va tién sir BLTQDTD) va cau héi mé (dé kham pha cam xuic
cla khach hang va dé khach hang dan dat cudc néi chuyén tuy thudc vao
murc d6 thoai mai ctua khach hang).

Céc cau héi vé tinh duc c6 thé thay dbi tir khach hang nay sang khach hang
khac va thay dbi theo thoi gian khi nguwoi cung cap dich vu cam thay thoai
mai hon véi qui trinh nay va khi céng déng ciing da nhan ra sw can thiét cla
viéc khach hang phai thdo luan nhitng van dé nay véi ngudi cung cép dich
VU.
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Bai 15: Tim hiéu Tinh trang cédc méi quan hé Tinh duc cta khach hang

Cac hoat dong — Bai 15

Hoat déng A: Phan tich chudi nguy co’ (30 phut)

1.

Trong bai tinh duc an toan hon va lanh manh hon, chang ta da thay tw "an toan"
béng ‘an toan hon". Tl nay ra doi tlr khai niém chudi nguy co. Day la khai niém
hét strc quan trong dbi véi can bo tw van. Khi dé cap téi chubi nguy co, chung ta
phal nam ré rang mic do nguy co cla cac hanh vi tinh duc nhét dinh khéng phai
la bat bién ma luén thay déi. Thir nhét, vi nhitng hanh vi tinh duc khac nhau sé
dan t&i nhitng mirc d6 nguy co khac nhau. Thi hai, tuy cing mét hanh vi tinh
duc nhuwng xay ra & nhirtng hoan canh khac nhau ciing dan t&¢i nhitng mirc dd
nguy co khac nhau cho cung mét ngudi (chdng han nhuw: tudi tac; ban chat méi
quan hé; sy hiéu biét v& ban tinh; hay tinh trang bénh tat cGa ban tinh, vv.....).
Cung mét hanh vi tinh duc cla cung mét ngudi tai cung mét thoi diém ciing cé
thé gay ra nhirng nguy co’ khac nhau vé& mang thai va NTLQDTD. Twong tw nhw
vay, cung mdt hanh vi tinh duc cé thé 1a nguy co cao véi mang thai, nhung lai cé
nguy co thap déi véi NTLQDTD hodc nguoc lai.

Dé c6 thé xac dinh khai niém nay mét cach rd hon, ching ta sé cing nhau phan
tich nhirng vi du sau:

¢ Quan hé tinh duc dwong vat-am dao c6 dung BCS.

¢ Quan hé tinh duc trong hén nhan.

¢ Quan hé tinh duc dwong vat-hau moén cé dung BCS.

e Quan hé tinh duc miéng-am dao khéng dung mang chén.

¢ Quan hé tinh duc cta vj thanh nién

M,

Viét 1&n bang ‘nguy co' cao”; “nguy co vira’ va “nguy co thap hodc khéng cé

nguy co”.

Chia hoc vién lam 5 nhém, mdi nhédm chiu trach nhiém moét tinh hudng. Hai hoc
vién xac dinh m&c dd nguy co cé thai va NTLQDTD cho tirng hanh vi va giai
thich vi sao. Khi hoc vién xac dinh mirc d6 nguy co clia tivng hanh vi, dé nghij ho
xac dinh xem khi ndo thi nguy co tré nén cao hon, khi nao thdp hon. Trong khi
thao luan, tuy ttrng hoan canh, m&c d6 nguy co khac nhau cho cung mét hanh vi
tinh duc sé dan dan 16 rd hon.

Nh&n manh vé&i hoc vién réng viéc hiéu dwoc chubi nguy co 1a rat quan trong vi
can bd tw van khdng nhirng can phai biét tim hiéu hanh vi tinh duc cta KH ma
con phai hiéu dwoc hoan canh cla nhirng hanh vi dé dé giup KH xac dinh chinh
xac nguy co' ciia minh. St dung nhirng hiéu biét nay con gitp can bé tw van gitp
dwoc KH lya chon dwgc nhitng hanh vi va thyc hién chang hoac chon dwoc
quan hé c6 nguy co thap hon.

Vi nhitng Iy do nay, ngudi cung cap dich vu can phai ban bac véi KH khéng chi
vé hanh vi tinh duc ma con vé hoan canh cia mdi quan hé tinh duc ctia KH nham
gitp ho gidm thiéu cac nguy co.
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Bai 15: Tim hiéu tinh trang cac mdi quan hé tinh duc ctua khéch hang

Hoat dong B: Lam viéc theo nhém (30 phut)

1.

Phat Tai liéu phat tay 15b. Nhac hoc vién la trong buéc “Gap g&”, ho da biét
duwoc ly do khach hang dén co s& y té va da gidi thiéu chi dé tinh duc véi khach
hang. Goi hoc vién l1an lwot doc to cac y trong phan “Kham pha nhu cdu SKSSTD
ctia khach hang, mbi quan hé va hanh vi tinh duc”.

Chia hoc vién theo cac nhom hé so khach hang. Cac nhom dat cau héi dé danh
gia kién thirc, tim hiéu lich si¢ KH, cac méi quan hé, cac nhan t6 khac va giup
khach hang ty danh gia nguy co.

ESQ\L Cac diém can thao luan
—1 Viéc héi vé cac mbi quan hé va hanh vi ctia khach hang la rat can thiét
T3 dé xac dinh va giap khach hang hiéu duoc mirc dd nguy co clia ho trén
chudi bién thién cla nguy co, va biét dwoc khach hang sé& can cac dich vu

SKSSTD hay sé& can thay dbi hanh vi nao.

Giai thich rdng, nhitng diém néu Ién trong Tai liéu phat tay 15b nham gitp hoc
vién xac dinh nhixng van dé& méu chét can nghién ctru cuing véi KH. Muc tiéu cla
hoat ddng nay nham gitp hoc vién phac thdo nhitng cau hdi ma ho thay thoai
mai khi héi KH va ciing gitp KH tw danh gid dwoc nguy co cha nhitng van dé
thudc vé SKSSTD clia ca nhan ho.

Hoat dong C: Thao luan nhém Ié&n (15 phut)

1.

98

B4t ddu bang chdm d4u tién. D& nghi nhém doc nhitng cau hdi ho dwa ra. Viét
lén gidy lat. D& nghi moi ngudi nhan xét hodc bd sung. (Co thé bd sung cho
hoat déng nay tr Céng cu cho gidng vién). D& mdi nhém trinh bay theo cach
nay (10 phut)

Hai hoc vién:

e Theo ban khach hang sé cdm thdy nhw thé nao khi ban hdi nhitng cau hoi
nay?

e Ban c6 thé lam gi dé khach hang cdm thay thoai mai hon?

¢ Khi nao thi cau hdéi déng cé gia tri hon cau hdi m&? Khi nao thi cau héi mé cé
gia tri hon cau hoi déng?
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Bai 15: Tim hiéu Tinh trang cédc méi quan hé Tinh duc cta khach hang

CONG CU CHO GIANG VIEN

G2. Goi hoi va danh gia
Tham do cac nhu cau va ndi ban khoan cla khach hang, cac mébi quan hé va
hanh vi tinh duc.

1.

Banh gia hiéu biét cia khach hang vé tinh trang SKSSTD clia ban than,
cac lo lang hay moOi quan tdm cua khach hang va nhitng dieu va h?
mong muon dat dwoc trong 1an tham kham nay.

Tim hiéu tién st thai nghén clia khach hang va kién thirc cling nhw
viéc st dung cac bién phap tranh thai cta khach hang, bao gom ca
bao cao su.

Tim hiéu tién s mac cac BLTQDTD/HIV cla khach hang, cac triéu
chirng 1&m sang hién tai va hiéu biét cta khach hang vé tien s cac
BLTQDTD/HIV cla ban tinh.

Tim hiéu cac mdi quan hé lién quan dén tinh duc ctia khach hang:

= Khach hang c6 cac méi quan hé tinh duc gi? Ban chat cac méi quan
hé nay nhw thé nao (cé bi bao hanh hay lam dung khéng), va khach
hang cam thay nhu thé nao vé cac méi quan hé nay?

= Khach hang trao dbi v&i ban tinh vé tinh duc, ké hoach hoa gia dinh
va HIV/INTL@DTD nhuw thé nao?

= Khach hang biét gi v& hanh vi tinh duc cta ban tinh bén ngoai mdi
quan hé voi khach hang?

Tim hiéu cac yéu t6 khac c6 thé lam han ché quyén luc hay sy kiém soat
cta khach hang dbi véi cac quyét dinh. Mot s vi du vé cac yéu té nay 1a
sy |é thudc kinh té vao ban tinh, sy cdng thang trong mét gia dinh nhiéu
thé hé, va so bi bao hanh.

Tim hiéu danh gia cta khach hang vé nguy co mang thai va mac céac
BLTQDTD va HIV cuta ban than

1.

HGi xem khach hang c6 cho la ho cé nguy co bi nhiém HIV va cac
BLTQDTD khéng? Va tim hiéu sw giai thich cua khach hang: vi sao c6?
vi sao khéong?

2. Héi danh gia cua ban than khach hang vé nguy co nhiém HIV va

BLTQDTD cua ban tinh? Va giai thich ly do?
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Bai 15: Tim hiéu tinh trang cac mdi quan hé tinh duc ctua khéch hang

CONG CU CHO GIANG VIEN

Cac mau cau héi dé tim hiéu béi canh cac méi quan hé tinh duc

cua khach hang

Cau hai theo trinh tw
6G

Cau hoi ban cé thé héi khach hang

e Anh (chi) dang c6
(nhirng) moi quan hé
tinh duc nao?

e Ban chét clia cac mbi
quan hé d¢ la gi?
(Bao gbm ca bao luc
hoac lam dung).

e Anh (chi) cdm thay
nhw thé nao vé
diéu do?

[Khéng,dinh lai tinh trang hén nhan cuta khach hang. Néu
chwa két hon, hai:]

e Anh (chi) hién gi& cé ai khdng?

e Anh (chi) d& quan hé v&i nguoi dan ba (dan 6ng) do
bao lau roi?

[N&u da két hon]

e Dayla cudc hdn nhan dau tién cta anh (chi) phai
khéng?

[D6i v&i tAt ca khach hang:]

e Anh (chi) c6 thé ra nhitng quyét dinh gi trong mébi quan
hé hién nay?

e Anh (chi) da c6 may con?

e C&c con c6 cung cha me khéng?

e Anh &y hay chi &y dbi x v&i anh (chi) nhw thé nao?

e Anh (chi) cdm thay nhw thé nao vé diéu d6?

e Anh (chi) trao dbi nhw
thé nao v&i ban tinh
vé cac van dé tinh
duc, KHHGD, HIV va
BLTQDTD?

e Anh (chi) néi chuyén nhw thé nao vé KHHGD véi
ban tinh?

e Néu anh (chi) khéng néi véi ban tinh vé diéu dé, thi vi
sao?

e Anh (chj) trao dbi nhw thé nao vé tinh duc vé&i ban tinh?

e Néu anh (chi) khéng noi véi ban tinh vé diéu dé, thi vi
sao?

e Anh (chi) trao dbi nhw thé nao vé HIV véi ban tinh?
e Néu anh (chi) khdng néi véi ban tinh vé diéu do, thi vi sao?

e Anh (chi) biét gi vé
cac hanh vi tinh duc
cla ban tinh ngoai
mdi quan hé voi
anh (chi)?

e Trong cong dong cua anh (chi), cac cap vo' chong x ly
nhw thé nao v&i cac moi quan hé ngoai hén nhan?

e Anh (chi) biét gi vé cac méi quan hé bén ngoai clia ban
tinh (néu c6)?

e Anh 4y c6 cac vo khac khong? [tuy thudc vao nén van
hoa]

e Anh (chi) biét gi vé dau hiéu clia cac BLTQDTD?
[Néeu khong biét gi, thi sé giai thich qua]

e Anh (chi) co tirng nhan thay nhirng dau hiéu tuong tw &
ban tinh cda minh hay khéng? Thé con vé anh (chi)?
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Bai 16

Danh gia nguy co’ va
giup khach hang tw danh gia nguy co

Muc tiéu: sau bai nay, hoc vién sé c6 kha nang:

Dinh nghia dwgc khai niém danh gia nguy co, giai thich ly do cling nhw cach
thirc str dung danh gia nguy co trong tw van

Xac dinh 3 ly do khién moi nguwdi khé nhan biét dwoc nguy co cia ban than.

M6 ta 2 cach nguoi cung cap dich vu c6 thé st dung dé giup khach hang nhan
biét va hiéu dwgc nguy co lay nhiém HIV va BLTQDTD ddi v&i ban than ho.

M6 ta tw danh gia nguy co va giai thich tai sao can ly do ciing nhw cach st dung
tw danh gia nguy co va str dung nhw thé nao.

Phwong tién

Gi4y lat, but da va bang dinh.

Chuan bij trwérc

1. Xem lai Cac hoat dong va Tai liéu phat tay cta bai nay.

Chuén bi mét gidy lat ghi dinh nghia ciia danh gia nguy co (Hoat dong A) - Tai
liéu phat tay 16b.

Chuén bi mét gidy 1t ghi 6 ly do vi sao khach hang khéng danh gia hét nguy co
doi v&i ho - Tai liéu phat tay 16c.

4. Chuén bj Tai liéu phat tay 16d v& tw danh gia nguy co'.

5. Chuén bij gidy lat ghi 3 cach tw danh gia nguy co.
Thoéi gian
90 phut Hoat dong dao tao The&i gian
A, GiGithiIBU ..o 5 phut.
B. Trinh bay/thdo Iudn ..........ccccooiiiii e 20 phut.
C. Lam VIEC NhOM ... 35 phut.
D. ThAO IUAN ..o e 30 phut
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Bai 16: Danh gia nguy co va giup khéch hang tw danh gia nguy co

Cac y chinh - Bai 16

DPanh gia nguy co 1a qua trinh tw van ngudi cung cép dich vu tim hiéu vé cac
hanh vi va thuwc hanh tinh duc cla khach hang dé tir d6 c6 thé xac dinh hoac
wdc lwong nguy co bi mang thai hodc bi nhiém HIV/BLTQDTD, ciing nhw
cac nguy co khac cua khach hang. Banh gia nguy co cling rat c6 ich trong
viéc giai thich mirc d6 nguy co co thé thay dbi nhw thé nao tuy thudc vao
hanh vi va diéu kién ctia méi ngudi.

Chung ta giup khach hang danh gia nguy co cia ban than ho, dé ho co thé
st dung hiéu biét nay giam thiéu dwoc nhirng nguy co' dé thong qua thay déi
hanh vi. Nhirng ngwoi nhan biét dwoc nguy co clia ban than sé tich cwc hon
trong viéc thay dm cac moi quan hé hoac hanh vi dé bao vé ho khdi bi mang
thai ngoai y muén hoac bi méc cac BLTQDTD va HIV/AIDS.

Trong tw van, ching ta can ton trong viéc mdi ngudi co cach hiéu khac nhau
vé nguy co trong cudc sbéng cia ho. Vi nhiéu ly do, ngudi ta c6 xu hwdng
danh gia thp nguy co dbi véi ban than va nhin nhan nguy co clia minh thap
hon thuc t&. Chinh vi vay, nguoi cung cép dich vu can cé ky nang dé giap
khach hang nhan biét va hiéu dwoc nhirtng nguy co dbi véi ban than ho.

Ty danh gia nguy co la mét hoat déng bd tro nhwng khéng thay thé cho
danh gia nguy co. Ty danh gia nguy co dwoc thuc hién khi nguoi cung cép
dICh vu thay khach hang qua e ngai hoac khong c&i m& trao doi cac théng tin
vé hanh vi va cac moi quan hé tinh duc cta minh. Ngwm cung cap dich vu,
trong qua trinh tw van néu cé nghi ngd ve nguy co cua khach hang, sé cung
cép cho khach hang théng tin chung vé nguy co dé ho co thé tw danh gia
nguy co ban than dwa trén cac thong tin do6. Cho khach hang biét day |a
nhirng théng tin dwoc cung cip véi moi ngudi dé khach hang khéong cam
thay 1a nhirng théng tin nay nhdm vao ban than ho nhwng qua dé gidp khach
hang lién hé v&i ban than vé mirc dd nguy co ctia minh.

Tuy theo mirc d6 quan tam clia khach hang va thdi gian ctia ngudi cung cap
dich vu, ngudi cung cép dich vu c6 thé cung clp cho tat ca khach hang
nhirng thong tin vé hanh vi nguy co va bdo vé sirc khoé dé khach hang cé
thé tw ap dung cho ban than ho va chia sé théng tin nay véi nhitng nguoi
khac trong cong dong Tuy nhién, trwdc khi dé cap dén nhirng van dé khac,
dau tién can cha y va thao luan véi khach hang vé nhirng nhu cau bire thiét
cua ho.
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Bai 16: Danh gia nguy co va giup khach hang tw danh gia nguy co

Cac hoat déng — Bai 16

Hoat dong A: Gii thiéu (5 phut)

1. Giai thich v&i hoc vién rang, sau khi da thdo luan cac loai nguy co, va cac hanh
vi va yéu té xa hoi anh hwdng dén nguy co, da dén luc can tap trung vao vai tro
clia ngudi cung cép dich vu trong viéc danh gia nguy co cla khach hang va gitp
khach hang tw danh gia nguy co clia ban than.

2. Hai hoc vién:

e Déi v&i anh (chi) danh gia nguy co nghia la gi?

Sau khi c6 mét vai cau tra |oi, treo t& gidy lat vdi dinh nghia danh gia nguy co va
giai thich ngan gon.

Hoat dong B: Trinh bay/ thao luan (20 phut)

1. Giai thich rang hau hét moi ngudi déu khdong danh gia hét nguy co dbi véi chinh
ho. Y&u cau hoc vién lam viéc theo cap ddng ndo nhanh, méi cdp ghi lai tbi da
sau ly do tai sao moi ngudi thworng cé xu hudng danh gia thp nguy co SKSSTD
cta ban than. Sau 5 phut, yéu cdu mét sé hoc vién chia sé két qua cta ho va ghi
lai trén gidy lat.

ho, thao luan ngén gon vé&i cau hdi sau:

% 2. Treo gidy lat voi 6 nguyén nhan vi sao khach hang danh gia thap nguy co ddi voi

Vi nhirng ly do khach hang danh gia thap nguy co déi véi ho, nhitng ly do nao
c6 thé xay ra véi nhirtng khach hang trong hé so clia ching ta? Tai sao? Néu
nhitng khach hang nay khéng cai thién nhan thirc vé& nguy co, ho c6 thé gap
nhirtng hau qua gi? Nhirng nguwdi nao khac ciing cé thé bi anh hwéng va bi anh
hwéng nhw thé nao?

3. Huwéng dan thao luan nhanh bang cac cau héi sau:

e Vi sao quan niém clia khach hang vé nguy co cta ban than lai ¢6 vai trd déc
biét quan trong?

(¢35
)‘wm
s

Hau hét moi ngudi sé khéng tich cwe thay déi hanh vi trir khi ho nhan thay rang ho
dang co6 nguy co.

Cac diém thao luan
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Bai 16: Danh gia nguy co va giup khéch hang tw danh gia nguy co

Hoat dong C: Lam viéc nhém (35 phut)

1.

104

Giai thich v&i hoc vién sau khi da hoc vé tam quan trong cua viéc cai thién nhan
thire cQa khach hang vé nguy co lién quan dén tinh duc Qﬂa ho, chung ta can
phat trién ky nang can thiét dé giup khach hang lam dwoc diéu nay.

Chia nhém hoc vién 3-4 ngudi: mot ngudi sé dong vai can bo tw van, moét
ngwdi dong vai khach hang va nhirtng nguwdi con lai sé& quan sat. Mai
nhém sé& dwoc nhan moét truérng hop khach hang bi &n. Méi tinh hudng sé
chira dwng mét théng tin dn. Chi c6 khach hang dwoc nhan tinh huéng,
con can bd tw van thi khéng biét vé théng tin An d6. Yéu cau can bo tw
van dat cau héi voi khach hang dé gitp khach hang tw danh gia nguy co
cla ban than ho vé mang thai ngoai y muén, BLTQDTD, HIV hodc nhitng
van dé khac vé SKSSTD, déng thoi giip khach hang tw lién hé nguy co
v&i tinh hudng cda ho.

Th&i gian danh cho hoat déng dong vai nay 1a 7 phut.

Lwu y: Muc dich cla tinh huéng khach hang bi &n khéng phai chi nhdm kham
pha doi tw ctia khach hang, ma dé tim hiéu théng tin d& danh gia nguy co cta
khach hang. Tuy nhién, can bd cung cap dich vu nhay cdm v&i cau tra |&i cla
khach hang. Co6 thé ngudi cung cép dich vu khdng tim dugc théng tin &n, sé
can dén tw danh gia nguy co, trong d6 ngudi cung cap dich vu, dwa trén cam
nhan cta minh, cung cap cho khach hang nhirng théng tin can thiét dé giup
ho tw danh gia nguy co clGa ban than. Ching ta sé& thao luan kj hon vé tw
danh gia nguy co & Hoat dong D.

Sau 7 phut, yéu ciu cac nhém dirng lai. Ngudi quan sat sé phan hdi vé viéc
nhirng cau héi dwa ra co gitp khach hang tw danh gia nguy co cda ban than hay
khong, va cé gitp tim hiéu dwoc théng tin &n dé danh gia nguy co mét cach truc
tiép hay khéng. Cudi cung, khach hang tiét 16 théng tin &n cha ho. (3 phat).

Déi tinh hudng gitra cac nhoém: gidng vién cung cdp nhirng tinh hudng khach

hang bi &n m&i dé cac nhom tiép tuc dong vai. Lap lai quy trinh trén cho t&i khi

tAt ca cac thanh vién trong nhém déu duoc déng vai ngudi cung cap dich vu.

Dé téng két, hdi hoc vién:

Néu c6 nguoi la gap ban bay gio' va ban mudn gii thich cho ho rang, ban
vira hoc vé danh gia nguy co, ban sé ndi gi véi ho? (5 phat).
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Bai 16: Danh gia nguy co va giup khach hang tw danh gia nguy co

B 2
i

Cac diém thao luan

e Yéu cau khach hang lién hé cac nguy co dén didu kién cu thé cta ho. Vi
du: néu mot khach hang cho rang chdng cé 4y cé ban tinh khac va khéng
st dung bao cao su, hdy nhan manh nguy co cu thé nay véi cod ay. Dé lam
cho viéc nay d& gay hoang so cho khach hang, ban cé thé néi rdng “co rat
nhiéu phu ni¥ cling & trong tinh trang nhw cta chj”.

e Cb géng cu thé hoa cac nguy co cha khach hang bang cach cung cap
thong tin phu hop véi tinh hinh cu thé cta khach hang ho. Vi du: néu moét
vi thanh nién nt¥ khéng mudn bj mang thai nhwng lai khéng s dung bién
phap tranh thai, ban cé thé dwa cho cb 4y em doé céac tai liéu truyén thong
hay cac quyén sach hwéng dan, dwoc thiét ké ddc biét cho vi thanh nién,
trong do thao luan vé cac nguy co va thuc té vé viéc mang thai & tudi vi
thanh nién.

e Cb gang tim hiéu cac cach bién phap ma khach hang da st dung tir trwdc
dén nay dé tw bao vé& minh va khuyén khich khach hang ho vé& nhirng
thanh céng cha ho. Vi du: néu mdt khach hang da s dung thubc ubng
tranh thai dé& tranh mang thai ngoai y muén, hay khen c6 4y va noi véi co
4y la c¢6 4y da nhan ra dwoc nguy co bi mang thai cia minh va da cé moét
hanh dong tich cwc dé phong nglra. Hay goi y mét cach nhe nhang la c6
ay ciling c6 thé can quan tam dén mét sé nguy co strc khoé khac. Vi du:
néu ban tinh ctda cd 4y méi dwoc diéu tri BLTQDTD gan day thi phai néi
cho cd &y biét 1a moi ban tinh cla mét ngwdi bi bénh LTQDTD déu co
nguy co méc BLTQDTD va HIV.

Hoat dong D: Thao luan (30 phut)

1.

Giai thich v&i hoc vién rang, doi khi khach hang qua ngai va thiéu tw tin dé co thé
thdo luan vé hoan cadnh ca nhan ciing nhw doi song tinh duc cta ho. Trong
nhirtng hoan canh nhw vay, nguwdi cung cép dich vu can st dung cach tiép can
gian tiép dé hé tro' cho viéc danh gia nguy co ma van cé thé gitp khach hang
phan anh va cai thién nhan thirc vé nguy co cla ho.

Dé giup hoc vién hiéu tdm quan trong cla tw danh gia nguy co, giai thich rang,
bay gid ban sé& phat mét bd cau hdi dé ho tw danh gia nguy co cia minh. Nhan
manh day la mét bai tap lam riéng, hoc vién sé khéng phai chia sé thong tin v&i
bét ki ai khac. Ho sé gil lai bd cau hdi va khong ai dwoc biét vé nhivng thong tin
dé ca. Phat Tai liéu phat tay 16d.

Phat bo cau hdi, khong phat dap an. Yéu cau hoc vién dién tra 1&i vao bo cau hai.
Hoc vién c6 10 phut dé lam phan nay. Sau 10 phut, yéu cau hoc vién dng lai ké
ca néu ho chua trd 161 hét cac cau hdi va yéu cau hoc vién cong tbng diém. Sau
do6 phat dap an va huwéng dan hoc vién kiém tra cau tra I&i cta ho.
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16: bBanh gia nguy co va giup khach hang tw danh gia nquy co

Nh&n manh lai tdm quan trong cla viéc gitp khach hang cai thién nhan thic vé
nguy co ctia ho, nhan manh rang bé cau hdi vira réi KHONG phai 1a dé st dung
trong qua trinh tw van cho khach hang. Giai thich rang phan do chi gitp hoc vién
cdm thdy rang nguoi ta rdt dé danh gia thdp nguy co cla ban than, va rang
nhitng hoan cadnh ca nhan khac nhau cé thé biéu hién nhw thé nao mét khi
nhirng nhan thirc d6 thay déi. B&i vay, mét ngudi cung cép dich vu can biét minh
phai lam gi néu khach hang ngai hoac thiéu tw tin dé co thé tham gia vao qua
trinh danh gia nguy co trong tw van?

Gidi thiéu dinh nghia tw danh gia nguy co trén gidy 1at. Yéu cau mét hoc vién doc
to dinh nghia.

Hwéng dan thdo luan nhém I6n bang cach héi hoc vién:

a. Diém lai vé nhirng kj nang tw van chung ta da hoc tir trwéc dén gio' trong
chwong trinh nay. Trong s0 nhitng ky nang do, nhirng ky nang nao rat quan
trong dé nguoi cung cap dich vu co thé thu thap dd théng tin vé hoan canh
cta khach hang dé tao diéu kién cho qua trinh danh gia nguy co, tai sao?
(Tra 1&i: Tim hiéu tinh trang cac méi quan hé tinh duc cla khach hang - vi
phan nay giup cung cép théng tin d& c6 thé phan doan nguy co tiém an cua
khach hang ho).

b. Lam thé nao dé co thé thao luan vé nguy co mét cach gian tiép hon, trong khi
van phu hop v&i hoan canh ca nhan va xa hoéi ctia khach hang?

c. Lam thé nao dé cé thé cung clp va gidi thich thong tin day du va giai thich du
thdng tin?

Thuc hanh ty danh gia nguy co véi nhém I&n: Yéu cdu mot hoc vién déng vai
kh&ch hang va mét hoc vién déng vai can bo tw van. LAy mét tinh hudng tw danh
gia nguy co va dwa cho khach hang. Hai hoc vién nay sé trinh dién phan giup
kh&ch hang tw danh gia nguy co. Sau 5 phut, yéu cau hoc vién dirng déng vai va
dé nghi nhirng hoc vién khac cho y kién nhan xét.

Néu thoi gian cho phép, gidng vién c6 thé 13p lai phan dong vai nay voi nhiing
tinh hudng khac.

Tém tét phan nay bang cac cau hdi sau:

a. Tai sao tw danh gid nguy co' chi co thé bb tro' ma khong thay thé cho danh gia
nguy co trong tw van?

b. Nguoi cung cap dich vu st dung tw danh gia nguy co nhw thé nao dé gitp
khach hang cam thay thoai mai va ty tin tham gia vao qua trinh danh gia
nguy co.

Luu y la "tw danh gia nguy co” duoc str dung khi khach hang khéng sén sang
cong nhan la minh c6 nguy co hogc khéng san sang chia sé tinh trang cta ho
véi ngudi cung cap dich vu. Vi cach tiép can nay, ngudi cung cap dich vu sé
dwa cho khach hang nhirng théng tin chung vé cac quan hé va hanh vi cé nguy
co véi muc dich 1a cac théng tin nay sé dwoc chuyén dén ban bé va ngudi than
trong gia dinh. Tuy nhién, ching ta ciing hy vong rang, khach hang sé rdi phong
kham véi da théng tin cu thé dé cé thé tw xac dinh dwoc cac nguy co clia ban
than mdt cach chinh xac va tir d6 sé thuc hién cac buéc can thiét dé giam thiéu
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Bai 16: Danh gia nguy co va giup khach hang tw danh gia nguy co

tc hai clia nguy co. Cach tiép can nay sé dugc thay ré hon trong phan thuc
hanh tw van G3 (Gi&i thiéu).

ﬁqu)’,

Giang vién can nhan manh khéng nén coi tw danh gia nguy co la sw thay thé
cho danh gia nguy co. Ty danh gia nguy co b tro cho danh gia nguy co va coé
thé ludn cung xay ra v&i danh gia nguy co trong tw van. Ngwdi cung cap dich vu
khoéng nén coi hai qua trinh nay theo kiéu “hodc cach nay hodc cach kia”, ho can
hiéu rdng, muc tiéu cudi cling 1a gitp khach hang cadm thay thoai mai va ty tin dé
tham gia vao qua trinh danh gia nguy co'.
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CONG CU CHO GIANG VIEN

DPanh gia nguy co: Mot qua trinh tw van dé:

Gitp khach hang xac dinh dwoc mirc dd nguy co mang thai va/hodc nhiém
NTLQDTD, HIV/AIDS

Giup khach hang hiéu va nhan biét mirc dé nguy co' cia ban than.

Xac dinh cac hanh vi nguy co va cac yéu té anh hwéng cé thé lam ting hodc
giam nguy co'.

Can tr& trong nhan thirc vé nguy co ctiia khach hang
Dinh kién vé viéc ai la ngudi co6 nguy co
Ao twéng vé s khong bj tén thuwong
Tin theo thuyét dinh ménh
DPang c6 cac van dé |on hay cap thiét hon can quan tam
Quan niém sai lam vé& nguy co

Vai trd giéi truyén thdng va sy mong doi clia xa hoi

Tw danh gia nguy co’
La mot hoat ddng bé tro nhwng khong thé thay thé cho danh gia nguy co.
Puoc thye hién khi nguwdi tw van thay khach hang quéa e ngai hodc khéng cdi
mé& tham gia vao danh gia nguy co'.

Ngum cung cap dich vu sr dung nhirng théng t|n thu thap duoc théng qua
qué trinh tw van dé danh gia nhirng nguy co tiém 4&n ctia khach hang.

Nguwoi cung qap dich vu dwa trén cdm nhan cla mln‘h vé nguy co cua khach
hang, cung cap cho khach hang ho théng tin chung vé nguy co.

Cho khach hang biét day la nhirng théng tin dwoc cung cap véi moi khach
hang ngudi dé khach hang ho khdng cam thay 1a nhirng théng tin nay nham
vao ban than ho nhung qua dé lai gidp khach hang lién hé vdi ban than vé
murc d nguy co clia minh.
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CONG CU CHO GIANG VIEN

Cac tinh huéng khach hang bi an (str dung cho Hoat déng C)

1. M6t phu nir d&n kham mang trinh, chi dé “chac réng moi chuyén déu 4n”.
Théng tin 4n: Chj bi mot ngudi ho hang lam dung tinh duc.

2. Mét phu nir méi lay chéng dwoc 2 thang dén co sé& y té va néi rang, chi van cam
thé’y ngai ngung trong viéc quan hé voi chéng minh va muén biét cé cach gi dé
khac phuc diéu do.

Thong tin &n: Chj da tirng bi lam dung tinh duc truéc day va khong mubn cho
chong biét vé viéc do.

3. Mot phu ni da tirng pha thai trudc day dén co s6 y té vi nhw cb n6i “quén
khéng udng thudc tranh thai” va da co thai; 1an nay co ciing mudn pha thai.
Théng tin &n: Chdng cd t& chdi s dung moi bién phap tranh thai va cé di pha
thai ma khong cho chdng biét.

4. MOt phy nir dén pha thai 1an n&a va ndi rang, ca minh va chong déu khong
muon co thai lan nay. Chong cb di lam xa nha.

Thong tin an: Nguoi vo' ndy co thai véi mot ngudi dan 6ng khac va khong muodn
cho chong biét viéc d6, mudn giau chong.

5. Mét ngudi me tré dén co sé y té vai dira con 2 tuan tudi bj viém mat (do bénh lau).
Théng tin &n: Ngui chéng clia chi cé quan hé tinh duc nguy co’ cao va da bi nhiém
bénh lau.

6. Mot déi nam ni chua két hén dén co s& y té. Ho mudn pha thai vi chwa sén
sang két hon. Co gai mudn dwoc kham va néi chuyén riéng véi can bd cung cap
dich vu.

Théng tin 4n: Co da co thai 4 thang trong khi ho méi cé quan hé tinh duc véi
nhau t& 2 thang nay. Cé khéng muébn chéng chua cudi biét rang co da co quan
hé tinh duc v&i ngwdi khac tw trvde dé.

7. Mot phu nir dén co s& 'y té va néi rang chong chi khong mudn quan hé tinh duc
v&i chi va chi muon biét c6 cach nao dé khac phuc khéng. Chong chi thuwdng
néu ly do vi mét.

Théng tin &n: Chdng chi la ngudi co6 quan hé doéng gidi.

8. Mot gai mai dam 25 tudi néi rang cd yéu ciu khach hang ctia minh dung bao cao
su, nhwng ¢ lai khdng dung bao cao su cho ban tinh 2 nam nay cdia minh. C6 kéu
bi ra nhiéu khi hw.

Théng tin &n: Ban, tinh cda c6 la lai xe tai dwdng déi.MQt phu ntr 30 tudi da co
gia dinh 5 nam dén kham xem minh cé thai khong. Chong cb la nguwdi nghién
rigu va thuwdng doi quan hé khi anh ta say rwou.

Théng tin &n: Cé s chdng mang bénh vé nha tir nhirng Ian quan hé véi ban tinh
nguy co’ cao bén ngoai.

9. Mét khach hang 35 tudi kham phu khoa muédn xin thuéc dé lam gidm ham muén tinh
duc clia minh. C8 néi rang c6 ham mudn tinh duc manh hon chdng nhiéu va chong
cd it khi thod man dugrc, dieu do lam cd cam thay gian anh va chinh minh.

Thong tin an: C6 cam thay xau hé va toi I16i vé ham mudn tinh duc cia minh
cling nhw vé viéc thi dadm ma c6 thwong lam.
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CONG CU CHO GIANG VIEN

Tinh huéng thwec hanh tw danh gia nguy co’ (Hoat déng D)

1. Mot co gai 19 tudi chwa lap gia dinh dén kham tiét dich am dao. Sau khi
kham bang mé vit, cd 4y dwoc chuan doan 1a bi viem c¢b t&r cung va lau. Co
noi la minh chwa c6 gia dinh va chwa bao gi& cé quan hé tinh duc.

2. Mét nguwoi phu ni tré tudi dén pha thai. Sau khi pha thai xong, c6 4y néi: “Toi
sé khdng bao gi¢ ¢ quan hé tinh duc nira va t6i khéng c6 y dinh dung bao
cao su hay cac bién phap gi hét”.

3. Mot nguoi phu n& 30 tudi co gia dinh dén kham vi loét sinh duc. Co6 &y
khang khang la minh chung thuy va hoan toan chac chan la chong minh
cling chung thuy.

4. Mot ngudi phy nir dén kham vi lo ngai co 4y c6 co 4y co biéu hién nhiém
HIV. C6 ay ndi hoan toan chac chan chong minh chung thuy va cé ay ciling
chung thuy.

5. Mét dira tré mdi sinh dwoc chuin doan lau mét va bb cha dra tré khong
nhan minh c6 quan hé tinh duc ngoai hén nhan.

6. M6t nguoi phu niy mé dé va duoc phat hién nhiém HIV. Sau khi biét dwoc
két qua xét nghiém, 6ng chdng nhéat dinh néi 1a minh khéng bi nhiém: “Khéng
thé 1a téi dwoc’.

7. M6t ngudi dan 6ng dén co s& y té hoi: “Nhirng ngudi nao can xét nghiém
HIV?”. Ong ta khdng nhan minh c6 bat ki ddu hién hay yéu td nguy co nao.
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CONG CU CHO GIANG VIEN

Bang cau héi tw danh gia nguy co: “Téi cé nhirng nguy co gi?”

Bang hdi nay dé ban tw trd Idi riéng cho minh. N6 c6 thé giup ban tw danh gia
nguy co da co thé bi phoi nhiém HIV. Né khong thé cho ban biét 1a ban da
nhiém HIV hay chwa. Muc dich cta né la gitp ban nhan biét dwoc vé bat cw
nguy co’ tiém nang nao ban cé thé gap phai.

Ban khong phéi ndp lai bang hdi nay. Hay tra 16i trung thwe va cang nhiéu cau
cang tét. Méi cau tra 16 dwoc tinh diém trong ngodc don & bén trai. Céng tbng sb
diém tlr cac cau tra 107 ctia ban dé biét dwgc diém sé nguy co. Hay nho rang, sé
diem cao khoéng c6 nghia la ban da nhiem HIV va diem thap khong dam bao
la ban chwa bi nhiém. Hay trao dbi v&i nhan vién y té vé bat cir ban khoan nao
sau khi dién bang hdi nay.

1. Trong hai nam tr& lai day, t6i da quan hé tinh duc véi:

(0) __ khodng ai

(1) mot nguoi
(2) __ 2-4nguoi
(3)___ 5-9nguoi

(6)

2. Trong 3 ndm tr& lai day (Panh dau dén hai cau tra 16 phu hop nhat véi ban)

10 nguwdi hoac hon

(0) Téi da kiéng duc (khdng hoat ddng tinh duc).

(1) T6i c6 mbi quan hé tinh duc dn dinh hodc trong hén nhan ma toi
tin la quan hé chung thuy.

(3) Toi co quan hé tinh duc v&i mot ngwdi ma téi chung thuy nhung
ban tinh thi c6 thé khong.

(5) T6i c6 nhiéu quan hé tinh duc véi cac ban tinh ma téi biét ré.

(10) T6i c6 nhiéu quan hé tinh duc v&i cac ban tinh ma t6i khéng biét r6.

3. Trong 3 nam tr& lai day hoat dong tinh duc clia téi bao gébm (danh dau tat ca
nhirng hoat déng phu hgp véi ban):

(0) __ Kiéng duc (khéng cé hoat déng tinh duc).

(0) ___ HONn, xoa boép, tha dam.

(2) ___ Tinh duc dwong miéng, am dao hoac hau mén cé dung bao cao
su hoac mang ngan.

(5) ___ Tinh duc dwdng miéng, am dao hoac hau mén khéng cé bién

phap bao vé (khéng dung bao cao su)

4. Cau héi chi danh cho nam gi&¢i: Trong 12 nam tré lai day, t6i da quan hé tinh
duc qua dwdng hau mén v&i ngudi dan 6ng khac ma khéng dung bién phap
bao vé (khéng dung bao cao su)

(0) Khéng.
(20) Cé.
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10.

112

Cau sau mo ta ding nhat sy trao dbi vé HIV/AIDS véi ban tinh hién nay
hodc cac ban tinh trong 3 nam trd lai day cla t6i (chi danh dau mot phuwong
an phu hgp nhat véi ban hién nay):

(0) __ Toikiéng duc (khéng cb hoat dong tinh duc).

(1) Téi da thdo luan vé HIV/ADIS v&i ban tinh hién nay va céc ban
tinh trwéc day, va chung téi luén cé quan hé tinh duc an toan.

(2) ___ Téi da thdo luan vé HIV/ADIS voi ban tinh hién nay va cac ban
tinh trwéc day; téi khdbng nhan thay nguy co nao.

(4)_  Toi da thao luan vé HIV/AIDS v&i ban tinh hién nay va khong co
dau hiéu nguy co, nhwng téi chwa xem xét vé qua khu.

(20) __ Toi nghi ngo ban tinh co6 thé c6 nguy co nhiém HIV, nhung ching
to6i chwa ndi vé diéu do.

(25) ___ Téi biét ban tinh cla minh c6 thé c6 nguy co nhiém HIV. Ching

t6i da trao ddi vé diéu do, nhung van tiép tuc c6 quan hé tinh duc
khéng an toan.
Cau sau mé ta dung nhét vé viéc sir dung ma tuy cua tdi (danh dau bat c
cau nao phu hop):

(0) __ Toi da khdéng str dung ma tuy.

(6) ___  Viéc s dung rwou hogc ma tuy déi khi khién t6i cé nhitng quan
hé tinh duc ma té6i mudn quén di.

(20) ___ Toi da chdm dit dung chung bom kim tiém dwoc 5 ndm hoac hon.

(25) ___ Tbi da dung chung bom kim tiém trong 5 nam tré lai day.

Cau sau mo6 ta dung nhét thai d6 hién nay cua t6i vé HIV/AIDS (danh dau
moét cau):

(0) ___ TAiludn duy tri hanh vi tinh duc an toan.

(1)__ Taéi cé gang tim hiéu vé viéc gidm nguy co va thao luan véi ban
bé vé diéu nay.

(3) __  Tai tin la bat cr ai cling co thé lay nhiém qua quan hé tinh duc
hoac dung chung bom kim tiém, nhwng t6i khong muon nght vé
dieu do.

(5) K& ca khi c6 mét sd hanh vi cé nguy co, tdi van khong thuc sw

nght 1a minh cé thé nhiém.
T6i da dwoc truyén mau hodc cac sdn pham tr mau ma téi khong biét 1a da
qua xét nghiém sang loc hay chwa.
(0) __ Khéng.
5)___  Co.

T6i da tirng bi thwong do kim dam hodc bi ban mau vao mét hodc mdm
trong khi lam viéc:

(0) ___ Khéng.
5)___ Co.

Pé tinh diém clGa minh, hay céng cac sb trong ngodc don bén canh cac cau
tra 1&i ban danh dau.

Sé diém cda toi la
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Thwe hanh tw van G2

Muc tiéu

Thyc hanh viéc st dung cau héi mé& dé tim hiéu cac nhu cau SKSSTD, cac moi
quan hé va hanh vi tinh duc cua khach hang va de xac dinh quan niém cua khach
hang vé nguy co cla ban than lién quan dén mang thai, BLTQDTD va HIV.

Phwong tién

Sach nho, gidy lat néi dung tuyén truyén, cac mau bién phap KHHGD va bat ctr
dao cu nao can cho dong vai.

Gidy lat, bat da va bang dinh.

Gidy lat ghi cac hd so khach hang dwoc treo & vi tri ma tat ca hoc vién déu nhin
thay.

Chuan bij trwérc

oD

Xem ki Cac hoat dong va Tai liéu phat tay cua bai.

Xem lai Tai liéu phat tay 17b (G2: Ggi héi/Danh gia) dé trinh dién hai budc clia G2.
Chuén bij sén t& gidy lat c6 viét hwéng dan cach phan hoéi G2

Phat trién mét hd so khach hang méi (hd so KH thir tw), so voi 3 hd so khach
hang da 1ap tir dau khoa hoc, dé sir dung cho viéc thyc hanh dong vai trong suot
phan con lai cOa, tap huan. Hé‘ so KH néy cén phai dé cap t&i nhfmg‘vén dé ma
hoc vién cam thay kho hodc ve nhirng van de SKSSTD chuwa dugc de cap trong
cac ho so KH khac (vi du nhw: NTLQDTD; HIV; mai dam; quan hé tinh duc dong
gioi, v.v.)

Chuén bij t& lat ghi H6 so khach hang thi tw.

Viét cac thé “tinh tiét méi” cho 3 ho so KH (viét trén gidy nhd va chi duwa cho cac KH).
KH 1: t6i kham vi khi hw bat thuong. KH 2 (vi thanh nién) quan hé tinh duc khéng
thuwdng xuyén, cham kinh 20 ngay. KH 3: ¢6 thai 7 thang, dau bung bat thwdng, bung
ngay cang nho lai.

Chuén bi mét gidy lat véi ndi dung hwéng dan phan héi cho phan déng vai G2
Chuén bi chd dé trinh dién dong vai. C6 ’ghé dat mot cai ban va ghé dé lam noi tw
van va dam bao la tat ca hoc vién co thé vira nhin rd vira nghe dwgc phan trinh

di&n, ciing nhw b tri cac glay lat, cac dung cu y té, sach tuyén truyén va cac
gido cu khac dé dan dung bbi canh gibng nhw mét phong tw van.

Thoi gian
60 phut Hoat dong dao tao The&i gian
A. Trinh di&n déng vai/ phan hdi.........ccccoevevviececeieeee, 20 phut.
B. Thao ludn nhdmM Nho .........coooviiiieiiiiee e, 25 phat.
C. Thwc hanh dONG Vai........ vooiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeee e 15 phut.
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Bai 17: Thuc hanh tw van G2

Cac y chinh - Bai 17

Phan nay cho phép cac ban thé hién cac thai d6 can thiét khi thwec hién tw van
l6ng ghép SKSTD, thwe hanh cac ky ndng va ap dung kién thirc ma cac ban da
hoc dwoc cho dén nay trong khoa hoc nay.

Mét diéu quan trong chung ta cé thé nhan thay la ching ta chi cé thé 1am chi
cac kj nang méi théng qua thwe hanh, va kinh nghiém. Do vay, phan thuc hanh
nay la bwdc quan trong dau tién trong qui trinh do.
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Bai 17: Thuc hanh tw van G2

Cac hoat déng — Bai 17

Hoat dong A: Trinh dién déng vai/phan héi (20 phat)

1.

g

Giai thich rang muc tiéu cla bai nay la cac hoc vién sé thuc hanh budc G2 (Goi
hai/Danh gid) v&i cac hd so khach hang. Nhém gidng vién trwdc hét sé trinh dién
tAt ca cac bwdc ciia G2. Sau d6, mdi nhém “khach hang” sé déng vai trong nhom
ctia minh va mot nhém sé dwoc chon dé trinh dién lai cho nhém Ién.

Treo gidy lat va gidi thiéu vé hd so “ ngudi khach hang th tw” véi hoc vién. Gidi
thiéu "khach hang”, "ngudi cung cép dich vu” va nhitng ngwdi tham gia déng vai
khac.

Tién hanh dong vai. Trong phan dong vai, hay st dung cang nhiéu cac cau hoi
hoc vién dwa ra trong cac bai trwdc cang tot.

Treo gidy 13t voi tiéu dé “Hwong dan phan hdi sau dong vai” va thdo luan qua vé
ndi dung. D€ nghi hoc vién phan hoi theo hwéng dan trén giay lat.

™~ Goiy

Trong khi cac nhdm dong vai, hay di xung quanh phong va xac dinh nhdm nao s€ la
nhém tét nhat cé thé thuc hién phan trinh dién trong nhom I&n (hoat dong C). Can
phai chon nhém cé khach hang khac v&i nhém da trinh dién G1.

Hoat dong B: Thao luan nhém nhé (25 phut)

2.

4.

Yéu cau hoc vién tr& vé nhom khach hang ctia ho va chuan bi nhanh dé tién
hanh déng vai G2 theo ho so khach héng cla minh. Ho sé c6 10 phut dé chuan
bi, 10 phat déng vai va 5 phut phan hoi.

Giai thich v&i hoc vién 1a ngay trwdc khi bat dau dong vai rang: ban sé phat thé
“Tinh tiét m&i” cho cac “khach hang” & méi nhém. Trong khi hé so khach hang
dai dién cho cac van d& SKSSTD khac nhau, hau hét sé& chi tap trung vao mot
nhu cau SKSSTD. Tuy nhién, nguwdi cung cép dich vu can biét rang, trong cuing
mot thoi diém, khach hang luén cé nhiéu hon mét nhu cau SKSSTD, do vay muc
dich cla tw van l6ng ghép chinh 1a c6 mét danh gia toan dién vé nhu cau cda
khach hang. Chinh vi |1& d6, mbi khach hang s& c6 mot van d& SKSSTD bb sung
ngudi cung cép dich vu can phai xac dinh trong khi tién hanh buwéc G2.

Mbi nhém can chuén bj trong 10 phat. Trwdc khi bat dau thwe hanh phan déng
vai, phat cac “tinh tiét méi” cho nhirtng ngudi déng vai “khach hang” & méi nhém.
Yéu cau nhitng ngudi déng vai “khach hang” sir dung cac théng tin maéi nay,
nhwng ho khéng dwoc néi théng tin nay v&i nhirng ngudi con lai trong nhom.

Yéu cau cac nhém bét dau phan déng vai va dieng lai sau 10 phat.

5. Danh cho méi nhém 5 phut dé thdo luan sau theo hwéng dan phan héi.
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Bai

17: Thuc hanh tw van G2

Hoat déng C: Trinh dién dong vai trong nhém Ién (15 phat)

g

2.

Xac dinh nhém ma ban mudn lam phan trinh dién. Tém tat ho so khach hang clia
nhom nay. Gidi thiéu “ngwdi cung cap dich vy’ va “khach hang”. Bat dau phan
trinh dién.

Dirng phan trinh dién sau 10 phut. Dung 5 phit dé thao luan phan dong vai theo
hwéng dan phan hoi.

Tom tat hang ngay

1.

g

116

Béat d4u phan tom tat hang ngay bang cach hai:

Cac ban thay la chung ta can phai lam gi thém nira lién quan dén kién thirc, thai
dd hoac ky nang de thyc hién buwdc G2 nay?

Ghi lai cac cau trd 1o clia hoc vién trén mot t& gidy lat riéng biét, cac thong tin
nay co thé sé giup thém ban viéc dinh hwéng trong khoa tap huan hoac trong khi
di theo ddi, giam sat sau dao tao.

Bai tap vé nha: Lwu y 1a phan thywc hanh tw van ngay mai sé 1a G3: Goi héi. Yéu
cau hoc vién s dung thdi gian réi tir hdm nay cho dén ngay mai dé xem lai phan
théng tin nén vé SKSSTD trong tai liéu ctia ho (Phu luc A dén E). Ho can phai
xac dinh xem nhi*rng ndi dung nao ho sé& can dé cap v&i tat ca cac khach hang
dén v&i ho va nhitng ndi dung nao ho sé chi d& cap cho mét dbi twong khach
hang cu thé nao dé thoéi. Néu ho cé thé hop nhém dwoc mét 1at thi yéu cau ho
hop va phan céng cac mang khac nhau cho cac thanh vién trong nhém.
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Bai 17: Thuc hanh tw van G2

CONG CU CHO GIANG VIEN

Hwéng dan phan héi déng vai tw van

Bat dau véi khdach hang
Ban cam thay thé nao khi déng vai khach hang?
Nhirng gi ban thdy la ngwdi cung cép dich vu lam t6t?
Theo ban, nhirtng gi ngudi cung cép dich vu can lam tét hon?

Véi nguwoi cung cap dich vu
Ban cam thay thé nao khi déng vai nguwdi cung cap dich vu?
Ban hai long v&i viéc giai quyét van dé nao nhat, tai sao?
Néu lam lai, ban sé& lam gi khac hon?

V&i ca nhom
Ngwdi cung cap da lam tét nhirng gi, tai sao?
Nhirng gi ngwdi cung cip dich vu lam chuwa tét, tai sao?
Lam thé nao dé nguoi cung cép dich vu tw vAn mot cach co hiéu qua hon?

G2

e Nguoi cung cép dich vu da lam thé nao dé danh gia dwoc sy hiéu biét cia
khach hang vé nhitng lo lang lién quan dén SKSSTD ql]a ho ciing nhw mong
doi chia khach hang v&i ngudi cung cap dich vu trong lan tw van nay?

e Nguwoi cung cap dich vu da 1am thé nao dé tim hiéu dwoc tién st SKSSTD
cua khach hang, vi du: KHHGD, thai nghén, HIV va NTLQDTD?

e Nguwoi cung cap dich vu da [am thé ndo dé tim hiéu dwoc pham vi mdi quan
hé tinh duc cda khach hang?

e Nguwoi cung cap dich vu da lam thé nao dé tim hiéu dwoc nhirng nhan té tac
dong toi hoac giam thiéu kha néng tw kiém soat cia khach hang trong viéc ra
quyét dinh?

e Nguwoi cung cap dich vu da lam thé nao dé tim hiéu dwoc quan niém vé nguy
co cla khach hang?
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Bai 18

Ky nang lang nghe va Dién giai

Muc tiéu

M6 ta it nhat 2 muc dich cda viéc lang nghe (nhw 1a mét kj nang giao tiép quan
trong trong tw van).

Liét ké it nhat 3 d4u hiéu thé hién viéc 1dng nghe mét cach hiéu qua.
Néu dwoc it nhat 2 muc dich cla viéc can thiét phai dién giai trong tw van.

Trinh dién ky ndng dién giai.

Phwong tién

Gidy lat, bat da va bang dinh.

C6ng cu cho gidng vién clia bai nay (Cac cau néi vé "Quan niém SKSSTD”).

Chuan bij trwérc

1. Xerp lai Cac hoat dong va Tai liéu phat tay cla bai nay. Can nhéc xem ban cé
muon st dung Bai tap Iwa chon danh cho hoc vién cho bai nay hay khoéng va st
dung nhw thé nao?

2. Chuan bi gidy lat vé cac muc dich cta “Lang nghe” (Hoat déng A) va “Dién giai”
(Hoat déng B).

3. Chon 5 cau trong sé "nhi*rng cau néi vé& quan niém SKSSTD " trong phan "Céng
cu cho giang vién" ctia bai nay.

Thoi gian
30 phut Hoat dong dao tao Thei gian

A. Trinh dién déng vai/thao IUN ............ccccoeeeeeeeeeeeeenne 10 phut.
B. Trinh DAY ..o 10 phut.
C. Lam VIECtheO CAP .vvvveiieie e 5 phut.
D. ThAO TUAN ... 5 phat.
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Bai 18: Ky nang ldng nghe va Dién giai

Cacy chinh — Bai 18
Lang nghe mot cach hiéu qua la mét cong cu don gian thé,hién sw tén trong
va thiet lap quan hé v&i khach hang. Khi ‘ngu’c‘ri cung cap dich vu khéng
cham chu lang nghe, khach hang dé cho rang cau chuyén cua ho hoac ca
nhan ho khéong quan trong dm v&i ngudi cung cap dich vu. Nhw vay, sé rat

kho tao dwng sw tin cay can thiét khi tw van, néu nguoi cung cép dich vu
khéng biét I&ng nghe.

Lang nghe moét cach hiéu qua ciing l1a mét ky nang giao tiép quan trong déi
véi tw van. Diéu nay rat ‘quan trong dé danh gia chinh xac nhat nhu cau cua
khach hang, nhitrng lo l&ng thwe sw cla ho 1a gi, va khach hang hiéu gi vé
tinh trang cia minh.

C6 thé cai thién ky nang nghe bang cac cach sau:

o Duy tri giao tiép bang mat v&i ngudi néi (trong khudn khé cho phép)

o T ra cham chua dbi véi ngudi ndi (vi du nhw khdng lam viéc khac trong
lic do).

o Thé hién sy hirng thi nhw gat dau, nghiéng vé khach hang va mim cuoi.

Dién giai nghia la trinh bay lai thong digép cda khach hang mét cach don gian

va bang loi Ié cda minh. Muc dich cla dién giai la:

o BDam bdo la ban da hiéu dung y khach hang.

o DEé khach hang biét rang ban dang cb gang hiéu théng diép co ban cua
anh ay hay chi ay.

o Toém tét hoac lam rd diéu khach hang muébn néi.
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Bai 18: Ky nang ldng nghe va Dién gidi

Cac hoat déong — Bai 18

Hoat déng A: Trinh dién dong vail thao luan (10 phat)

1.

Hbi hoc vién: Nghe trong tw van cé nhitng diém gi khac véi nghe trong giao tiép
binh thwdng?

Giang vién 1y mot sb y kién cha hoc vién va két luan: Nghe trong tw van 1a l&ng
nghe mot cach hiéu qua.

H&i hoc vién: Cac dau hiéu dé nhan biét Lang nghe hiéu qua la gi?

So sanh cac y kién cla hoc vién véi bang Cac dau hiéu l&ng nghe hiéu qua va
bd sung néu can.

Giai thich rang hai gidng vién sé trinh dién déng vai l&ng nghe tich cwc. Dé nghi
hoc vién quan sat tinh hudng giao tiép, chd y nhitng cach giao tiép bang ngén
nglr cling nhw ct chi. Mét gidng vién doc mét cau trong danh sach cac cau vé
quan niém trong “Céng cu cho gidng vién” va giai thich tai sao minh lai déng y
hay khoéng déng y v&i quan niém dé. Giang vién con lai té ra khéng chu y lang
nghe, nham trinh dién viéc déng vai khdng lang nghe tich cuc (Tai liéu phat tay
18b). Chon nhirng ménh dé cau néi thé hién nhirtng van dé ma hoc vién thay kho
hoac thach thirc.

6. Thao luan phan déng vai, str dung bang Cac dau hiéu nhan biét I3ng nghe hiéu qua.

7. Sau khi thao luan ngan, bat dau phan déng vai thir hai, van vé&i cac gidng vién dong

céc vai do, nhung lan nay ngudi khéng néi thé hién ki ndng giao tiép tich cuc.
Thao luan phan déng vai, st dung bang Cac d4u hiéu nhan biét Iang nghe hiéu qua.

. Tbng két bang céach treo va néu tém tat t& 1at vé “Muc dich cha lang nghe”

Hoat dong B: Trinh bay (10 phut)

1. Dinh gi4y lat vé “Dién giai” va nhac lai ndi dung mét cach ngén gon.

Trinh dién cach dién gidi v&i mét hoc vién hodc tro' gidng, st dung mét trong cac
cau n6i ve quan niém SKSSTD trong phan “Cong cu cho giang vién”. Can luu y la
chi khi chung ta lang nghe mét cach hiéu qua, ching ta méi cé thé dién gidi dworc.

Hwéng dan hoc vién dong ndo vé cach dién gidi, sau do phat Tai liéu phat tay
18b. Xem lai cac cach mé& dau cau dién giai.
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Bai

18: Ky nédng ldng nghe va Dién giai

Hoat dong C: Lam viéc theo cap (5 phut)

1.

Chia hoc vién thanh cac cap. Giai thich rdng ho sé& lan Iwot thwe hanh ky
nang ldng nghe va dién gidi. D& nghi ho quyét dinh nhanh xem ai sé la
‘nguoi néi” trudce.

Hwéng dan rd rang rang phan nay khéng phai dé thao luan vé nhirng gi KH hang
ndi, ma chi dé cho nguwdi cung cép dich vu thwe hanh kj nang tém tat ma théi
Muc dich cta hoat dong nay khong nham thdo luan nhiing dléu "dung" hay "sai",
do vay dé& nghi khéng tranh luan vé quan diém. Glang vién can ndi rd cach tlen
hanh phan thyc hanh nay trwéc khi cac cap bat dau. Sau do, glang vién sé doc
mot cau thude vé tin nguéng. “Nguoi noi” sé c6 mot phuat dé g|a| thich vi sao anh
ay hay chi 4y dong y hay khong dong y v&i cau noi d6 hoac cam thay khong chéc
chan. Sau dé “ngudi dién giai’ sé cb gang dung ngén nglr ctia minh dé dién giai
diéu ma “ngwdi néi” vira noi. “Ngw0’| ndi” sé nghe va nhan xét cho dén khi phan
dién giai dang v&i y ma “ngwdi néi” mudn néi. Sau doé hai ngudi nay sé déi vai va
lai bat dau véi modt cau mai.

Doc to mét trong cac cau néi vé quan niém SKSSTD va dé nghi “nhirtng nguoi
noi” dwa ra quan diém cda ho. Sau 1 phut dé& nghi ho dirng lai va yéu cau “nhirng
ngwdi dién gidi” nhéc lai quan diém ctia nguwdi néi.

Sau 1 phut @& nghi ho d6i vai; doc mot cau méi va lai tiép tuc I3p lai qua trinh nhw thé.

Hoat dong D: Thao luan (5 phut)

Hai hoc vién:

122

Ban hoc dugc gi tw bai tap vé ky nang nghe va dién giai?

C6 gi kho? C6 gi dé?

Ban c6 thé nang cao ky nang ctia minh nhw thé nao?

Ban cé thé ap dung nhirng diéu hoc duoc tir bai nay nhuw thé nao?
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Bai 18: Ky nang ldng nghe va Dién gidi

Cong cu cua Giang vién — Bai 18

**Khong phat cho hoc vién**

Nhirng cau néi vé Quan niém SKSS-SKTD

Gid&i va Tinh duc

1. Viéc dan 6ng c6 nhiéu ban tinh d& chAp nhan hon 1a dan ba c6 nhiéu ban tinh.
2.  Cha me khdng nén cho phép con gai c6 nhiéu tw do trong tinh duc nhuw con trai.
3. Dan 6ng ngoai tinh d& chap hon dan ba ngoai tinh
4. Viéc chame khuyén khich con trai c6 quan hé tinh duc trwéc hén nhan la diéu
chap nhan duwoc.
Viéc mang bao cao su la trach nhiém clia nam gidi.
H&u hét phu ni nhiém STI la nhirtng ngudi cé quan hé bira bai.
M6t nguwdi dan ba binh thuwdng it ham muén tinh duc hon so vé&i mét nguwdi dan
ong binh thwdng
8.  Khi két hén phu ni phai con trinh tiét
9. Dan 6ng cé thé hwéng thu tinh duc ma khéng can tinh yéu nhiéu hon la dan ba.
10. Néu nguoi phu ni» khdng bao gi® 1am me, cd 8y chwa phai la dan ba thuc su.
11. M6t ngwdi dan éng sé “dan 6ng” hon khi anh ta lam bé
12. Trong hén nhan khéng c6 cai goi la cuwéng hiép
13. Dan 6ng ¢ quyén ngoai tinh néu vo anh ta khéng dap ng tinh duc
14. Ché do da thé bao vé ngudi phu niv khdi bi chéng quay rdi doi héi tinh duc.
15. Phu ni¥ khéng thé c6 khoai cam tinh duc ma khéng c6 dan éng
16. M0t ngwdi phu nir nghi ngd chdng minh nhiém STI hay HIV ¢6 quyén twr chbi
quan hé tinh duc véi anh ta.
HIV/AIDS
17. Nhitng ngudi khdng ding bao cao su, thi chi cé thé tw trach minh khi bi nhiém HIV.
18. Nhirng ngwdi cung cép dich vu chdm séc y té cd quyén biét tinh trang nhiém
HIV cua khach hang cia minh
19. M6t ngudi phu nir biét minh nhiém HIV khéng nén cé con
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Bai 18: Ky nang ldng nghe va Dién giai

Nhirng cau néi vé Quan niém SKSS-SKTD (tiép)

HIV/AIDS (tiép)

20. Nhirng ngwdi nhiém HIV khédng nén cé quan hé tinh duc

21. Nguwoi r]hiém HIV c6 quan hé tinh duc ma khéng théng bao cho ban tinh cla
minh biét, thi dé la t6i ac

22. Nhirng nguwoi lay HIV do quan hé tinh duc dang bi nhw vay b&i nhirng hanh vi
ho da lam

23. Chinh phi dang dap ng day di nhu ciu cla nhivng ngudi nhiém HIV

24. Cudc sbéng la vd vong va khong dang sdng néu ban bj AIDS

25. Nhirng nguwdi méc AIDS khéng nén bi cd lap khoi cong dong

26. AIDS chu yéu 1a van dé ctia gai mai dam.

27. Nhirng nguoi cung cap dich vu chdm séc y té nhiém HIV dwong tinh c6 nghia
vu dao duc la phai r&i bé cong viéc.

28. Néu nhan vién y t& nhiém HIV dwong tinh, nhitng nguwdi lam viéc véi anh 4y

hay chi 4y nén cé cach déi lich lam viéc ctia minh néu khoéng thay thoai mai khi
lam viéc trong hoan canh nhw vay.

Hanh vi Tinh duc

29.

30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.

42.
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Viéc nhitng ngudi cung gidi tinh c6 quan hé tinh duc véi nhau la diéu chap
nhan dwoc.

Nhirng ngwdi ddng tinh co thé thay déi néu ho thwe s muén

Tinh duc qua duwdng hdu mén la hanh vi binh thuwdng

Tinh duc khéng giao hgp khéng phai la tinh duc thyc sy

DPé& “hoan hado,” tinh duc phai két thic bang cwc khoai

Déi v&i mot sb ngudi viec co nhiéu hon mét ban tinh cling Itc la chdp nhan duoc.
Nén khuyén cac cap tinh nhan khi chwa cé giao hgp tinh duc thi chwa nén cuéi.
Mai dam cung c4p mét dich vu cé ich

Tinh duc qua duwdng miéng la khéng nén.

Nhirng ngwdi dan 6ng mua dam la that bai vé xa hoi va tinh duc

Néu nhirng nguwdi cé quan hé tinh duc qua lau, thi khéng tét cho ho

Muc dich ctia viéc c6 quan hé tinh duc la thé hién tinh yéu dbi véi ai dé

B4t c&r hanh vi tinh duc nao gitra hai nguoi tredng thanh va dwoc chép thuan
gira hai bén deu la chap nhan duoc.

M6t nguoi kiéng duc van co thé co mot cude sbng hoan toan thod man.
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Bai 18: Ky nang ldng nghe va Dién gidi

Nhirng cau néi vé Quan niém SKSS-SKTD (tiép)

Hanh vi Tinh duc (tiép)
43. Kiéng duc la phan lai ban chét con nguoi

Bao cao su

44. Neén phat bao cao su cho nhirng hoc sinh cép Il cé nhu cau.

45. S dung bao cao su la dau hiéu cta sy e ngai va khong tin twéng
46. Bao cao su lam héng sw huédng thu tinh duc

47. Dai Itra c6 thé co mot doi séng tinh duc thod man trong khi van s dung bao
cao su moi lan quan hé tinh duc.

48. Giang gidi vé bao cao su cho vj thanh nién chi cang khuyén khich ho cé quan
hé tinh duc.

49. Né&u con trai toi & tudi vi thanh nién hdi xin t6i bao cao su, tdi s& dwa cho no.
50. Néu con gai t6i & tudi vi thanh nién hai xin t6i bao cao su, t6i sé dwa cho né.

Nhirng xét dodn vé Khach hang

51. Hau hét nhitng nguoi phu nir khéng dwgc hoc hanh khong thé tw ra quyét dinh
vé doi song tinh duc va sinh san cta ho

52. Néu nguoi cung cap dich vu khong wa nhitng ngudi dong tinh luyén ai, ho co
thé chuyén khach hang déng tinh sang nhirng nguwdi cung cép dich vu khac.

53. Toi thay kho hiéu vi sao nhirng ngudi biét HIV 18y truyén nhw thé nao ma van
tiep tuc c6 quan hé tinh duc khdong an toan

54. Nhirng khach hang cé théng tin day dd va cap nhat vé tinh trang lay nhiém HIV
s& c6 nhirng sv lwa chon dung dé phong ngira cho minh

55. Nhirng khach hang nao da co6 hai con hoac hon nén triét san

Nhirng xét dodn vé Cédc khdch hang sau nao hut thai
56. Nhirng ngwdi phu ni» da nhiéu 1an nao hat nén triét san

57. Nhitng ngudi phu ni» nao hut thai dang phai chiu b4t ky dau d&n nao trong
nhirng tha thuat dieu tri sau nao hut

STis
58. Néu ngwoi ta bi nhiém bénh STI, thi d6 1a 16i do chinh ho
59. Pan 6ng la ngudn gbc va 1a nguei gieo rac chinh bénh STI
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Bai 18: Ky nang ldng nghe va Dién giai

Nhirng cau néi vé Quan niém SKSS-SKTD (tiép)

Vi thanh nién va Nhitng nguoi tré tudi
60. Co s& ching ta khéng nén cung cép bién phap tranh thai cho vj thanh nién
61. Dbi voi mdt em trai, co quan hé tinh duc & tudi 14 1a qua sém

62. Truwong hoc can day vé tinh duc cho hoc sinh trirdc khi cac em day thi, bat dau
tr 9 hoac 10 tudi

63. Trong hau hét cac trwong hop, khong nén mat thoi gian thao luan voi nhikng
ngwoi tré tudi vé bao cao su vi ho cling sé khéng bao gi¢ st dung

64. Can phai day cho tré vé HIV va cac bénh STI trong truéng hoc

65. Khi mobt khéch‘héng Vi ithénh nién néi em 4y c6 quan hé tinh duc thi cha me
cla em c6 quyeén biét dieu dé

Ghi chua: Trich tir: EngenderHealth, 2002, Tap 1, trang 70-72.
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Bai 18: Ky nang ldng nghe va Dién gidi

Cac muc dich cua lang nghe hiéu qua
e Thé hién s ton trong khach hang va giup thiét 1ap cac méi quan hé

e Xac dinh nhu ciu va va mdi quan tdm cla khach hang mét cach day da va
hiéu qua

Cac biéu hién cta lang nghe hiéu qua
e Duy tri giao tiép b&dng mat v&i ngudi néi (trong khudn khé cho phép).
e Thé hién sw hirng thu nhw gat dau, nghiéng vé khach hang va mim cuoi.
e Ngdi thoai mai va tranh cé nhirng chuyén dong gay mét tap trung.

e Tbé ra quan tam dén ngudi noi (vi du nhw khong lam viéc khac, khdng noi
chuyén vé&i nguoi khac, khong ngét quang, va khéng dé nguoi khac xen ngang).

e Lang nghe khach hang mét cach cham chu, thay vi nght vé nhikng viéc khac hay
vé diéu ma ban sap nai.

¢ Nghe xem khach hang néi gi va néi nhw thé nao, va nhan xét giong diéu cta
khach hang, cach lwa chon tir ngtr, thé hién trén nét méat va ct chi.

e Khi nghe hay hinh dung ban & tinh hudng ctia khach hang.

e Doi ltc can gilr im lang d& cho khach hang cé khoang théi gian suy nghi, dat
cau héi va trao doi.

Dién giai
Dién giai nghia |a trinh bay lai thong diép cia khach hang mét cach don gian va bang
|&i 1€ cia minh.
Muc dich ctia dién giai la:
e Dam bdo la ban d3 hiéu dung y khach hang.

e  Dé khach hang biét ring ban dang cb géng hiéu théng tin ma ho dang muén
dwa ra la gi.

e  T6m tat hoac lam ré diéu khach hang mubn néi.
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Bai 19
Cung cap théng tin trong tw van 16ng ghép SKSSTD

Muc tiéu

e Xac dinh dugc nhitng thong tin co ban vé SKSSTD can cung cap cho khach
hang, khéng phu thudc vao viéc ho yéu cau dich vu nao.

Phwong tién

e Gidy lat, but viét va bang dinh.

Chuan bij trwérc

1. Xem lai Cac hoat déng va Tai liéu phat tay dung cho phan nay.

2. Chuan bi mét bai trinh bay ngén vé HIV va tw van xét nghiém tw nguyén (VCT)
khi lam hoat ddng B (xem Tai liéu phat tay 19¢c); vé “Céac théng diép chinh trong
tw van 16ng ghép SKSSTD” (Hoat dong C, Tai liéu phat tay 19d); va vé tw van
pha thai (Hoat dong C, Tai liéu phat tay 19e).

3. Chuan bi mét bo tai liéu pho t6 cua tAt ca c4c tai liéu truyén théng nham dap ung
nhu cau SKSSTD quéc gia hodc céng dong ma hoc vién dang lam viéc dé sir
dung nhw mét bé tai liéu phat tay thém vao ctia hdi thao.

4. Tat ca Tai liéu phat tay cla bai nay can duoc phat cho hoc vién tir ngay hom
trwdc dé lam bai tap & nha va st dung cho phan thao luan nhom.

5. Chuan bj s&n to gidy lat cé viét hweng dan cach phan héi G3.

Thoi gian
90 phut Hoat dong dao tao Théi gian
A, GIGithi@U....oooeieiiiiee e 5 phut.
B. Trinh bay vE HIV & Vit Nam ........cccoovevieeeceeceee 10 phut.
C.Thao ludn Nnhdm ........ccooeeieiii e 75 phut
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Bai 19: Cung cép théng tin trong tw van Ibng ghép SKSSTD

Nhirng y chinh — Bai 19

Khach hang hiém khi chi c6 mét nhu cdu SKSSTD. Trong céach tiép can tw
van 16ng ghép SKSSTD, ching ta sé can xac dinh tt cd cac van dé
SKSSTD cla khach hang théng qua viéc danh gia toan dién vé tinh trang
SKSSTD clia mbi ca& nhan va nhu cau vé théng tin ciia ho ma khéng phu
thudc vao ly do dén tham kham. Trong nhiéu trwong hop, ching ta can Ién
lich cac lan kham tiép theo ho&c chuyén khach hang téi cac co sé dich vu
khac hodc cac bd phan dich vu khac tai co s& y té ciia minh. Piéu quan
trong nhét van la phai xac dinh va gidi quyét nhu cau cta khach hang mét
cach cu thé va toan dién.

C6 nhirng thdng tin co’ ban vé méi linh vre clia SKSSTD ma khach hang can
biét, khéng phu thudc vao ly do ho dén thdm kham. Vi du: T4t ca cac khach
hang can phai biét vé dwong lay truyén va cach phong cta HIV va céac
BLTQDTD.

Ngoai ra, cé nhirng thong diép trong tdm dac biét danh riéng cho nhém cé
nguy co v&i BLTQDTD va HIV.

Tw van nao pha thai 1a mét vi du vé viéc modt nhu cau SKSSTD lai c6 thé lién
quan dén nhiéu linh vwe tw van khac nhau.

130

Dy an SKSS | Tw vén 1dng ghép strc khde sinh san - tinh duc — Tai liéu danh cho gidng vién




Bai 19: Cung cép théng tin trong tw van Ibng ghép SKSSTD

Cac hoat déng — Bai 19

Hoat dong A: Gi&i thiéu (5 phut)

1.

Chung ta da di qua G1 va G2, bay gi® ching ta s& cuing nhau tim hiéu vé cach thic
thwe hién buwdc G3 mot cach hiéu qua. Muc dich clia G3 la: Gilp khach hang s
dung théng tin va hiéu duwoc mirc d6 nguy co SKSSTD cuia ban than la phan tiép
ndi v&i qua trinh danh gia nguy co da dwoc bat dau & G2. Thong thwdng khach
hang khéng c6 du théng tin dé cé thé danh gia chinh xac nguy co cta ho, do vay, dé
nguwoi cung cép dich vu hd tro cho hoat ddng nay 1a moét viéc rat quan trong.

Giai thich muc dich cta bai nay la dé gidp cac hoc vién hé théng hoa cac kién thirc
clia minh vé danh gia kién thirc khach hang va cach thirc dé cap dén cac mang
théng tin can thiét khac nhau trong khi tw van. Vi théng thudng sé khong bao gidr
c6 thé c6 di thdi gian dé cung cép tt ca cac thong tin cho mét khach hang, do vay
viéc danh gia xem khach hang da biét gi va nhirng gi con la khoang tréng trong
thong tin la viéc quan trong. Mat khac, co6 nhitng thong tin/ thong diép vé SKSSTD
ma khach hang nao ciing can phai biét va cac thdng tin nay lai phadi dwoc cung
cdp mot cach ré rang va ngan gon. Cudi bai nay cac hoc vién sé dugc danh thoi
gian dé xac dinh vé cac théng tin can phai cung cap cho khach hang la gi va lam
thé nao dé cé thé cung cép cac théng tin nay mét cach hiéu qua. Dén cu0| ngay,
hoc vién sé thuc hanh viéc danh gia kién thirc ctia khach hang va cung cép cac
thong tin thiét yéu cho khach hang trong cac bai tap déng vai.

Hoat dong B: So lwge tinh hinh HIV & Viét Nam (10 phut)

1.

2.

Trinh bay cac giai doan cua dich bénh HIV & Viét Nam (hodc tinh hinh tai dia
phuong), mdi quan hé git)a BLTQDTD va HIV, va tdm quan trong cla viéc tiép
can dén cac nhém dic biét nguy co dé& phong bénh xam nhap vao nhém céng
ddng dan cw chung (xem Tai liéu phat tay 19¢). (5 phut)
Trinh bay vé tw van xét nghiém tw nguyén nhw |a mét gidi phap can thiép quan
trong cho nhirng nhém déi twong nay, cling nhw cho bat ci ai bi BLTQDTD hodc
¢6 hanh vi tinh duc nguy co. Néi ré vé&i hoc vién rang day khdng phai 1a mét khoa
tw van xét nghiém tw nguyén hoan chinh. (5 phat)

Hoat dong C: Lam viéc nhém (75 phut)

1.
2.

3.
4.

Chia hoc vién theo nhém tuong (rng véi tirng hd so KH.

Thao luan vé: ‘ ’ ,

a. nhirng cau hoi can hoi dé danh gia quan niém, kién thirc cta KH lién quan
dén van de strc khoé sinh san tinh duc trwdc mat cua khach hang, veé phong
tranh mang thai ngoai y muon va phong tranh BLTQDTD.

b. nhitng théng tin can cung cap cho KH (nhiing thong tin KH can duoc biét
ngay ve van de SKSSTD trwdc mat cua khach hang va nhirng thong tin ve
HIV va tranh thai, tuy trwdng hop cu thé).

Trinh bay két qua thao luan.
So sanh gitra két qua thao luan véi Tai liéu phat tay.
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Bai 19: Cung cép théng tin trong tw van Ibng ghép SKSSTD

CONG CU CHO GIANG VIEN

G3. Gi¢i thiéu
e  Cung cap théng tin theo nhu cau cta khach hang vé cac nguy co,
cac bién phap phong ngtra va/hoac diéu tri
1. Lap day khoang trong vé thong tin va chinh stra lai cac thong tin chwa
dang trong nhan thirc va kién thirc ciia khach hang.
. Giup khach hang sty dung cac théng tin nay dé tw xac dinh cac nguy
co vé SKSSTD
1. Lién hé cac théng tin v& nguy co véi cac hanh vi tinh duc ctia khach
hang va ban tinh.

2. Cung cép cac thong tin chung dé khach hang tw danh gia néu khach
hang khéng muon cdng nhan nguy co cta chinh ho.
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Bai 20

Str dung hinh anh hé tre’ dé giai thich vé
gidi phau va sinh ly sinh san/tinh duc

Muc tiéu

Hoc vién tw xay dyng dwoc nhirng hinh anh hé trg don gian dé giai thich vé hé
thong sinh san va tinh duc cho khach hang.

Giai thich tdm quan trong clia viéc co thé vé duoc hé thong sinh san va tinh duc,
ngay ca khi hoc vién khdng bao gi¢ lam diéu nay v&i khach hang.

Phwong tién

May chiéu, va cac gidy trong in hinh vé vé giai phau va sinh ly sinh sa&n nam va ni
Nhidu gidy va bt chi.

Chuan bi trwérc

1.

2.

Quyét dinh xem ban c6 dwa ca van dé dap (ng tinh duc clia ni trong phan trinh
bay clia ban khong? (xem phan “Lwa chon cla gidng vién”).

Quyet dinh xem ban sé vé cac bd phan giai phau lén gidy lat trong khi giang hay
st dung cac to glay trong. Néu st dung gidy trong, pho t6 lai cac hinh v& minh
hoa giai phau sinh san (Phu luc E) 1én giay trong.

Tap vé hodc s dung gidy trong va giai thich vé giai phau va sinh ly sinh san va
tinh duc. Ban can giai thich dwoc vé giai phau va sinh ly nam gi¢i trong vong 10
phat va vé gidi phau va sinh Iy niv trong vong 10 phuat. Tham khao tai liéu phat tay
20b vé& nhitng md ta don gian vé gidi phau va sinh ly d& két hop trong phan trinh
bay cta ban.

Xem lai Tai liéu phat tay 20b va 20c dé co hinh vé hoan chinh.

Kiém tra dé chac chan la cac ban pho t6 gidy trong da duoc sap xép theo ding
thir ty trwede khi bat dau bai hoc.

Thoi gian
80 phut Hoat dong dao tao Théi gian
A.Bai tAp theo Cap ..vvvvveiiieee e 5 phut.
B. ThAO IUAN ..oeveiiiic e 5 phat.
C. Trinh bay/ V& (N@mM).....coooiiiiiiiieieeeeeeeee e 10 phut.
D. ThA0 IUAN ... 5 phdat.
E.BaitAp theo Cap ..vvvvveiiii s 15 phut
F. Trinh bay/ V& (NTP).....cvvveeiiiiiieiieeeee e 25 phat
G.ThA0 TUAN.... .o 15 phut

Dy an SKSS | Tw vén Iéng ghép stic khde sinh san - tinh duc — Tai liéu danh cho gidng vién 133



Bai 20: Str dung hinh &nh hé tro dé giai thich vé gidi phdu va sinh ly sinh sén/tinh duc

Nhirng y chinh — Bai 20

Y twdng sau xa cla bai nay 1a néu ban c6 thé vé dwoc hé théng sinh san va
tinh duc, ban sé& c6 thé lam tét hon rat nhiéu viéc giai thich mét cach don
gidn va dung nhirng thuat ngir dé hiéu véi khach hang. Ching ta c6 thé tin
twéng vao diéu nay vi nhirng ly do sau:

o

o

Khi vé, ban sé phai tap trung va nh& cac bd phan va chirc nang.

Khi c6 thém kién thirc, ban sé thay tw tin hon khi giai thich cho ngudi khac
va khuyén khich ho dat cau hai.

Hoc cach \(é nhirng “vung kin” giup khac phuc tdm ly ngwong ngung khi
thao luan vé chung.

Trao dbi vé cac bd phan co thé va hoat dong tinh duc thudng lam nhiéu
nguoi cdm thay khong thoai mai va khoa I4p cam giac nay bang cach cuoi
dua. Diéu nay la binh thwéng va gitp gidi tod cang thang. Tuy nhién, viéc tap
huén va tw van can dwoc thuc hién vaéi thai d6 ton trong. Cac chuyén cudi
vé tinh duc khéng phu hop trong bdi canh khéa tap huan va cting khéng nén
xuét hién trong cau chuyén gitra khach hang va ngwdi cung cép dich vu.

Nhé& lai viéc ban va cac ddng nghiép cadm thay nhuw thé nao khi phai vé hé
thdng sinh san va tinh duc trong gi® tap huén c6 thé giup ban cdm théng véi
cam giac cla khach hang khi chung ta s& dung hinh anh hd tro ma khéng
gi¢i thiéu va giai thich can ké cho ho.

Bai nay khong phai 1a dé& phat trién ky nang lam “hoa sT”, yéu cau cla bai la
sau bai hoc cac hoc vién phai vé duwoc nhirng hinh anh don gidn vé hé théng
sinh san va tinh duc cla nam va ni. Nhitng ngudi cdm thay ty tin véi cac
hinh v& cia minh cé thé thdy d& dang hon khi gidng gidi cho khach hang vé
cac hé théng sinh san va tinh duc phlc tap, dic biét la vé gidi phdu nam,
bang cach vé cung véi khach hang, bat dau tv nhitng nét phac don gian va
sau dé vira vé& thém mdi bd phan vao vira mé ta chirc nang cltia né. Ky thuat
nay co thé ap dung cho ca viéc tap huan cac nhan vién y té khac.

C6 tranh anh gidi phau treo tai co s& y té |a rat tét, nhung né chwa du dé
gilp trang bi kién thirc cho khach hang. Khach hang cé thé cam thay
ngwong khi nhin céc tranh gidi phau hoac khéng hiéu hé théng ndi tang. Dé
phat huy hiéu qua, phai gidi thich cac hinh anh hd tro nay véi khach hang.
Budc dau tién 1a hdi xem theo khach hang hinh vé trong tranh 1a cai gi, dé
tim hiéu xem khach hang nhin thay gi va hiéu gi trong hinh vé. Buéc tiép
theo la xac dinh cac bd phan ma khach hang biét va sau d6 1a giai thich cac
bé phan ma khach hang c6 thé chua biét.
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Bai 20: Str dung hinh énh hé tro dé giai thich vé giai ph&u va sinh ly sinh san/tinh duc

Cac hoat déng — Bai 20

Hoat dong A: Bai tap theo cap (5 phut)

Phat cho mdi hoc vién mét t& gidy. Pam bao 13 tat c& hoc vién phai déng sach lai.

2. Chia hoc vién thanh cac cap. Yéu cau méi cap dung mét to gidy vé giai phau
sinh san ngoai va trong cua nam gidi, t& kia dé vé giai phau sinh ly ngoai va
trong clia n*. Khuyén ho dung but chi, néu cé.

Hquy

Bai tap don gian nay dong dén nhiéu van dé quan trong ddi véi ngudi cung céap
dich vu. D& tan dung ti da bai tap nay, hay luén dé y nhirng diém sau:

e Du doan trwdc la sé cé nhidu tiéng cudi dé gidm bt cang thang khi ban yéu
cau hoc vién vé cac hé théng sinh san. Diéu nay la binh thwdng va tbt cho viéc
tap huén, vi né phan anh viéc khach hang cé thé cdm thay nhw thé nao khi ho
nhin thdy nhirng hinh vé vé hé théng sinh san. Tuy nhién, day ciing 1a mét bai
tap nghiém tuc, voi cac muc tiéu hoc tap quan trong, Diéu quan trong la bén
canh viéc chap nhan va théng cdm véi tiéng cudi thw gidn, gidng vién can lam
gwong cho hoc vién tap trung va thyc hién nghiém tuc nhiém vu.

e Hay can than v&i nhirng “chuyén tiéu 1am I&i binh luan tiéu 1am thiéu nghiém
tac”. N6 rat dé xic pham ngudi khac va bj coi la thiéu tén trong, déc biét la khi
noi dua vé cac hinh vé. Néu viéc cwdi dua cé vé nhw lam mét sé hoc vién tic
gian hodc thu minh, hay nhe nhang chuy&n né thanh mét kinh nghiém hoc tap
bang cach chi ra rang cau dua do la binh thudng nhw thé nao, nhwng ciing
h&i xem né c6 thé khién khach hang co thé cam thay ra sao.

e Hau hét hoc vién cé chuy&n mon y té sé noi ngay voi ban rang, ho da dwoc
hoc vé giai phau sinh ly trong treong va ¢ thé khong can hoc bai nay. Tuy
nhién, bai nay khéng phai néi nhiéu vé nhirng diéu hoc vién biét, ma vé kha
ndng cla ho trong viéc chuyén tai nhivng gi minh biét cho ngudi khac. Bai tap
ca nhan nay tuy nhe nhang nhwng né la I&i nhac nh& cho cac hoc vién rang
mot ngudi co thé biét diéu gi do trong dau, nhwng né khong phuc vu dwoc
nhiéu cho khach hang néu anh 4y hodc chi 4y ho khdng thé giai thich thong
tin nay mot cach ré rang va don gian.

e Nhiéu hoc vién s& phan ddi: “Tai khéng phai la hoa sT”. Biéu d6 khong sao, vi
ban cung khong yéu cau ho phai 1a hoa si. Trong bai nay, ho sé hoc lam thé
nao dé vé tét hon hay st dung cac tai liéu hién c6 mét cach hiéu qua hon.
Tuy nhién, bang cach tw vé vé& hé théng sinh san, hoc vién sé cung cb qua
trinh hoc théng qua viéc st dung tay va sang tao nhirng hinh vé cta chinh
minh. Diéu nay sé gitp ho nhé théng tin hon va sé tw tin hon khi giang giai
cho ngudi khac, ké ca str dung hinh vé hay khéng st dung.

e Viéc chia hoc vién thanh cac cap rat quan trong, vi né cho phép ca hai nguoi
cudi véi nhau vé chuyén ho nhé duoc it kién thirc da hoc nhw thé nao va tranh
vé clia ho tréng té ra sao. Mot s6 hoc vién sé biét nhiéu hon va ho sé gilp nhin
ngwoi khac. Ngoai ra, viéc néi “Pay la hinh vé cda ching toi” sé khdong xau ho
nhw khi néi “Day 1a hinh vé cia t6i”. Cubi cung, lam viéc cung nhau sé gitp ho
thue hanh viéc trao ddi véi mot ngudi khac vé cac bd phan co thé va nhivng qua
trinh ma ho thwérng chi thdo luan bang nhirng thuan ngir y t& (néu chi nhw thé).
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Bai

20: Str dung hinh anh hé tro dé gii thich vé giai phau va sinh ly sinh sén/tinh duc

Hoat dong B: Thao luan (5 phut)

1.
2.

Dé nghi hoc vién gio hinh vé cla ho I&én dé nhirng ngudi khac cé thé nhin thay.
Dan dét thdo luan bang cach hai:

e Ban hoc dwoc gi tlr viéc lam bai tap nay?

e Visao moi ngudi lai cwdi khi ho lam bai tap nay?

e Ban da hoc vé gidi phau trong cac khoa dao tao trwdc day chwa? Néu co,
cach tiép can nay co gi khac?

Hoat dong C: Trinh bay/Vé bd phan sinh duc nam (10 phut)

1.
2.

4.

Néu tAm quan trong cla viéc cé thé vé dwoc bd phan sinh duc (xem Céc y chinh).

Giai thich rang bay gi¢' ban sé& 6n lai mét sb diéu co ban vé giai phau va sinh ly
sinh san cua nam gi¢i. Phat cho moi hoc vién 2 t& giay va dé nghi ho vé lai
nhitng gi nhin thay trén giay trong. Mot lan nira giai thich rang dieu nay khong ¢
nghia la ho phai la *hoa si”, ma né giup ho nh¢d ky hon nhikng chi tiet gidi phau
sinh san va giang giai tot hon cho khach hang.
Trinh bay cac to gidy trong theo dung thir tw. Chiéu mot tor va dé hoc vién co thoi
gian V€ lai va roi giai thich day la nhirng by phén gi va n6 hoat dong ra sao. Lién
hé v&i Tai liéu phat tay 20b dé cé nhirng 1&i giai thich don gian vé méi bd phan
va hoat dong cla no.
L&p lai quéa trinh vé&i t& gidy trong tiép theo. Bang cach dat t& sau lén td truéec,

ban bé:lt dau dyng lai hé thérlg ndi tang phirc tap mdt cach don gidn va tw tie. Ban
phai can 10 phut cho gidi phau va sinh ly nam.

ﬁquy

Néu khong c6 may chiéu gidy trong, gidng vién cé thé thuc hién bai tap nay béng
cach vé 1&n gidy lat nhung ciing theo cung thir tw nhw chiéu gidy trong. Hay tap vé
trwére khi gidng dé ban co thé vé duoc nhanh va dirng mong doi 1 né phai “hoan
chinh”; diéu nay sé& cho hoc vién thay rang viéc vé cac bd phan sinh duc, sinh san |4
hoan toan cé thé thwc hién duoc ké ca khi ban khong phai 13 hoa si.

Trong bd gidy trong clia gidng vién, mbi t& 1a mét hinh vé don gidn vé mét khia
canh khac nhau cla gidi phau sinh san. (Phan gidi phdu nam bao gdém bang
quang va niéu dao. Nhirng bd phan nay khéng thudc hé théng sinh san, nhwng
can giai thich vi niéu dao lién quan dén xuat tinh). Bang cach s dung cac gidy
trong theo th(r tw, d&t t& sau lén trén t& trwdce, ban co thé gidi thich toan dién vé
cac bd phan ndi tang va co ché hoat ddng clia chiing mét cach don gian va tirng
bwdc mot.

Hoc vién c6 nhirtng hinh v& v& hé théng sinh sdn hoan chinh trong sach cla
minh. Tuy nhién, trong khi trinh bay, ban muén ho theo gidy trong va vé cac bod
phan khac nhau (khéng nhin vao sach). Diéu nay giip ho nhé kj hon va tw tin
hon trong khi giai thich.
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Bai 20: Str dung hinh énh hé tro dé giai thich vé giai ph&u va sinh ly sinh san/tinh duc

Hoat dong D: Thao luan (5 phut)

Dan dat thao luan dwa trén cac cau héi sau:

e Nhirng diéu gi ban hoc dwoc trong bai nay ma trwdc kia ban chwa biét?

e Ban c6 thé ap dung nhirng gi hoc dworc trong cong viéc ciia minh nhw thé nao?

iy 3
e 1

Cac diém thao luan

Dé giai thich viéc that éng dan tinh, ban phai glal thich rang day khong phai la
“hoan”. “Hoan” bao gdm viéc cat bd tinh hoan, va do vay ndi tiét t& nam ciing nhw
tinh trung sé& khéng duoc san xuét. Vi that dng dan tinh, tinh hoan khéng bi cat
di, noi tiét t6 nam van dwoc van chuyén vao mau va lwu théng khap co thé nhw
trwdc day. Va do vay, nguwoi thdt 6ng dan tinh van sé tiép tuc c6 ham mudn va
mot d&i séng tinh duc va ham muédn tinh duc nhw truéc day.

Vi sao nam gi&i lai cé thé phong tinh dwoc sau khi that dng dan tinh? St dung
hinh vé& dé chi ra mot cach ré rang la tinh tring bi & & dau. Vi hau hét cac dich
tiét ra trong qua trinh xuét tinh 1a dwoc sinh ra tir tai tinh va tuyén tién liét — va
hai co' quan nay thi khéng bi cat hay that - do vay viéc xuét tinh van xay ra nhuw
trwdc va bang mét thwong ta ciing khdng nhan ra co thay ddi gi vé tinh chéat
tinh dich...

Hoat dong E: Bai tap theo cap (15 phut)

1.

Yéu cau hoc vién 1am viéc theo nhém 2 ngudi, méi hoc vién sé& cé 5 phat dé giai

thich that 6ng dan tinh vé&i ngwdi kia. Déi vai trd sau khi mdt nguwdi lam xong.

2. Sau 10 phat y&u cdu mét cap trinh di&n trong vong 5 phut.

Lwu y véi giang vién

Muc dich cla hoat déng D va E 1a dé hoc vién thuc tap viéc st dung tranh vé
trong tw van cho khach hang chi khong phai 1a dé giang vién clng cb lai kién
thirc cho hoc vién. Tuy nhién, néu giang vién mudn thay déi chi dé thi trong hoat
dong E cé thé cho hoc vién thwce tap vé mot cha dé khac nhw: gidi thich co ché
mang thai sau triét sdn nam ma khéng dung cac bién phap phong tranh trong
nhitng I&n quan hé dau tién, hodc co ché cwong cirng,...
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Bai 20: Str dung hinh &nh hé tro dé giai thich vé gidi phdu va sinh ly sinh sén/tinh duc

Hoat dong F: Trinh bay/ Vé bd phan sinh duc nir (25 phut)

1. Gidi thich véi hoc vién la bay gi® ban sé chuyén sang vé giai phau va sinh Iy bd
phan sinh duc ni. Héi xem hoc vién c6 can thém giay dé vé lai hinh ban chiéu
khéng?

HGQ’iy

Néu cac van dé rdi loan chirc ndng tinh duc ctia ni ndi I&n trong cac bubi dao
tao, giang vién cé thé cung cép nhirng thdng tin co ban vé sy dap (ng tinh duc
& nir. Ngwdi ta thwdng it biét vé& didu nay hon la dap &ng tinh duc nam gidi vi
cac thay dbi cha yéu la & trong.

Phan Lwa chon cho gidng vién cung cép céac thdng tin co' ban vé sw dap &ng
tinh duc ca ni¥, bao gém ca cac hinh vé& vé& hé thdng sinh san nir. Nhirng hinh
anh nay sé rat hiru ich trong viéc mé t& dap (rng tinh duc & ni¥, va ching ta
ciing cé thé giai thich nhw cach giai thich van dé tinh duc & nam gi&i. Ttc 1a
ching ta cé thé vé tirng phan lén gidy Iat va gidi thich, hodc phd t6 ra gidy trong
va dat chéng 1&n nhau theo dung thir tw.

2. Ciing giéng nhw phan thao luan v&i nam, vé b phan sinh duc ni, hoac trinh bay
trén giay trong theo dung thir ty. Xem Tai liéu phat tay 20b dé xem cach giai
thich don gian cho méi bé phan va y nghia (rng dung thuc té

Hoat dong G: Thao luan (10 phut)

Hwéng dan thdo luan nhom bang cac cau héi sau:

e Ban hoc thém dworc diéu gi méi trong bai nay?
e Ban cé thé sé sir dung cac kién thirc nay nhw thé nao?

Vi sao viéc biét dwoc dap ng tinh duc & ni¥ lai quan trong? (Néu ban c6 dua noi
dung “Dap rng tinh duc n{¥” vao bai giang).
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Bai 20: Str dung hinh énh hé tro dé giai thich vé giai ph&u va sinh ly sinh san/tinh duc

Lwa chon cho giang vién

Dap rng tinh duc cua nir gi&i

Cac bd phan tham gia vao hoat déng sinh duc nir da dwoc mo ta trong Tai liéu phat
tay 20b.

Phu ni¥, cling nhw nam gi&i, déu cé nhu cau tinh duc hodc ham mubdn tinh duc - 14
nhirng tin hiéu xuat phat t&» bé ndo va sau dé dwoc chuyén dén cac bd phan sinh
duc théng qua nodi tiét td. Tuy nhién, khéng gidbng nhw nam gidi, hau hét cac thay
ddi vé co thé trong dap trng tinh duc lai xay ra bén trong va do vay it dwoc biét dén
va it dwoc hiéu.

V& phéc hinh co thé, 16ng mu, xuong mu, &m hd va 4m vét. [Chi dén tirng phéan cla
co thé va mé ta tirng bé phan]. Khi thai nhi phat trién trong ttr cung ctia me, bd phan
sinh duc dwgc phat trién tr cing mot loai mo t& bao. Am vat ciing cé cau truc,
thanh phan twong tw nhw dwong vat & bé trai. Va ciing gidbng dwong vat, am vat
cling c6 dau va than, nhwng nhd hon dwong vat nhiéu. N6 ciing dwoc ciu tao bdi
thanh phan cé tinh chét xbp, do vay, thu hat rat nhiéu mau va dich vé day khi dap
&ng tinh duc, 1am cho né tr& nén cirng hon, to ra va nhay cdm. Vubt ve hodc xoa
nén am vat cé vai trd quan trong trong viéc tao hwng phéan tinh duc, dat khoai cadm
va cwc khoai cho nguoi phu nib.

V& hinh bang quang, niéu dao, va mo ta; sau dé vé &m dao, ttr cung, éng dan trimg va
mét budng trirng va gidi thich; sau dé la hdu mén va truc trang. Khi ngudi phu nie
khong cé cam hirng tinh duc, am dao duwdng nhw déng lai va la mét tai det véi kich
thwée chi sdu khoang 4-6 cm. Dwong vat nam gidi cwong clng sé dai khoang 8-12cm.

[HGi hoc vién: Lam sao duong vét cé thé vira vao trong &m dao khi quan hé?] Tra
l&i: Am dao tré nén dai ra va tron do tac dung cla cac dich tiét trong qua trinh
hwng phan. Am dao cé thé daira |a vi dinh cta tlr cung chuyén I&n trwdc va do vay
lam cb t& cung bj dAy ra sau va lén trén, va do vay lam am dao gian ra. Cac tuyén &
gan clra clia am dao tiét dich lam cho dwong vat dwa vao dé dang hon. Khi am dao
gian ra vé phia sau va lén trén b&i cb t& cung, nd sé tao thanh mot cai hém, day
chinh la chd tinh dich dong lai. Sau thdi diém cwc khoai, khi cb tir cung tré vé vj tri
binh thuwong thi né sé dwoc dat ngay vao chd hdm nay va diéu nay tao diéu kién
cho tinh tring xam nhap qua cb tt& cing dé vao ttr cung dé hon.

[HGi: Vi sao viéc biét vé dap (mg tinh duc cta nif lai quan trong?] Néu nguoi phu ni
hodc caép vo chdng ndi la ho gap kho khan trong viéc quan hé tinh duc, hodc néu
ngwdi phu niv bi dau hodc s hai khi quan hé, co thé chi don gian 1a do nguoi phu niv
do da khong co dd hung phén trwéc khi ban tinh dua dwong vat vao. Néu am dao
chwa “sén sang” thi né sé khd va nhd. Va néu ban tinh ctr cb6 dwa vao thi sé gay dau,
tham chi con lam rach am dao va tén thwong & ¢d tlr cung ; cac co' & ving am ho sé
co that do bj dau — va diéu nay lai cang lam cho nguoi phu ni bj dau nhiéu hon. Biéu
nay giai thich vi sao khi bi cwdng hiép, nguoi ta lai thwong bi dau don va tén thuong
rat nhiéu. Tuy nhién, hién twong twong tw cling xay ra néu ngwoi phu nik quan hé tinh
duc khi qua mét mai hodc khi chua thuwc sw hung phan va san sang cho chuyén day,
k& ca la véi chong.

Viéc loai bo nhiing nguyén nhén gay dau va kho quan hé tinh duc nhw thé nay la rat
quan trong vi co thé gitp cho cdp v chdng khong phai dau tw phi tén qua nhiéu vao
cac xét nghiém lam sang phtrc tap. Cap vo chéng sé can duoc gido duc dé biét dugc
la ngwoi phu nir thuong can nhleu thoi gian hung phan hon nam gi¢i dé co thé sén
sang cho chuyen 4y va thuorng can phai cé cac kich thich nhe nhang vao nhirng khu
vue nhay cam (vi du nhw ngue, &m vat, va da noi chung) va déi khi ho cling can thém
cac yéu td nhu sw gan giii vé tinh cdm, cdm giac tin twdng va dwoc cham séc.
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Bai 21

Thwe hanh tw van G3 (Gi&i thiéu)

Muc tiéu

Trinh dién cach danh gia klen thtre cia khach hang vé SKSSTD d3c biét la nguy
co vé mang thai ngoai y mudn va méc cac bénh viém nhiém.

Trinh dién cach cung cap thong tin bu I4p 16 hong kién thirc, néu can, vé nguy
co, phong va diéu tri.

Trinh dién cach gilp khach hang st dung cac thong tin duoc cung cap dé nhan
biét vé cac nguy co SKSSTD.

Phwong tién

Sach nhd, tranh lat, cac mau bién phap KHHGD va bét c&» dao cu nao can cho
dong vai.

Gi4y lat, but da va bang dinh.
Gidy lat ghi hé so khach hang dinh & cac noi dé thay trong 16p hoc.
Gi4y lat ghi hwéng dan phan hbi.

Chuan bi trwérc

1. Xem lai Cac hoat déng va Tai liéu phat tay cua bai.

2. Xem lai Tai liéu phat tay 19b (G3: Gigi thiéu), d& chuan bi phan trinh dién cta G3

3. Chuén bij gidy lat ghi hwéng dan G3 dé phan héi dong vai.

4. Chuén bj chd dé trinh dién dong vai giéng nhw phan thyc hanh truwéc.

Thoi gian

75 phut Hoat dong dao tao The&i gian

A. Trinh di&n déng vai/ phan hdi.........ccoceevevvveceeeieeee, 20 phut.
B. Thao ludn nhdmM Nho .........cooociiiiiieiiieee e, 25 phat.
C. Béng vaibao cdo & nhom &N .........ccoeeeeeiiiieiieeee. 30 phut.
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Bai 21: Thuc hanh tw van G3 (Gidi thiéu)

Cac y chinh - Bai 21

e Gidng nhw cac phan thyc hanh khac, ching ta thay rang cac ky nang moi
chi cé thé thuan thuc dwoc théng qua thywe hanh va dd chuyén sau sé dén
cung v&i kinh nghiém. Chinh vi vay, nhirng bai thywc hanh nay 1a mét buéc
dau quan trong trong qua trinh do.

e Khi tién hanh G3, ching ta can nh¢ la thuong sé khong da thoi gian dé dé
cap duoc tat ca thong tin ma mot khach hang can phai cé vé SKSSTD.
Chinh vi vay, ching ta can phai tién hanh buéc nay dwa trén co s& danh gia
nhu cau & buwdc G2 va tap trung théng tin vao nhu ciu cép thiét nhat cla
khach hang trong khi ching ta cling phai luén ghi nhé la khach hang van
con céc nhu cau khac.

e Khi giup khach hang s* dung thong tin dé nhan ra cac nguy co cua minh,
nguwoi cung cap dich vu can tiép tuc qua trinh “danh gia nguy co” ma da
duoc bat dau & budc G2. Panh gia nguy co thye té [a mot qua trinh két hop
gitra viéc danh gia (G2) v&i cung cap céac thdng tin can thiét dé khach hang
tw danh gia nguy co ctia minh (G3) va véi viéc ra quyét dinh dwa trén danh
gia nguy co (G4). Nhirng ngwdi cung cép dich vu can phai linh hoat vé cach
thirc 4p dung cac budc nay trén thuc té, diéu chinh tién trinh clha cuéc tw
van theo cac diéu kién cu thé cua tirng khach hang va miéc d6 chap nhan
nguy co cua ho.

e Khi mdt khach hang chwa sén sang chap nhan la ho cé nguy co, hodc
khéng s&n sang boc 16 cac théng tin quan trong, ngudi cung cap dich vu sé
st¢ dung cach “ty danh gia nguy co” thao luan trong Bai 16, Hoat déng C.
Céc théng tin dwoc cung cp sé giup khach hang tw danh gia nguy co cla
minh va hanh déng theo cac danh gia nay. Viéc nay cé thé dwoc thyc hién
théng qua viéc dong vién khuyén khich khach hang chia sé céc kién thic
v&i ban bé hodc ngudi than trong gia dinh va hy vong rang khach hang thuc
sy sé& sir dung cac thdng tin d& nhan thirc dwoc nguy co va thuc hién cac
bién phap phong hoac diéu tri can thiét.
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Bai 20: Str dung hinh énh hé tro dé giai thich vé giai ph&u va sinh ly sinh san/tinh duc

Cac hoat dong — Bai 21

Hoat dong A: Trinh dién déng vai/phan héi (20 phat)

1.

Giai thich v&i hoc vién, muc tiéu cua bai nay la dé cac hoc vién thuc hanh ap
dung G3 (Gi¢i thiéu) voi cac ho so khach hang. Yéu cau hoc vién st dung Tai
lieu phat tay 19b lam tai liéu huwdng dan.

Ciing giébng nhw phan thwc hanh trwéc, dau tién nhom gidng vién sé thuc hién
dong vai toan bd cac budc cla G3. Sau d6, méi nhém sé thue hién dong vai G3
theo hd so khach hang ctia minh. Hai nhém sé& duwoc chon lam phan trinh dién
bao cao.

. Treo gidy lat va nhé&c lai hd so “ngudi khach hang thr tw” véi hoc vién ciing nhw

nhirng diéu gi da xay ra & lan tw van trwdc. Treo gidy lat voi tiéu dé “Hwdng dan
phan hoi sau déng vai” yéu cau hoc vién sé tuan thu cac diém nay khi phan hoi.

Gidi thiéu lai “khach hang”, “ngudi cung cép dich vu” va bét ky nhan vat nao khac
nira trong dong vai.

Tién hanh dong vai (t6i da 1a 10 phut). Trong phan dong vai, hay st dung cac ky
nang giao tiép st dung ngdn ngir don gian va dung hinh anh minh hoa.

™ Goiy

S& dung khach hang th tw d& minh hoa cach lam viéc véi cac khach hang
khéng chap nhan nguy co cla ban than ciing nhw cla ban tinh lién quan dén
HIV/BLTQDTD. Trong qué trinh tw van, cung clp cac théng tin can thiét dé
khach hang ty danh gia. Khuyén khich khach hang st dung théng tin dé néi voi
moi nguwdi & nha, & truvong.

Dé nghi hoc vién phan héi, theo hwéng dan trén gidy lat. Dac biét tap trung vao
thao luan viéc danh gia nguy co & khach hang.

Hoat dong B: Thao luan nhém nho (25 phut)

Yéu cau hoc vién tré vé nhom khach hang clia ho va chuan bi dé tién hanh dong
vai G3 theo hé so khach hang. Ho sé c¢6 10 phut chuan bi, 10 phat déng vai va 5
phut phan hoi.

™ Goiy

Xac dinh ra it nhat m6t nhom cb khach hang khéng chap nhan nguy co' bi nhiém
HIV va BLTQDTD. Thao ‘Iuén v&i nhém tru’é’c’khi nhém tién hanh chuan bj dé
nhém cé thé thwc hién phan déng vai véi tinh tiét méi nay ludn.

Cho méi nhém chuén bi trong 10 phdt.
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Bai

3.

21: Thuc hanh tw vén G3 (Gidi thiéu)

Sau dé yéu ciu cac nhém bat dau thye hién phan déng vai ctia minh va dirng lai
sau 10 phut.

™~ Goiy

Trong qua trinh déng vai, di chuyén xung quanh phong dé xac dinh 1 nhém lén
trinh bay phan bao céo dong vai (Hoat dong C). Nhém nay sé trinh bay van dé
HIV/ BLTQDTD va pha thai. Nném nay khéng dwoc trung véi nhom trinh dién
trong G1 va G2.

Cho phép méi nhém c6 5 phit phan hoi. D& nghi cac nhom phan héi theo
hwéng dan.

Hoat dong C: Béng vai bao cao & nhém Ién (30 phut)

1.

Bé nghi mét nhém xung phong lam trwéc. Xem lai nhanh gidy 1at vai ndi dung ho
so khach héng clia nhém do. Yéu cau nhén] trirjh bay tom tat vé G2. Gidi thiéu
“‘ngudi cung cap dich vy’ va “khach hang”. Bat dau dong vai.

Sau 10 phut yéu cau nhom dirng lai. Danh 5 phit dé thao luan vé phan dong vai,
theo hwéng dan phan hoi.

Lap lai qua trinh nay v&i nhom thi hai.

Tom tat cudi ngay

1.

2.

144

Béat d4u phan tom tat cudi ngay bang cach héi hoc vién:

Cac ban sé& can phai hoc thém cai gi nra (kién thirc, thai do hay ky nang) dé co
thé thyc hién duwoc 3 budc G1, G2 va G3 trong tw van?

Ghi lai cac cau tra Idi 1én gidy lat; cac thong tin nay co thé sé giup ban dinh
hwdng trong cac dao tao téi hoac trong qua trinh theo ddi, giam sat.
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Bai 20: Str dung hinh énh hé tro dé giai thich vé giai ph&u va sinh ly sinh san/tinh duc

CONG CU CHO GIANG VIEN

Hwéng dan phan héi déng vai tw van

Bat dau véi khach hang
Ban cam thay thé nao khi déng vai khach hang?
Nhin chung, ngu®i cung cép dich vu cé gidi quyét nhirng vwédng mac clia ban mét
cach thoa dang khong?
Nhirng gi ban thdy 1a nguwdi cung cép dich vu lam t6t?
Theo ban, nhirng gi ngudi cung cép dich vu can lam tét hon?

Véi ngwéi cung cap dich vu
Ban cam thay thé nao khi déng vai ngudi cung cép dich vu?
Ban hai long v&i viéc gidi quyét van dé nao nhét, tai sao?
Nhirng vréng mac ndo ban cho réng, chwa hai long véi viéc gidi quyét ctia minh,
tai sao?
Néu lam lai, ban sé lam gi khac hon?

Véi cad nhém
Ngwoi cung cap da lam tét nhirng gi, tai sao?
Nhirng gi nguc‘gi cung cép dich vu lam chwa t’ét, tai sao?
Lam thé nao dé nguoi cung cap dich vu tw van mét cach cé hiéu qua hon?

G3
e Nguwoi cung cép dich vu da lam thé nao dé tim‘hiéu dwoc nhan thirc clia
khach hang vé SKSSTD, dac biét 1a nhirng van dé lién quan dén nguy co vé
SKSSTD trong doi séng clia khach hang?
e Nguwoi cung cép dich vu da lam thé nao dé chac chan rang thong tin cung cép
cho khach hang da dwoc chon lwa phu hop véi hoan canh va van dé cia ho?
e Nguwoi cung cép dich vu da lam thé nao dé danh gia nguy co?

e Nguwoi cung cap dich vu da lam thé nao gitp dwoc khach hang ty danh gia
nguy co khi can thiét?
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Bai 22
Trinh bay ho so khach hang va phan lai nhém

Muc tiéu

e Cung cap cho hoc vién théng tin tng thé vé tién trinh tw van cho dén thoi diém
nay (tr G1 dén G3) v&i méi hd so khach hang.

e Phan lai nhém thwe hanh tw van dé hoc vién c6 thé chia sé dwoc véi nhau nhiéu
hon va cling hoc dwoc nhiéu hon tr cac hoc vién khac trong 1&p.

Phwong tién

o Gidy lat, but viét va bang dinh

Chuan bij trwérc

1. Xem lai Cac hoat dong cla bai.

2. Y&u cau hoc vién chuén bj vao t6i hdm truéc mot ban tom tat khoang 3 pht trinh
bay vé qua trinh tw van cho moi nhom khach hang.

3. Xép tat ca cac gidy lat co lién quan dén hd so khach hang cling nhw céc thong
tin khac thu dwgc trong qua trinh tw van lai vc’rj nhau.‘ Treo cac tai liéu nay xung
quanh phong, tot nhat la tap trung cung mét ché ma gan nhém lam viéc.

Thoéi gian
30 phut Hoat dong dao tao The&i gian
A. BA0cAao nhOmM NhO .........cccvvviieeiiiciiee e, 20 phat.
B. Ta0o NhOM MG ... 10 phut
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Bai 22: Trinh bay hé so khach hang va phan lai nhém

Cac y chinh - Bai 22

Muc dich cGa hoat déng lam viéc v&i hdé so khach hang chinh la nham gidp
hoc vién c6 thé tim hiéu sau cac quan tdm va nhu cau ctia mét khach hang
cu thé, ciing nhw cho mdi hoc vién c6 co hdi duwgc thuc hanh kj nang tw
van, nhung lai chi han ché trong moét sé van dé SKSSTD nhét dinh.

Chinh vi vay, viéc dbi “khach hang” & gitra cudc tw van la mot cach gitp cho
hoc vién c6 co hdi duwoc hoc cac diém chi tiét cda it nhat hai loai khach hang
SKSSTD khéac nhau. (Hoc vién sé quan sat cac hdé so khach hang cta cac
nhém khac khi cac nhém trinh bay phan thwe hanh & nhém 1én, va trong
phan thwe hanh tw van cudi cung, tic 13 lUc tt cd cac nhém phai trinh dién
phan thuc hanh tw van tlr dau dén cubi).

Thay dbi két cdu ctia nhém ciling gitp cho cac hoc vién dwoc hoc hdi tir cac
cach nhin va cac tiép can khac nhau v&i tw van ctia dong nghiép.
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Bai 22: Trinh bay hd so khach hang va phan lai nhém

Cac hoat déng — Bai 22

Hoat dong A: Bao cao nhém nhé (20 phut)

1.

Hoc vién treo cac to 14t ghi thong tin lién quan dén ho so khach hang clia ho Ién
twdng. Cac hoc vién ngoi thanh nhém & gan khu thong tin khach hang ma minh
phu trach.

2. Giéi thiéu bai bang cach xem lai muc dich va cac y chinh cla bai.
3. Giai thich muc dich cta bai nay |a tao cac nhém méi dé lam viéc véi hd so khach

hang va dinh huwéng cho cac nhém méi nay vé khach hang ma ho sé lam viéc
thédng qua phan trinh bay cta cac nhém cii vé tién trinh ho da lam viéc véi khach
hang. Vi hién nay cac hoc vién chua biét 1a minh s& nhan khach hang nao nén
ho can lang nghe can than phan trinh bay cla tat ca cac nhém.

Dé nghj dai dién ctia cac nhém tr,inh bay bé,o céo trong vong 3 phut vé thong tin
cua khach hang va qua trinh tw van tir G1 dén G3.

Hoat dong B: Tao nhém méi (10 phut)

Gan cho méi nhém hd so khach hang cii mét s6, theo thir tu.

Bat dau bang nhom s6 1: cac thanh vién cia nhom nay sé dém tir 2-3 (bd qua
s 1).

Vi nhém s6 2: cac thanh vién sé dém tir 1 dén 3 nhung bd qua sb 2. Lam tiép
tuc v&i cac nhém khac. Tirc la m6i nhdom déu dém tir 1 dén 3 nhung bd qua sb
cta chinh nhém minh.

Yéu cau nhitng ngudi c6 sd 1 s& chuyén vé ngdi & gan khu treo cac tai liéu cla
ho so khach hang s6 1. Lam twong ty v&i cac nhédm khac.

Bang cach nay, tat ca cac thanh vién trong |&p déu dwoc chuyén dén moét ho so
khach hang mai va cling dwoc nhém véi nhivng thanh vién méi. Cac hoc vién sé
lam trong nhém m&i nay cho dén hét khoa hoc dé lam phan thuwc hanh tw van
(G4 va G5) va phan trinh dién toan b qua trinh tw van (vao ngay 6).

Hquy

Qua trinh dat s madi nay sé rat hoan hao néu chung ta c6 3 hoé so khach hang.
Néu ban chi c6 3 nguwoi trong mbi nhém (va 3 hd so), ca I16p sé& dém lién tuc nhwng
ludn bd qua sd clia chinh nhém d6. Cac nhém cé thé sé dwoc diéu chinh sau khi
dém xong dé co6 sé ngudi gidng nhau & cac nhém.
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Bai 23

Tac dong clia mat can bang quyén lwc trong viéc
dwa ra cac quyeét dinh lién quan den SKSSTD

Muc tiéu

Liét k& 4 loai hanh vi c6 thé 1a hau qua cla va/hodc lam tang dinh kién vé gioi
trong moi quan hé tinh duc

Xac dinh cac hanh vi cu thé biéu 16 sy mét can bang quyén lwc trong méi quan
hé tinh duc

M6 ta nhirng anh hwdng cta nhikng hanh vi nay Ién kha nang quyét dinh va thuc
hién cac quyét dinh vé SKSSTD cua khach hang

Giai thich khai niém tinh dé tbn thuwong vé xa hoi dbi véi HIV, NTLQDPTD va
mang thai ngoai y muon.

Phwong tién

Gidy lat, but viét va bang dinh.

Chuan bi trwéc

1.

5.

6.

Xem lai phén nay trong tai liéu phé,t tay cho hoc vién. Xem xét nén st¢ dung Bai
tap tinh hudng cla hoc vién nhu thé nao.

Chuéan bi mét gidy lat viét tén bdn nhédm hanh vi dwoc st dung dé& khdng ché ban tinh
(Hoat déng B).

Chuén bj 4 gidy lat, méi gidy lat viét t&én mot nhém hanh vi (Hoat déong B).

Quyét dinh va thu thap thong tin lién lac vé nhitng dia diém tai dia phwvong cua
hoc vién dé chuyén khach hang dén trong trong hop bao hanh gigi, trong dé co
lam dung thé chat, tinh than, va lam dung tinh duc. Chuan bi mét giay lat cé
théng tin lién lac (Hoat déng C).

Chuan bj mét gidy lat viét “Mot s6 yéu t6 xa hoi anh hudng dén nguy co mac
viém nhiém lay qua dwdng tinh duc va HIV (Hoat déng E).

Chuén bi mét gidy lat vé "Vai trd clia ngwdi cung cap dich vu” (Hoat déng F).

Thoi gian

90 phut Hoat dong dao tao Théi gian

AL GiGithi€U...... i 5 phat.
B. Céc loai hanh vi dung dé khéng ché ban tinh ................ 10 phat.
C. Thao luan cac hanh vi dung dé khéng ché ban tinh....... 25 phut.
D. Thao luan vé tac ddng cla cac hanh vi khdng ché ban tinh &n

kha nang ra quyét dinh ctia khach hang ....................... 15 phut.
E. Thao luan vé tinh trang dé tdn thwong vé xa hdi ........... 25 phut.
F o KB TUAN e, 10 phut.
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Bai 23: Tac déng ctia bét binh dang gidi trong viéc dwa ra céc quyét dinh lién quan dén SKSSTD

Cac y chinh — Bai 23

Cac hanh vi thwdng duwoc st dung dé khéng ché ban tinh khéng chi la sy
lam dung than thé ma con cé thé thdy & nhiéu dang nhuw tinh cdm hay tam
ly, tai chinh, va tinh duc - Nhirng hanh vi nay cling huy hoai khéng kém tham
chi cé thé con huy hoai hon ca viéc lam dung than thé. Tuy vay, co rat nhiéu
ngudi vi khéng bi lam dung than thé ma chi bi lam dung tinh than nén khéng
nhan biét dwoc 1a ho dang bi lam dung.

Khi xem xét vé& quyén lyc hodc sy mat can bang quyén lwc trong cac moi
quan hé, nguoi ta thwong hay nght dén viéc nam gi¢i dung quyén luc dé
khéng ché phu ni. Diéu nay khong phai luc nao cling dung. Tuy nhién
trong nhiéu nén van hoa, mbi quan hé gidi “binh thwong” va tinh trang
thiéu quyén luc trong viéc dwa ra quyét dinh vé tinh duc da can tré phu ni
bdo vé minh khdi bi nhiém HIV, cac viém nhiém lay qua duwéng tinh duc
hay c6 thai ngoai y muén, tham chi ngay ca khi ho biét rang hanh vi cta
ban tinh cé thé 1am cho ho ¢é nguy co do ho phu thudc vao nam gidi ca vé
mat x& hoi va kinh té.

“Tinh trang dé bj tdn thwong vé xa hoi” néi dén thuyc té 1a cd nhivng nhém
nguwdi, do cac yéu td xa hdi riéng biét cha ho, d& bi nhiém HIV hoac
NTLQDTD hon nhitng ngudi khac. Nhivng yéu td xa hoi nay bao gobm gidi,
quyén luc vé kinh té, it tudi va sw ky thi cia mdt s6 nhédm trong xa hoi.

Nguoi cung cap dich vu nén chi y ti “tinh dé bi ton thuwong vé xa hoi” clia
khach hang khi giup ho dwa ra cac quyét dinh vé SKSSTD.
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Bai 23: Tac déng cua bét binh dang gici trong viéc dwa ra céc quyét dinh lién quan dén SKSSTD

Cac hoat déng — Bai 23

Hoat dong A: Gii thiéu (5 phut)

%1.

Gidi thiéu bai bang cach dé cap dén céac ly do cua “sw mét can bang quyén lyc”
c6 thé cé gitra nguow cung cép dich vu va khach hang. Van dé nay duoc thdo
luan chi tiét hon & Bai 9.

Bai nay tap trung vao tinh trang méat can bang quyén luc gitra ban tinh. Giai
thich v&i hoc vién 1a sy phdi hop cla ban tinh trong viéc dwa ra quyét dinh vé
SKSSTD dbi khi khéng dé& dang, dac biét Ia trong trwdng hop cé sy méat can
bang quyén luc gitra hai ban tinh tic la cé tinh trang ngwoi nay lam dung
nguoi kia. Bai nay xem xét tdc dong cua gi¢i va quyén lyc lén viéc dwa ra
quyét dinh vé SKSSTD, sau dé thdo luan dé& xem xét cac yéu td xa hdi khac
anh huwdng dén viéc dua ra quyét dinh vé SKSSTD.

Hoat dong B: Thao luan cac loai hanh vi sir dung dé khéng ché ban tinh (10
phut)

1. Thao luan nhém Ién: Nhirng hanh vi nao dwoc st dung dé khéng ché ban tinh?

vk

Tap hop mot s6 cau tra 1oi va viét 1&n gidy Iat. Phan loai cac cau tra |1 vao 4 loai
trén gidy lat. Binh thwong, khi ching ta nght “quyén lyc” hodc “méat can bang
quyén lwc”, ching ta thwérng nghi dén sirc manh vat chat. Tuy nhién, strc manh
vat chat khéng phai la loai hanh vi khéng ché duy nhéat trong méi quan hé. Phan
thao luan trwdc cho thay cé 4 loai hanh vi dung dé khéng ché ban tinh:

e Lamdung than thé
e Tam ly/tinh cam

e Taichinh

e Tinh duc

™ Goiy

Cac hoc vién hoac gidng vién cé thé da trai nghiém nhing hanh vi khéng ché. Vi
vay, khi bt dau vao phan nay, nén dé cap la phan nay cé thé lam cho mét sé hoc
vién xtic ddng manh va goi y ho cé thé nai riéng véi gidng vién dé ban nén lam thé
nao dé cho ho cam thay thoai mai nhéat.

Hoat déng C: Thao luan cac loai hanh vi sir dung dé khéng ché ban tinh (25
phut)

Chia hoc vién thanh 4 nhém. M&i nhém thao Igén vé mot loai hanh vi — thé xac, tam
ly ho&c tinh cam, tai chinh va tinh duc. Phat giay 1at cho méi nhom.

1.

D& nghi méi nhém thdo luan cac hanh vi cia méi loai dung dé khong ché ban
tinh. Mét thanh vién trong nhém liét ké cac hanh vi nay 1én giay lat (10 phut)
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Bai 23: Tac déng ctia bét binh dang gidi trong viéc dwa ra céc quyét dinh lién quan dén SKSSTD

™~ Goiy

10 phut la khodng thoi gian kha ngan dé lam viéc nhom. Dé tiét kiém thoi gian, chia
nhém béng cach nhém nhirng ngudi ngdi canh nhau. Néu co trén 16 nguoi, cé thé
chia moi ngudi thanh tirng cap ngdi canh nhau réi ghép 2 hodc hon 2 cap théo luan
cung mét loai hanh vi.

2. Cac nhom trinh bay két qua thdo luan va nhixng nguwdi con lai phan hoi.

™~ Goiy

S& ¢6 nhiéu hanh vi trung 18p & céac loai. Vi du, nhiéu loai lam dung t‘mh duc cé thé 1a
lam dung than thé. Sw trung 1&p nay hoan toan c6 thé hiéu duoc va khang dinh thém
tac dong cla cac hanh vi khong ché 1én nhiéu khia canh cla cuéc sdng con nguwoi.

3. Giang vién tém tat phan thao luan va phat Tai liéu phat tay 23b.

Hoat déng D: Thao luan vé tac dong cuia cac hanh vi khong ché ban tinh 1én
kha nang ra quyét dinh cua khach hang
1. Hai hoc vién:

e Nhirng hanh vi nay tac dong nhu thé nao 1én kha nang quyét dinh va thuc
hién cac quyét dinh vé SKSSTD cua mdt ca nhan?

2. Tap hop mot sé cau tra |1, phat 4 bai tap tinh huéng dé hoc vién thao luan. Chia
hoc vién thanh 4 nhém va phan mét bai tap cho moi nhém.

Dé nghi hoc vién phan tich nhirng trwdng hop nay va thao luan cac cau héi sau:
e Liét ké nhirng hanh vi dung dé khéng ché ban tinh.

e Nhirng hanh vi khéng ché nay tac déng dén kha nang dwa ra va thirc hién
quyét dinh vé SKSSTD cua Sinh, Hong, Diép va Chinh nhw thé nao?

e Nhirng hanh vi nay cé thé dem dén nhirng nguy co gi cho ho?
3. Trinh bay nhom.
4. Giang vién tém tat.
e Nhirng hanh vi nay c6 thé lam cho phu ni¥ va nam gi&i khé thwong thuyét vé

thwe hanh tinh duc an toan hon va lam cho ho ¢6 nguy co mang thai ngoai y
muon va/hoac mac viém nhiém lay qua dwong tinh duc.
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Bai 23: Tac déng cua bét binh dang gici trong viéc dwa ra céc quyét dinh lién quan dén SKSSTD

Hoat dong E: Thao luan vé dic tinh dé tén thwong vé xa hoi

1. Hai hoc vién:
Nhirng yéu t6 nao da khéng ché Sinh, Héng, Piép, va Chinh?

2. Tap hop mot s6 cau tra 10, trinh bay to gidy lat “Mot s6 yéu t xa hoi tac dong
dén nguy co mac HIV/NTLQDTD”

e Giditinh

e Taichinh

e Tinh trang hén nhan

e Tudi

e Van hoa/tap tuc

e Chinh sach

e Cac dich vy SKSSTD

Giang vién giai thich: Ngoai cac déc diém sinh hoc, cac yéu t6 xa hoi cé thé tang
nguy co mac HIV/ NTLQDTD va mang thai ngoai y mudn cua cac ca nhan. bay
chinh la tinh trang dé bj ton thuwong vé xa hdi.

Giai thich khai niém tinh trang dé bi tén thwong vé xa hoi bang gidy lat.

3. Hoc vién thao Iuan theo cap. M6i cap dwa ra 2 hoac 3 vi du dé lam rd nhirng yéu
to xa hoi gay ra tinh trang de bi ton thwong vé xa hdi cho ca nhan hoac nhom
nhw thé nao.

™ Goiy

e Tuy thudc vao sb hoc vién dé chia cap va phan cong yéu té xa héi (tudi, gioi,
tinh trang hén nhan, tai chinh v.v..) cho moi cap.
e D& nghi hoc vién dwa ra vi du vé nhitng khia canh khac nhau ciia méi yéu tb.

Vi du: gi¢i (nam va ni¥), tudi (gia, tré), tinh trang hén nhan (chwa lap gia dinh,
I&p gia dinh, ly di), tai chinh (giau, nghéo).

4. Céc cap trinh bay. Giang vién phan tich két qua trinh bay bang Cong cu cho
giang vién veé tinh trang dé bi ton thwong vé xa hdi va nguy co mac HIV va
NTLQDTD.

Hoat dong F: Két luan

e Hoi hoc vién héi: Mot can b tw van co thé 1am gi dé giup khach hang quyét dinh
lam giam nguy co’ gay ra do dac tinh dé bi ton thuwong vé xa héi?

e Sau vai cau tra 1&i, giang vién két luan, sir dung gidy lat “Vai trd cla ngudi cung
cap dich vu”
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Bai 23: Tac déng ctia bét binh dang gidi trong viéc dwa ra céc quyét dinh lién quan dén SKSSTD

CONG CU CHO GIANG VIEN

Cac loai hanh vi khéng ché c6 thé la hau qua
cua sw mat can bang quyeéen lwc

e Lam dung than thé
e Tam ly/tinh cdm
e Taichinh

e Tinh duc

Cac vi du vé nhirng hanh vi dwoc str dung dé khdng ché ban tinh

Vé thén thé

Danh dap

ba

Cén

Dam

Bi bop cb, nghet thé

Kim git

DPéay

Kéo toc

Dot

Dbn vao géc hay vao phong va khéng
cho ra hay vao phong

Ném cac vat vao nguoi

Cét

Khéng cho dén kham bac st
Khéng cho ubng thubc

Vé tinh cam/tam ly

Ché bai, phé binh triréc mat ngudi khac
Ché nhao, lang ma, goi tén theo cach
khdéng tot

Nghi ngd vé tri théng minh

Budc t6i nguoi khac la cha/me/nguoi
yéu hay dau bép

Ché bai vé hinh thirc

De doa danh ngudi hay danh con cua
ngwdi do

Di theo khap noi trong thanh phd
Budc tdi la khdng chung thuy

De doa pha hoai tai san

Khéng cho ngl vao ban dém

De doa bang vii khi nhwng khong st
dung

De doa sé bd

Sai lam viéc vat va tinh thoi gian ltc
di va luc ve.

Vé maét tai chinh

Khéng cho phép s& hiiu bat ctr mot
diéu gi

Khéng cho phép dung tién va quyét
dinh chi tiéu

L4y cép sb tién ma ngudi dé co duwoc
do gia dinh cho hay do di lam

Khéng cho di lam

Khéng cho di hoc va hoan thanh
chwong trinh hoc & trevdng

Bé&t 1am nhiéu cong viéc

Vé tinh duc

Cuwéng hiép

Ep budc phai cé quan hé tinh duc khi
ngwdi dé khdng muodn

Bé&t c6 quan hé tinh duc v&i nguoi
khac trwédc mat ban tinh ctia minh
Ep budc c6 quan hé tinh duc vi tién
Ep budc xem phim anh khiéu dam

Phé phan hinh thirc quan hé tinh duc
clia mot ngudi
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Bai 23: Tac déng cua bét binh dang gici trong viéc dwa ra céc quyét dinh lién quan dén SKSSTD

CONG CU CHO GIANG VIEN

Bai tap tinh huéng 1

Sinh l1a hoc sinh trung hoc, 15 tudi. Gia dinh c6 rat nghéo va thuweng khong coé du
tién dé tra hoc phi, sach v& va quan ao déng phuc. M&i day, Trwdng, 6ng chid cia
mot doanh nghiép nhd, 35 tudi, dac biét chu y dén Sinh. Ong ta d& cho cé di nho
xe 6 t6 cla o6ng ta va mo&i c¢6 di an nha hang. Trwong da céd vo va hai con nhé.
Trwéng néi v&i Sinh rang néu ¢ 1a "ngwdi ban ddc biét" cta 6ng thi 6ng sé& cho
tién dé thanh toan tién hoc, thé la Sinh c6 quan hé tinh duc v&i Trweng. Trwdng la
ngwdi dan éng dau tién Sinh cé quan hé tinh duc. Cé chwa hé bao gi® thao luan
vé tinh duc hay cac bién phap tranh thai v&i gia dinh cé va ciing khéng dwoc hoc
vé tinh duc & nha trwdng. Truwéng ndi vai cd 1a cd khdng phai lo 1a sé& c6 mang vi
ong ta s& dam bao didu dé khong thé xay ra. Ong ta ciling thwong hay pha tro vé
chiéc bao cao su, ndi rdng ngudi dan éng thwe thu khéng bao gi& st dung bao
cao su. Sinh khdng bao gi¢ biét khi nao minh sé& gap Trwong. Khi Trwdng tim dén
Sinh, éng ta thwérng dua cd di trén chiéc xe 6 t6 clia minh va dwa cd6 dén mét noi
héo lanh va quan hé tinh duc. Sau khi quan hé xong, Trwdng ndi véi Sinh réng
ong ta sé cho co tién dé di hoc véi didu kién cd phai hira khong dugc néi véi bat
cl ai v& nhirng gi ho da lam v&i nhau. Ong ta ciing doa sé& danh c6 néu ai d6 biét
duoc diéu nay.

e Nhirng yéu t6 nao lam cho Sinh dé bi mang thai ngoai y mudn va bi viém nhiém?

e Né&u ban dang tw van cho Sinh, ban sé& khuyén cé s dung nhitng sach lvge nao
dé co6 c6 thé tw bdo vé minh khdi mang thai ngoai y mubn va khéi bj viém
nhiém?

Bai tap tinh huéng 2

Hong, 25 tudi cé chdng la Chwong. Ho ¢ 4 con. Hong lap gia dinh luc 16 tudi va da
bd hoc. Trong nam qua, cudc séng hén nhan clta ho ludn ludn cing thang. Chuong
kiém soat rat chat ché viéc chi tiéu trong nha, nhuwng anh ta lai khéng thé tim dwoc
mét cbng viéc on dinh. Khi cé viéc lam, Chuwong duwdng nhw rat sung swdng khi chi
tiéu cho gia dinh, nhwng khi bj mat viéc, anh ta tiéu nhirng dong tién it di cho ruou
va, nhw Hong nghi ngd, cho dan ba. Khi bi méat viéc Chwong thwéng hay tré vé nha
trong trang thai say xin va doi quan hé véi Hong. Hong phai tuan theo yéu cau cla
anh ta ké ca khi cé khéng c6 cdm giac mudn cé quan hé véi chdng, vi cé tin rang do
la nghta vu lam vo' clia minh. Cd da di dén trung tam y té dé xin ap dung mét bién
phap tranh thai. Chwong déng y la sé tét néu co6 ubng thudc tranh thai. Cach day 6
thang, khi c6 dén kham lai, bac si nhan thdy khi hw khéng binh thwong va chan
doan la Héng da bi mac bénh lay lan qua dwdng tinh duc. C6 ubng thubéc nhung
khéng hé néi gi cho Chuwong ca. Co biét 1a mac bénh nay tr Chwong. Héng nghe
ndi la bao cao su c6 thé ngan chan khd nang nhiém bénh, nhwng ¢ cling biét la
Chuwong sé& khéng bao gid st dung bao cao su. Thuc té néu cd yéu cau anh st
dung bao cao su, cb s¢ anh ta s€ bd ¢ vi anh ta da tirng doa cd nhw vay. Trong khi
ho dang c6 van dé nhw vay thi Héng van yéu Chuong. Anh ta la mét nguwdi cha tét,
d&c biét khi anh ta c6 viéc lam. Néu anh ta bd di, c6 khong thé hiéu cd va cac con
sé sbéng nhu thé nao.
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o Nhirng yéu t6 nao lam cho Héng dé bj tdn thwong do viém nhiém?

e Néu ban dang tw van cho Héng, ban sé& khuyén c6 st dung nhitng sach luvgc
nao dé cé thé tw bao vé& minh khai bj viém nhiém?

Bai tap tinh huéng 3

Diép 30 tudi, Ia me ctia ba dira con va la mot phu nir goa bua & mét noi rat nghéo.
Chdng cb6 vira méi mat trong mét tai nan tai hdAm mé. C6 ban rau tai mét khu cho
cling chi d0 cho cac con &n va duy tri nha &. Bé c6 thém thu nhap, cd bat diu di ra
ngoai vao ban dém ban than cho nhirng lai xe dwd'ng dai chay qua lang mlnh Cbco
mot vai chiéc bao cao su cd Iay & co sé y té va thinh thoang cd ¢ yéu cau nhirng
tay lai xe str dung ching. Mét s6 ngudi chdp nhan st dung, nhung mét sé khac thi
cho ¢6 nhiéu tién hon dé khong st dung bao cao su. V&i tinh hinh tai chinh cia cd,
c6 chap nhan cé thém tién va bd qua viéc sir dung bao cao su. Dbi véi ¢d, viéc nudi
con la mdi quan tam dau tién cha cd va wu tién nay la quan trong hon viéc doi hoi
phai str dung bao cao su dé& ngén chan kha néng c6 cé thé cé thai hay bi nhiém HIV
hay bénh lay truyén qua dwdng tinh duc.

e Nhirng yéu t6 nao lam cho Diép dé bj c6 thai ngoai y muén hay viém nhiém?

e Né&u ban dang tw van cho Diép, ban sé& khuyén c6 sir dung sach lwoc nao dé co
thé tw bao vé minh khai bj c6 thai ngoai y mudn hay viém nhiém?

Bai tap tinh huéng 4

Chinh da 26 tudi sdng & thanh phd I&n. Anh cuwéi Viét, 24 tudi, va ho cé ba dira con
nhd. Chinh yé&u gia dinh ciia minh va |a mét ngwoi cha tét va nguoi kiém tién cho ca
gia dinh, anh lam viéc rat chdm chi dé cac con anh cé co hdi dwoc hoc hanh tét hon
va dé co mot twong lai tét dep hon. Da tir [au Idm réi, Chinh ludn cam thay minh cé
ham mudn v&i nhirtng nguoi dan éng khac, nhung da gidu diéu d6 trong subt cudc
ddi ctia minh vi anh biét diéu d6 khong thé dwoc chdp nhan trong nén van hoa cla
nwdc minh. Chinh biét rang co rat nhiéu dan éng giébng nhw anh, va hau hét ho déu
lap gia dinh va séng mét cudc sbng th&x hai ctia minh gidng nhw anh. Chinh khéng
c6 mét ban tinh cung gidi thuwdng xuyén vi anh rat so nguoi ta phat hién ra, vi thé
anh di nhiéu noi gap nhitng ngudi dan 6ng khac dé quan hé tinh duc. Khéng ai
trong s6 ho st dung bao cao su. Chinh, cling nhw moi nguwdi khac trong cong déng,
c6 nghe néi dén HIV va NTLQDTD. Anh biét 1a trung tam y té dia phwong c6 nhirng
théng tin vé HIV va NTLQDTD, nhung & d6 dwéng nhw nguwdi ta chi quan tam dén
phu n, va anh cdm thay néu anh ta dén do thi khéng binh thuwdng chut nao. Bén
canh dé anh ta so rang nhan vién cham séc y té cé thé phat hién ra 14 anh ta cé
quan hé v&i nguwdi cling gi¢i va sé lam cho anh ta x4u hé va ho sé di noéi véi moi
ngudi trong cdng ddng. Trong khi d6, Chinh tiép tuc c6 quan hé véi vo ma khdng co
bién phap bao vé, va cd khdong hé nghi ngd anh mét diéu gi.
e Nhirng yéu t6 nao lam cho Chinh dé bi tdn thwong do viém nhiém va gay ra rai
ro vé lay truyén viém nhiém sang cho vo?
e Né&u ban dang tv van cho Chinh, ban s& khuyén anh s dung nhirng sach lugc
nao dé anh cé thé tw bdo vé minh (va ban tinh cla minh) khéi bi viém nhiém va
vo anh khéng bi c6 mang ngoai y mubn?

158  Duw an SKSS | Tw vén 1dng ghép strc khde sinh san - tinh duc — Tai liéu danh cho giang vién



Bai 23: Tac déng cua bét binh dang gici trong viéc dwa ra céc quyét dinh lién quan dén SKSSTD

CONG CU CHO GIANG VIEN

M6t sé yéu té anh hwéng dén tinh trang dé bj tén thwong vé xa hoi bao gom:
o Giti

e Taichinh

e Tinh trang hén nhan

e Tudi

e Van hoa/tap tuc

¢ Chinh sach

e Cacdichvu

Tinh trang dé bj ton thwong vé xa hdi gay ra béi nhitng dac diém xa hoi cia ca
nhan hodac mét nhom nguoi lam cho nguodi dé hodac nhdm ngudi do6 tang nguy co
mac cac van dé SKSSTD nhw HIV, NTLQDTD ho&c mang thai ngoai y muén.

. Vl‘dl_J vé cac dap diém xa hoi & mirc dd ca nhan gom tudi, gi®i, trinh d6 hoc van,
dieu kién kinh té va tinh trang hén nhan.

e Vidu vé cac dac diém xa hoi & mirc dd hé théng gdm van hoa, tap tuc, quy tic xa
hoi, chinh sach, luat phap, va dich vu.
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Bai 23: Tac déng ctia bét binh dang gidi trong viéc dwa ra céc quyét dinh lién quan dén SKSSTD

CONG CU CHO GIANG VIEN

Vi du vé tinh trang dé bj ton thwong vé xa héi déi v&i nhiém
HIV/ NTLQDTD va mang thai ngoai y muon:

Gioi:

e BDanodng ~du«_yc pho la phai khoé trong hoat dong tinh duc. Ho c6 xu huéng nhiéu ban
tinh va dé bi mac NTLQDTD.

e Phu nir dwoc cho la phai thu déng trong tinh duc. Ho khéng thé quyét dinh str dung
bién phap tinh duc an toan.

Tubi:

e Tudi gia dugc xem 1a khéng ¢ nhu cau tinh dyc. Vi thé, ho thuong ngai trao dbi vé
tinh duc v&i ban tinh va ngw&i cung cap dich vu.

e Vi thanh nién va thanh nién dugc coi la khéng dwoc cé quan hé tinh duc trwéc h6~n
nhan. Vi vay, vi thanh nién va thanh nién, dac biét la ni, th},vb’ng c6 cam giac t6i 16i
khi c6 quan hé tinh duc hoac thay kho khan khi thwong thuyét vé tinh duc an toan.

Tinh trang hén nhén:

e Nguwoi chua lap gia dinh/ly di dwoc coi la khong cd quan hé tinh duc. Vi vay, nhirng
ngwdi ndy ngai trao ddi vé chd dé nay.

e Nhirng nguoi da lap gia dinh c6 cung mét suy nght la chéng va vo nén tin twéng
nhau. Vi vay, ho thwong khong nght dén cac bién phap bao vé hoac gap kho khan
khi trao ddi vé van dé nay.

Tai chinh:

e Nguoi ngheo, dac biét la phu ni¥ ngheo co6 thé chap nhan tinh duc khéng an toan dé
kiém song.

e Ngudi giau thwong c6 quan hé tinh duc ngoai hén nhan; vi vay, cé nguy co cao.

Van hoé/tap tuc:

e Tinh duc duwoc coila hoat déng clia ngudi I&n va clia ngudi da lap gia dinh. Vi vay,
nhi*rng nguoi tré, dac biét 1a nlr va nhitng ngwoi chwa 1ap gia dinh khong nhéan dugc
théng tin vé tinh duc.

e Trao dbi vé tinh duc la diéu cam ky; vi thé, moi nguoi thuwong ngai néi chuyén cdi
ma& vé tinh duc.

Chinh sach:

e Mai dé[n dwoc coi la té nan xa hoi vi thé nhﬂ’r)g r]gu’()’i lam nghé& mai dam thwéong
cam thay tw ti va gap khé khan khi thwong thuyét vé tinh duc an toan véi khach hang
va ngai di kham.

e Chuong trinh dan s6/KHHGD quéc gia chi tap trung vao phu nir ttr 15-49 tudi da 1ap gia
dinh.

Dich vu:

e (C¢ it dich vu danh cho nam gidi, vi thanh nién, thanh nién, va phu nir man kinh.

Nhiéu can b y té ky thi va phan biét d6i xt v&i cac nhom khach hang dac biét nhuw
nhém nhiém HIV, nhé‘m lam nghé, mai dam, vi thanh nién cé quan hé tinh duc truéc
hén nhan, va ngudi dong tinh luyén ai.
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Bai 23: Tac déng cua bét binh dang gici trong viéc dwa ra céc quyét dinh lién quan dén SKSSTD

CONG CU CHO GIANG VIEN

Gidy lat
Vai tré cia nguwei cung cap dich vu

Dé gilp khach hang ra quyét dinh lam giém‘nguy co’ gay ra bdi dac tinh dé bi tén
thwong vé xa héi, ngwdi cung cap dich vu can:

e Biét cac yéu t6 gay ra tinh trang dé bj tén thwong vé xa hoi ctia khach hang.
e Giup khach hang nhan biét cac yéu td nay.
e Giup khach hang nhan biét cac hanh vi khdng ché ctia ban tinh.

e Clng v&i khach hang tim ra cac giai phap cu thé dé giam nguy co' (ding bién
phéap tranh thai, phong tranh NTLQDTD, thwong thuyét véi ban tinh).

e Hiéu rang, nhitng nhan thirc cta ca nhan co thé lam tang tinh trang dé bj ton
thwong ve xa héi cta khach hang.

e Hiéu céc chinh sach va dich vu c6 thé Iam tang tinh trang dé bj ton thwong vé
xa hoi ctia khach hang dé tw van phu hop cho khach hang va tham vén lanh
dao dé cai thién cac chinh sach va dich vy hién hanh.

e Gilp khach hang tiép can cac dich vu hé trg nhw tw van tam ly, tw van phap
luat, va ho trg xa hai.

Dy an SKSS | Tw vén Idng ghép strc khde sinh san - tinh duc — Tai liéu danh cho gidng vién 161






Bai 24

Gitp khach hang ra quyet dinh -
Thwc hanh tw van G4

Muc tiéu

e Xac dinh cac buoc trong qua trinh ra quyét dinh clia tw van 16ng ghép SKSSTD
(G4: Giup do: Buwa ra quyét dinh).

e Liét ké it nhat mot cau hdi mé cho mébi buwéce.

e M6 ta vai trd clia ngudi cung cap dich vu trong viéc gip khach hang tw duara

quyét dinh sau khi da dwoc théng tin day dd va trong viéc hd tro cac quyén
SKSSTD cua ho.

e Trinh dién viéc giup khach hang tw dwa ra cac quyét dinh.
Phwong tién

e “Gido cu” dé sir dung cho phan trinh bay bai tap déng vai.

e Gidy lat, but viét va bang dinh.

e Chuén bj s&n t& gidy 1at c6 viét Hwédng dan cach phan héi G4.
Chuan bij trwéc

1. Xem lai Cac hoat dong va Tai liéu phat tay cua bai.

2. Chuén bi 5 to& gidy lat, méi t& ghi mot bwée trong qua trinh ra quyét dinh. Riéng buwdc
3, vi dai hon cac bwéc khac nén sé dwoc chia cho 2 nhém nhw mo ta dwdi day.

1. Xac dinh nhirng quyét dinh 2. Xac dinh nhirng lwa chon
khach hang can phai ra trong cho méi quyét dinh caa
phan nay khach hang
3(a). Can nhac lgi ich, bat tién, 3(b). Can nhéc lgii ich, bat tién, 4. Gitp khach hang tw
hau qua ctia méi giai phap hau qua ciia méi giai phap dwa ra nhirng quyét
« Cai gi t6t? Cai gi khong tbt? « Nhirng ai c6 thé bi anh dinh thiet thye
+ Cung cAp thém théng tin hwdng?
néu can + Phan tng cla nhirng
ngwoi khac
Thoéi gian
100 phut Hoat déng dao tao Theoi gian
A, GiGithi€U....e i, 10 phut.
B. Baitap nhdmnhd ..o, 15 phut.
C. ThA0 IUAN ChUNG ... 15 phut.
D. Trinh dién bai tap déng vai/phan hoi..........c.cccceceeennnnne. 20 phut.
E. Thwc hanh cac bai tap dong vai.......ccccceeeeeeeieiiieiieiennne, 20 phut.
F. DPONG VAT e 10 phut.
G. ThA0 IUAN........ooi e, 10 phut
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Bai 24: Giup Khach hang ra quyét dinh — Thuc hanh tw van G4

Cac y chinh - Bai 24

e Trong giai doan ra quyét dinh cta tw van 16ng ghép SKSSTD, nguoi cung
cap dich vu sé giup khach hang:

o Xac dinh nhitng diéu khach hang can phai ra quyét dinh.

o Xac dinh cac lwa chon/ gidi phap cla tirng quyét dinh.

o Can nhéc nhirng diéu loi, bat loi va hau qua ctia mbi gidi phap.
o Khach hang tw dwa ra quyét dinh cGa minh.

e Trong tw van, ra quyét dinh 14 giai doan quan trong nhat gitp viéc thwc hién
quyén cia mdi ca nhan dwoc dua ra quyet dinh c6 lién quan dén SKSSTD
ma khéng bi ép budc hay ap luc. Vai trd ctia ngwdi cung cap dich vu 1a tim
hiéu xem cé phai khach hang dang phai 1am moét cai gi dé theo sw chi dao
cta ngwdi khac ma ho khéng mudn dé giup d& khach hang dat dwoc quyét
dinh cda minh.

e Nguoi cung cép dich vu ciing can biét minh cé thé 1am cho khach hang bi
ap lyc khi phai dwa ra cac quyét dinh duong nhw la "ding" vé mat y té.
Quan diém vé y té clia nguwdi cung cép dich vu can phai duoc xem xét nhw
la mdt nhan td trong qua trinh dwa ra quyét dinh, con khach hang can phai
thdy minh da Iwa chon giai phap dé vi nhirng ly do riéng ctia minh.

* Su bét binh dang cé thé ton tai gitka khach hang va nguoi cung cép dich vu
do sw khac nhau vé trinh do, dia vi xa héi, tudi tac hay gi¢i. Nhitng nguoi
cung cép dich vu can biét viéc ho c6 quyén lyc Ién co thé sé tao ra cac rao
can trong giao tiép cling nhw gay nén cac ap lwc trong viéc ra quyét dinh dbi
v&i khach hang.

e Dé& c6 thé dat dwoc can bang gitra viéc giup khach hang tw duwa ra quyét
dinh va viéc khéng gay ap lwc cho khach hang 1a mét thach thire 16n dbi voi
ngudi cung cap dich vu. Nhixng nguwdi cung cép dich vu thweng thi hodc la
ndi cho khach hang phai lam gi hodc 1a cung cap cho khach hang rat nhiéu
théng tin va dé cho khach hang tw suy nghi xem sé& quyét dinh nhw thé nao.
Phwong phéap tiép can trong khéa tap huén nay 1a & gitra hai thai cuc do,
cach tiép can nay nhdn manh sy tham gia clGa hai chuyén gia: khach hang
va ngudi cung cép dich vu.
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Bai 24: Giup Khach hang ra quyét dinh — Thuc hanh tw van G4

Cac hoat dong — Bai 24

Hoat dong A: Gi&i thiéu (10 phut)

1.

Giai thich v&i hoc vién la buwéc G4 thuc sy la buo’c trong tam trong tw van. Buéc
nay co si twong tac 2 chiéu gitra “2 chuyen gia” — do la: khach hang, nguoi hiéu
ré nhat cac nhu ciu va mong mudn cta minh, va ngudi cung cép dich vu,
chuyén gia vé cac van dé SKSSTD. Nghién ciru va cac dich vu ké hoach hoa gia
dinh & nhiéu nwéc cho dén nay da lién tuc cho thay rang “giup khach hang tw
duwa ra quyét dinh” van la bwdc khé nhét trong tw van méc du nguoi ta da dao
tao vé 6 bwdc tw van trong rat nhiéu ndm. Nhirtng ngwdi cung cap dich vu van bj
roi vao hai thai cwc: mét bén la néi ludn véi khach hang nhivng diéu khach hang
can lam va mot bén 1a chdp nhan nhirng quyét dinh clia khach hang dwa ra ngay
ca khi cac quyét dinh nay khéng dap &ng dwoc nhu ciu clia khach hang ho — noi
chung cé réat it twong tac gitra ngwdi cung cép dich vu va khach hang trong qua
trinh ra quyét dinh. Hai hoc vién vi sao thuc té lai nhw vay? Huwéng dan moi
nguwdi thdo luan nhanh dé dé cap dwoc cac diém sau (xem Tai liéu phat tay 24c
dé co6 thém théng tin chi tiét vé tirng diém).

Hquy

Céc can tré trong viéc giup khach hang ra quyét dinh:

S¢ [a minh kich déng khach hang
Ngai ban cac van dé vé tinh duc
Ap Iyc vé thei gian

Tén trong s& thich cda khach hang

Phat Tai liéu phat tay 24b voi cac budc clia G4: Gildp do, va tom tat cac diém
chinh. Lwu y hoc vién rang néu chung ta tuan thu cac budc nay chung ta co thé
vuwot qua dwoc cac tré ngai trong qua trinh giup khach hang ra quyét dinh.

Hoat dong B: Lam viéc nhém nho (15 phut)

ot

Chia hoc vién thanh 3 nhém theo 3 hé so khach hang mai. (Ho sé lam viéc trong
nhém nay cho dén hét ngay). Phat cac t& gidy 1at da chudn bi cho cac nhém (méi
nhom mét t&). Yéu cau hoc vién dong ndo dét ra cac cau héi dé hdi khach hang
trong bwédc clia minh va ghi vao gidy 1at. Nhéc hoc vién st dung cac cau hdi mé
cang nhiéu cang tbt.

Cho nhém thao luan trong 15 phat.

Hoat dong C: Thao luan nhém Ié&n (15 phut)

Yéu cdu mot ngudi trong mbi nhém dan td gidy I1at cia nhém minh 1én va doc cac
cau hoi cia nhom minh. Giang vién va nhirng hoc vién khac co thé b6 sung thém
cau hdi hay dwa ra y kién nhan xét. (M6i nhém 3 phut)
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Bai 24: Giup Khach hang ra quyét dinh — Thuc hanh tw van G4

Hoat dong D: Trinh dién phan déng vai/phan héi (20 phut)

1.

Gidng nhw nhiing 1an trwdc, mot vai ngudi trong nhdm gidng vién tién hanh dong
vai budc G4, str dung "ho so khach hang tht tv". St dung cang nhieu cang tot
nhirng cau héi do hoc vién dwa ra cho moi buéce. (5 phat)

™ Goi y

C6 gang dwa van dé bat binh dang gitra khach hang va nguoi cung cép dich vu
vao trwdng hop dong vai nay. Vi du: khach hang cé thé muon nguol cung cép dich
vu la ngudi dua ra tat ca cac quyét dinh. “Nguwoi cung cp dich vu”, tt nhién, sé
phai cd gdng vwot qua nhirng tré ngai nay va dwa khach hang tham gia vao tht ca
cac qua trinh ra quyét dinh.

Yéu cau hoc vién dwa y kién phan h6i xem phan dong vai vé cac budc trong

khau ra quyeét dinh cé nhirng dieém gi da lam tot va nhirng gi can lam tot hon. (10

phat)

Nhac nhé hoc vién rang s bat binh dang vé quyén luc c6 thé ton tai do sy khac

nhau vé dia vi cia khach hang va ngu&i cung cap dich vu. (5 phut)

« Co6thé co nhitng &nh hwéng gi trong phan nay?

« Ngudi cung cap dich vu ¢6 thé lam dwoc gi dé khac phuc nhirng rao can do
sw bat cong dé?

Hoat dong E: Thwc hanh cac bai tap doéng vai (20 phat)

.1.

2.

Giao cho mdi nhém mét hé so khach hang (xem phan Goi y khi tap huan Hoat
dong A). D& nhém quyét dinh ai sé dong vai "ngwoi cung cap dich vu" (nén dé
cho hoc vién nao chwa thye hién tw van bao gi®)

Giai thich rang mdi nhom sé& dong vai trong vong 15 phut vé khau dua ra quyet
dinh cla tw van v&i khach hang. Yéu ciu cac nhom nhé diéu gi da xay ra dbi voi
"khach hang" nay trong cac bai tap déng vai cia G1, G2 va G3 va twdng twong
la ho tiép tuc phan tw van tir diém nay.

Yéu cau "ngudi cung cép dich vu" bat dau. Cac thanh vién trong nhém giang vién
sé theo d&i cang nhiéu nhom cang tét, di lai gitra cac nhom 1a can thiét. Dirng bai
tap dong vai sau khi hét 15 phut.

"~ Goiy

Trong qua trinh cac nhém dong vai, giang vién di quanh phong va xac dinh xem
nhém nao sé trinh dién phan déng vai béo cao (Hoat dong F). Néu co thé, nén chon
khach hang khac véi khach hang da dwoc trinh bay tredc day.

4. Mb&i nhém cé 5 phut phan héi trong nhém theo hwéng dan phan héi.
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Bai 24: Giup Khach hang ra quyét dinh — Thuc hanh tw van G4

Hoat déng F: Dong vai trinh dién trong nhém Ién (10 phat)

Xac dinh nhom sé& 1&n 1am phan trinh dién bao cdo. Gioi thiéu tom tat hd so khach
hang va m&i nhém dong vai. Dirng phan dong vai sau 10 phat.

Hoat dong G: Thao luan (10 phut)

Hwéng dan ca 16p thdo luan vé 3 diém trong hwéng dan phan hdi sau déng vai.

Thém mét cau hai la: Nguoi cung cép dich vu co thé xt tri voi van dé bat binh dang
nhw thé nao? (Nhw da thé hién trong phan dong vai).
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Bai 24: Giup Khach hang ra quyét dinh — Thuc hanh tw van G4

CONG CU CHO GIANG VIEN

. Xac dinh nhirng quyét dinh gi ma khach hang can phai dwara

. Xac dinh nhirng giai phap cua khach hang cho méi mét van dé

Can nhac nhirng loi ich, sw bat loi va hau qua cia méi giai phap

. Giup khach hang tw dwa ra cac quyét dinh thiét thuc

G 4 -“Giap do”

Giup khach hang wu tién nhirng quyét dinh quan trong, quyét tam chon mét
diéu quan trong nhat dé dé cap dén trong ngay hom nay.

Giai thich tdm quan trong cla viéc tw dwa ra quyét dinh ctia khach hang.

R4t nhiéu khach hang cam thay rang, trong hadu hét moi linh v cla
SKSSTD, nhirng Iwa chon dé& ho dwa ra quyét dinh 1a rat han ché. Vai tro
quan trong clia ngwdi cung cap dich vu la xac dinh nhirng lwa chon khac
nhau ma khach hang dwa ra d& xem xét hau qua ctia méi lwa chon. Diéu
nay sé trao cho khach hang quyén dwoc tw quyét dinh clia minh va dé la
yéu t6 chinh cla viéc gitp thwec hién cac quyén vé SKSSTD clia khach
hang.

Pam péo la phan thao luan sé tap trung vé,o nhirng Iya chon cé thé dap rng
nhw cau riéng cia khach hang, co tinh dén s¢ thich va nhirng quan tam lo
lang cla ho.

Cung cép nhiéu théng tin chi tiét hon, diéu nay rat can, vé cac lwa chon ma
khach hang dang xem xét.

Xem xét xem nhirng ai khac co thé sé bi &nh hwéng do tirng quyét dinh.

Cung v&i khach hang kham pha xem khach hang sé nghi ban tinh cta ho
hay cac thanh vién trong gia dinh clia ho c6 thé s& phan &ng nhu thé nao
khi khach hang hanh déng nhw vay (vi du khi de nghi st dung bao cao su
hay thao luan vé tinh duc v&i ban tinh).

H&i khach hang xem quyét dinh cla ho 1a gi (ttec la khach hang sé chon gidi
phap nao).

Dé& cho khach hang tw minh giai thich vi sao ho lai cé quyét dinh do.
Kiém tra xem quyét dinh d6 cé phai la sw lwa chon cGa khach hang khéng,

xem khach hang co bi ap lwc twr choéng/ve, ban tinh, thanh vién trong gia
dinh, ban bé hay ngui cung cap dich vu khéng.

Giup khach hang danh gia xem,quyé't dinh cta ho co thuc sy thyc hién
dwoc khong trong hoan canh moi quan hé cua khach hang, veé cudc song
gia dinh va vé mat kinh té cung véi cac van dé khac.
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Bai 24: Giup Khach hang ra quyét dinh — Thuc hanh tw van G4

CONG CU CHO GIANG VIEN

Mét s6 cau héi cta G4 "giup d&”
(Vi du Trwong hop khach hang lwva chon bién phap tranh thai)

Anh/chi thdy van dé gi ma anh chi nghi dén nhiéu nhét hién nay?

2. Theo anh chj viéc anh chi tw quyét dinh vé van dé clia minh sé& c6 ich
loi nhw thé nao?

Hién nay anh chj dang can nhac nhirng bién phap tranh thai nao?

Anh chi c6 thé cho biét bién phap tranh thai ma anh chj quan tam sé cé
nhirng ich lgi va hau qua gi?

5. Bién phap anh chi quan tam co that sw phu hgp voi nhirng gi anh chi
can va sé thich cta anh chi khéng?

6. Anh chi cé kha nang st dung bién phap anh chj liva chon mét cach hiéu
qua khoéng?
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Bai 24: Giup Khach hang ra quyét dinh — Thuc hanh tw van G4

CONG CU CHO GIANG VIEN

Hwéng dan phan héi déng vai tw van

Bét dau véi khdach hang

Ban cam thay thé nao khi déng vai khach hang?

Nhin chung, ngudi cung cép dich vu cé gidi quyét nhirng vuwéng méc clia ban mot
cach thoa dang khong?

Nhirng gi ban thay la ngwdi cung cép dich vu lam t6t?

Theo ban, nhitng gi ngudi cung cép dich vu can lam tét hon?

Véi ngwoi cung cép dich vu

Ban cam thay thé nao khi déng vai nguwdi cung cap dich vu?

Ban hai long v&i viéc gidi quyét van dé nao nhéat, tai sao?

Nhirng vuédng mac ndo ban cho rang chwa hai long véi viec gidi quyét ctia minh, tai sao?
Néu lam lai, ban sé l1am gi khac hon?

V&i ca nhom

Nguw&i cung cip da lam tét nhirng gi, tai sao?

Nhirng gi ngwdi cung cp dich vu lam chuwa tét, tai sao?

Lam thé nao dé nguwoi cung cép dich vu tw vAn mot cach co hiéu qua hon?

G4

 Nguoi cung cép dich vu da lam thé nao dé gitp khach hang xac dinh dwoc nhing
quyét dinh can thiét?

 Nguoi cung cép dich vu da lam thé nao dé gitp dwoc khach hang sap xép wu tién
cho nhirng quyét dinh d6?

 Nguoi cung cép dich vu da lam thé nao dé gilip duoc khach hang xac dinh lya
chon tiémnang cho tirng quyét dinh cu thé?

e Nguoi cung cép dich vu da lam thé nao dé giup dwoc khach hang xem xét duwoc
nhirng loi ich, nhuoc diém va hau qua cda tirng lwa chon?

e Nguwoi cung cép dich vu da lam thé nao dé giup dwoc khach hang dua ra quyét
dinh xac dang?
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Bai 25

Giup khach hang thwc hién quyét dinh -
Thwe hanh tw van G5 (Giai thich)

Muc tiéu
e Xac dinh céach thirc thwc t& dé giup khach hang xay dung mét ké hoach thuc
hién quyét dinh vé SKSSTD cua ho.

e Liét ké cac kj ndng ma khach hang cé thé can phai cé dé thuc hién ké hoach.

Phwong tién

o T gidy lat, but viét va bang dinh.

e Gi4y lat da chuan bj trwéc véi cac hwéng dan dua y kién phan héi, tr Bai 16.

Chuan bij trwérc

1. Xem Cac hoat dong va Tai liéu phat tay cua bai. (Cong cu cho giang vién la mot
"ké hoach mau" cho mét khach hang muon s dung bién phap phong vé kép.
Mau nay khong st dung trong phan nay, nhwng cé thé la mét vi du cho hoc vién
hay giang vién.)

2. Chuén bi mét tor gidy lat ghi rd 4 budc thuc hién quyét dinh (G5: “Giai thich”).

3. Cau hdi hwéng dan cho phan héi G5.

Thoi gian
75 phut Hoat dong dao tao Thei gian
A, ThAO TUBN ... 20 phut
B. Trinh dién bai tap dong vai/phan hdi..........c.ccccveveuenn.n.. 20 phut
C. Thwec hanh doNg Vai .......ccceuuiiiiiiiiiiiiii e, 20 phut
D. Trinh dién déng vai va thao luan............c.cccccceveeeuennnne... 15 phut
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Bai 25: Giup Khach hang thuc hién quyét dinh — Thure hanh tw van G5

Cac y chinh - Bai 25

e Bua ra mét quyét dinh vé cac van dé SKSSTD moi chi la buoc dau giup
khach hang thoa mén nhu cau cta minh. Sau khi ra quyét dinh la luc khach
hang roi khéi co sé& y té va phai tw thyc hién quyét dinh do.

e M6t sb quyét dinh (vi du nhw s dung bao cao su) ddi héi sw phdi hop clia ca
khach hang va ban tinh. Cac quyét dinh khac (vi du nhw céc cép vo chdng phai
di lam xét VNLQDTD va HIV trwéc khi két hén) can khach hang tac dong dén
hanh vi ctia ngudi khac. Trong khi tw van, ngudi can bd cung cép dich vu ¢
thé gilp khach hang thuc hién quyét dinh ctia minh, bao gdm ca gilp khach
hang phat trién ky nang giao tiép.

e Khi ngudi cung cdp dich vu va khach hang thao luan vé ké hoach thuc hién
quyét dinh, k& hoach phai bat dau tir khach hang. Vai trd ctia ngudi cung cap
dich vu la gidp khach hang nhitng diém can can nhéc, ddm bao ké hoach dé phu
hop véi thuc té cude séng clia ho va dé 1a ké hoach ho cé thé thuc hién dwoc.

e Mot vai tro quan trong khac cla ngudi cung cép dich vu 14 giup khach hang
doan trwdc nhixng hau qua cua quyét dinh cia minh va cua ké hoach thuc
hién, va lam nhw thé nao dé giai quyét nhirng hau qua do.

® BAat c ké hoach nao c6 lién quan dén thay déi hanh vi déu phai cu thé. Diéu
nay c6 nghia la khi khach hang néi ho sé tién hanh moét bwdc dac biét dé
lam thay dbi hanh vi, ban can phai d&t ra nhirtng cau hdi d& khach hang néi
ra nhirng budc cu thé va suy nghi luén nhirng hau qua cé thé co.

« Nhirng ky nang khach hang can phai co khi sap thuc hién cac quyét dinh Ia
ky nang thwong thuyét va ky nang giao tiép v&i ban tinh, ky nang str dung
bao cao su va cach sr dung cac bién phap KHHGD khac.
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Bai 25: Giup Khach hang thuc hién quyét dinh — Thuc hanh tw van G5

Cac hoat déng — Bai 25

Hoat dong A: Thao luan (20 phut)

1. Gidi thiéu hoat ddng bang viéc néi véi hoc vién rang, diéu quan trong 1a khach
hang sau khi da dwa ra quyét dinh can phai c6 mét ké hoach cu thé dé thwc hién
quyét dinh dé va khach hang can phai hinh thanh céc kj nang can thiét cho giao
tiép va thay déi hanh vi.

2. Phat Tai liéu phat tay 25b (G5: Giai thich). Tom tét 5 y chinh va lwu y rang trong
phan nay hoc vién sé thyc hanh 3 y dau con y thir 4 va 5 sé lam & bai sau.

3. Tap trung vao Budc 1 “Gilp khach hang c6 mét k& hoach cu thé dé thuc hién quyét
dinh”. Doc to gach dau dong thtr nhat “Phai hiéu rd dwoc 1a khach hang sé lam gi, khi
nao va nhw thé nao”. Yéu cau hoc vién dwa ra cac cau hdi ma ho mudn hoi dé lam rd
k& hoach ctia khach hang (st dung hd so' khach hang thir tw [am vi du). (Xem céac
diém can thdo luan dudi day vé kha nang cho cac diém can dé cap khi khach hang
mudn st dung bao cao su. Luu y viéc st dung cau hdi mé).

(G35
)‘wm
I’ ' Cac diém thao luan

Cu the Néu khach hang néi rang ho dinh lam gi d6, hay héi: “Anh/chi sé& lam
nhw thé nao?” va xac dinh rd thoi gian cling nhw béi canh cla viéc thyc hién
cac bwdc tiép theo clia khach hang.

e Hoi khach hang “Tiép sau day anh/chi sé& lam gi?” 1a rat quan trong vi sé gilp
khach hang xay dwng duoc mot ké hoach tbt dé& cé thé giam thiéu duoc nguy co
clia ho. Vi du: néu mét khach hang néi 1a anh 4y sé st dung bao cao su, nguoi
cung cap dich vu can héi: “Anh chij st dung bao cao su cé thuwéng xuyén khong?”,
“Anh/chj s&é mua bao cao su & dau?”, “Anh/chj c6 thé chi tra cho viéc mua bao cao
su khéng?”, “Anh/chj s& néi véi ban tinh vé viéc sir dung bao cao su nhw thé
nao?” va “Anh/chj sé cat bao cao su & dau dé khi dung co thé 14y duoc ngay?”

4. Nh&c lai qua trinh nay cho tat ca cac gach dau dong con lai.

Wﬂ ™ cac diém thao luan

e Hai khach hang vé cac hau qua cé thé xay ra véi ké hoach cta ho: “Ban tinh
clia anh/chi s& phan &ng nhw thé nao?”, “Anh/chi cé so |1a sé& cé cac phan (rng
bat Igi khong?”, “Liéu viéc nay co anh hwdng gi dén mdi quan hé cta anh/chi
khong?”, “Anh/chi cé thé trao ddi truc tiép vé ké hoach nay véi ban tinh dwoc
khong?”, va “Liéu néu minh bat dau bang viéc trao déi mot cach gian tiép thi co
lgi hon khéng?”

e Hai vé cac hd tro xa hoi khac: “Nhirng ai khac trong sb ngudi quen cla khach
hang c6 thé giup ho? Ai cé thé la ngudi sé& gay can trd? Khach hang co thé
xoay x& v&i viéc khéng nhan duoc sw hé tro hay bi can tré bdi ngudi khac nhw
thé nao?”

e Chuan bi mét k& hoach dy bi: Néu ké& hoach nay khong thuc hién dwoc thi khach
hang sé& lam gi?

Dy an SKSS | Tw vén ldng ghép stic khde sinh san - tinh duc — Tai liéu danh cho gidng vién 173



Bai 25: Giup Khach hang thuc hién quyét dinh — Thure hanh tw van G5

5. Tiép tuc v&i budc 2 va lién hé v&i “khach hang thé sau”, hoi hoc vién™ “Con
nhirng thdng tin gi nira ho co6 thé phai gidi thich v&i khach hang?”

6. V&ibuéc 3,,hc’>i: “Anh/chi sé lam gi délgiup khach hang hiéu ré dwoc cac tré ngai
ma ho c6 thé gap phai khi thyc hién ké hoach?”

*  Luu y: Giang vién can dwa ra cau hoi tai nhiéu diém va can Iya chon chi 1 dén 2
cau tra 1&6i cho mobi diém.
Hoat déng B: Trinh dién déng vai/phan hoi (20 phut)

1. Nhom giang vién sé trinh dién bai tap déng vai véi 3 buéc diu clia G5. Sau do,
moi nhém khach hang sé dong vai twong tw trong nhém, sau dé mét nhom sé
dwoc chon dé trinh dién & nhém Ién.

2. Treo gidy Iat va nhac hoc vién vé ho so khach hang thi tw va tién trinh tw van &
nhirng lan dong vai trudc. Gidi thiéu lai khach hang va ngwoi tw van, cling nhw
cac vai khac neu c6. Nhac hoc vién vé Hudng dan phan hoi va néi rang lan nay
cling sé lam phan hoi nhw cac lan trwéc.

3. Thwc hién bai tap déng vai trong 10 phut. Cd gang st dung cac diém thao luan
clia hoc vién trong hoat dong A.

4. Yéu cau hoc vién dwa ra y kién phan hdi vé phan trinh bay bai tap déng vai.

Hoat dong C: Thwc hanh cac bai tap déng vai (20 phut)

1. Chia hoc vién thanh 5 nhém khach hang va chuén bi déng vai G5 voi khach
hang. Ho sé c6 5 phut chuan bi, 10 phut déng vai va 5 phut phan hoi.

2. M®&i nhém sé& lam phan chuén bi bai tap déng vai trong 5 phut.

™~ Goi y

Tim ra it nh4t mét nhém ma trong nhém dé cé khach hang cho la ban tinh sé khéng
dong y VoI quyét dinh ciia minh. Tiép can nhém nay ngay tr dau phan thao luan va
yéu cau nhdém sé& chuan bj bai déng vai theo huéng nhuw vay.

3. Céac nhém bat dau phan déng vai va dirng sau 10 phut.
4. Cho méi nhém 5 phat d& phan hoéi.

Hoat dong D: Béng vai trong nhém I1é&n (15 phut)

1. Xac dinh nhém sé lam phan trinh dién dong vai. Tom tat vé hd so khach hang voi
ca Iop va yéu cau nhodm nay trinh bay rat tom tat két qua cua budc G5. Gidi thiéu
khach hang va nguwdi cung cap dich vu. Bat dau déng vai.

2. Dwng lai sau 10 phut. St dung hwéng dan phan hoi dé thdo luan trong 5 phut.

™ Goiy

Trong qué trinh cac nhém déng vai, di xung quanh I&p dé xac dinh nhém sé I1én
trinh bay truwéc ca 16p.
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Bai 25: Gitp Khéch hang thuc hién quyét dinh — Thuc hanh tw van

CONG CU CHO GIANG VIEN 25a

G5

G5: Buwérc “Giai thich”: Thwe hién quyét dinh

e Gilp khach hang phat trién mét ké hoach cu thé dé thwe hién quyét dinh
1.
2.
3.

Xac dinh rd khach hang sé lam nhirng gi, thoi gian va cach thirc thwe hién.
Hoi khach hang vé cac hau qua co thé co ctia ké hoach nay.

Hoi khach hang vé nhitng hé tro xa hoi, nhitng ngudi cé thé giip d&
khach hang.

Lén ké& hoach du phong (k& hoach B) trong truéng hop ké hoach dau tién
khong thic hién duorc.

Cung cap cac théng tin chi tiét néu can dé giap khach hang thwe hién
quyét dinh

Muc nay bao gdm viéc giai thich cho khach hang vé st dung mot bién phap
tranh thai hay hwéng dan viéc sir dung thudc hoac theo doéi vé diéu tri.

Xac dinh cac khé khan khi thwe hién quyét dinh

Muc nay bao gdm céac chién luvoc giai quyet cac tac dung phu co thé co,
sy phan khang tr gia dinh, cac tré ngai vé hau can, vi du nhw gia thanh
va di lai.

Xac dinh cac kj nang ma khach hang can cé dé thwc hién cac quyét dinh

Muc nay bao gbém viéc trao dbi vé& diéu tri hodc/va vé thay déi hanh vi cla
doi tac va viéc str dung bao cao su.

Thwe hanh ky nang néu can véi sw giup d& ciia ngwi cung cap dich vu

1. Nguwoi cung cép’dich vy trinh,dién str dung bao cao su va khach hang
thwe hanh cho dén khi cdm thay thoai mai véi viéc nay.

2. Khach hang c6 thé thic hanh ky nang trao dbi thong tin va thwong
thuyét bang cach dong vai v&i ngudi cung cap dich vu.
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Bai 25: Giup Khach hang thuc hién quyét dinh — Thure hanh tw van G5

CONG CU CHO GIANG VIEN 25b

Vi du vé viéc giap khach hang xay dwng ké hoach thwe hién quyét dinh

Khach hang méi sinh dwgc 3 thang. Khach hang da quyet dinh la mudn st dung
vong tranh thai va khach hang clng mudn dé nghi chéng sir dung bao cao su vi
nghi chéng méc LQDTD.

Dé giam nguy co’ nhiém HIV/INTLQDTD, c6 mang, va bao Iwc, téi sé:

« Noi chuyén vai chong minh vé viéc s dung bién phap KHHGD va néi véi anh ay la
t6i muon str dung vong tranh thai trong vai nam cho dén khi con ching toi I&n hon.

o Noi voi chong minh rang ngwdi cung cap dich vu y té cling goi y viéc ding cé bao
cao su dé& co thé cung mot IGc tranh bi c6 mang ngoai y mudn va nhiém
NTLQDTDS.

e Mang vé nha nhitng tai liéu cia phong kham vé KHHGD va phong tranh
HIV/INTLQDTD ,dé chong t6i co thé doc nhirng tai liéu do va ’gié‘i thich cho toi.
(Bay la mét chien lwgec nham théng bao cho chdng ma khdéng doi dau véi chdng.)

Ké hoach nay sé thanh céng néu chéng téi:

e S&n sang néi chuyén vai tdi vé KHHGD va phong tranh HIV/ NTLQDTD.

e Dong y cho toi ap dung mét bién phap KHHGD dé tranh co thai, dong thoi st
dung bao cao su dé tranh bi nhiém HIV va NTLQDTD (hay chi st dung bao cao
su cho ca hai muc dich).

Nguwoi co thé giup téi thuc hién ké hoach nay la:

e Nguoi cung cép dich vu

e Chong

e Ban than toi
e Ban

e Chjgai t6i

T6i sé quay tré lai dé xem ké hoach cua minh cé dworc thuc hién tét khéng:
e 30 ngay sau ké t hém nay
Trich tor: EngenderHealth ném 2002.
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Bai 25: Giup Khach hang thuc hién quyét dinh — Thuc hanh tw van G5

CONG CU CHO GIANG VIEN 25c¢

Hwéng dan phan héi déng vai tw van

Bét dau véi khdach hang
e Ban cam thay thé nao khi dong vai khach hang?

e Nhin chung, nguoi cung cap dich vu c6 gidi quyét nhirng vwéng méc clia ban mot
cach thoa dang khong?

e Nhirng gi ban thay 14 ngwdi cung cép dich vu lam t6t?

e Theo ban, nhitng gi ngwdi cung cép dich vu can 1am tét hon?

Véi ngwoi cung cép dich vu
e Ban cadm thay thé nao khi déng vai ngwdi cung cép dich vu?
e Ban hai long v&i viéc giai quyét van dé nao nhét, tai sao?

e Nhirng viwdng méc nao diéu gi ban cho rang chwa hai long véi viéc giai quyét cha
minh, tai sao?

e Néu lam lai, ban sé& lam gi khac hon?

V&i ca nhom
e Nguoi cung cap da lam tét nhirng gi, tai sao?
e Nhirng gi ngwdi cung cép dich vu lam chwa tét, tai sao?

e Lam thé nao dé nguoi cung cép dich vu tw vAn mot cach cé hiéu qué hon?

G5

 Nguoi cung cép dich vu da lam thé nao dé giup khach hang 1ap ké hoach cu thé
va chi tiét dé thwe hién quyét dinh?

« Nguoi cung cép dich vu da lam thé nao bb sung dwoc nhirng théng tin can thiét
dé giup khach hang thwc hién quyét dinh?

e Nguoi cung cép dich vu da lam thé nao gip khach hang xac dinh duoc nhirng
kho kh&n tiém an trong qua trinh thuwc hién ké hoach?

e Nguwoi cung cap dich vu da lam thé nao gitp khach hang xac dinh nhitng k¥ néng
can thiét dé thwc hién ké hoach?

e Nguoi cung cap dich vu da lam thé nao gilp dwoc khach hang phat trién va thuc
hanh nhirng ky nang do?
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Bai 26

Giup khach hang xay dwng ky nang

thwong thuyét véi ban tinh va stir dung bao cao su

Muc tiéu

e Xac dinh cac van dé vé xa hoi va ca nhan dang sau nhirng kho khan cta khach
hang trong viéc thao luan cac van dé vé SKSSTD v&i ban tinh ciia minh.

e Gilp khach hang thdo luan cac van dé vé SKSSTD véi ban tinh ctia minh hiéu

qua hon.

e Thuc hién trinh dién st dung bao cao su va tw van véi khach hang.

Phwong tién

e Gidy lat, but va bang dinh.

e To& gidy lat da chuan bi trwdc cé hwéng dan cach phan héi — (co tir bai truwéce).

e To& gidy lat da chuén bi trvdc cé thong tin lién hé cla cac co sé dia phwong cho
nhirng ngw&i bi lam dung va bao Iywc trong quan hé - (cé tw bai trwdc).

Chuan bij trwérc

1. Xem lai Cac hoat déng va Tai liéu phat tay cta bai.

2. Chuan bj mot t& gidy lat cho Hoat dong A nhw hwédng dan dudi day:

Cac tr& ngai trong viéc néi chuyén véi ban tinh vé cac van dé SKSSTD

So bj bd roi hodc mat sw hd tro.

So bi mét hodc cé thay déi trong méi quan hé.

So lam tén thwong tinh cdm cla ban tinh hodc lam mat mat ban tinh.
So bi xa hoi 1én &n, s phai thay dbi.

So bi danh, bi tdn thwong.

Théng tin sai vé cac hanh vi nguy co.

Thoi gian
60 phut Hoat dong dao tao Théi gian
A. PDOng nd0/thAo [UAN...........cooviiiiiiiiiee e 15 phut
B. Lam VIiéC theo CAp ....oooe e 25 phut
C. ThAOIUAN ... 20 phut
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Bai 26: Gitip Khach hang xay dung ky néng trao déi thuong thuyét véi ban tinh va st dung bao cao su

Cac y chinh — Bai 26

C6 nhiéu ly do khach hang cé thé cam thay ho khong thé thdo luan cac van dé
lién quan dén SKSSTD v&i ban tinh clia minh; xac dinh dwoc diéu nay la buéc
dau quan trong trong viéc giup khach hang xac dinh quyét tam vwot qua nhivng
rao can dé va tim cach dé bat dau cau chuyén.

DPé cap dén su so hai sau xa hay cac van dé xa hoi ding sau nhivng ly do khach
hang khong néi chuyén v&i ban tinh cta ho ciing la khau quan trong khéng kém.
Viéc xac dinh nhiing yéu té gbc ré dé cé thé gitp khach hang hiéu dwoc sy so
hai va lo 1Ang cltia ho lién quan dén viéc néi chuyén véi ban tinh va cach thire dé
vuwot qua nhirng sy s@ hai do.

Nhitng ly do khién khach hang khéng cdm thay ho cé thé thdo luan van dé tinh
duc mot cach ci mé cé thé 1a that hay ciing cé thé la chi la cdm nhan cia khach
hang. Ngudi cung cép dich vu can phai tén trong nhitng ly do dé, tham chi ngay
ca khi suy nghi cla khach hang cé thé khéng ding véi quan diém cla ngudi
cung cép dich vu vé thuc té.

Néu khach hang cadm thdy minh khong thé thao luan vé viéc s dung bao cao su,
khéng nén ép ho. Hay khuyén khich ho dén lan sau dé tiép tuc thao luan. Cubi
cung, du sao thi ho cling la nguoi hiéu nhiéu nhat vé méi quan hé clia minh. Viéc
thic bach khach hang dwa van dé nay ra khi c6 sw bat cong vé quyen dac biét
khi c6 bao lwc hay lam dung c6 thé lam cho strc khoé va cudc song cla ho tré
nén nguy hiém.

Tham chi khi c6 b4t cong trong quyén hay bao lwc trong quan hé, ngwdi phu niv
van c6 nhiéu cach thwong thuyét dé cé tinh duc an toan hon va phong tranh thai.
Diéu nay thwdng doi héi phai co tinh sang tao va sén sang diéu chinh dé phu hop
véi nhu ciu cla ban tinh. Trong d6, mét sb6 cach con cé thé dwoc coi la "cac
chién lwgc sdng con" vi d6 1a nhirtng cach cudi cung gitp giam thiéu tac hai. Ban
c6 thé nhan thay didu nay ddi khi khong thoai mai hay tham chi con lam cho ban
chan nan, nhwng diéu quan trong |a phai Iam viéc trong bdi canh ctia khach hang
va khéng phan xét.

Khoéng phé phan ban tinh hay vo/chdng. Ciing khéng don gian chi 1a goi y cho
ngudi phu niv d6 tir bd ban tinh ctia minh. Mi quan hé bj lam dung hay bi khéng
ché it khi c6 thé dwoc gidi quyét bang viéc ngudi phu niv bé di va dé ciing ludn
ludn khéng phai 1a mot giai phap tét nhat hay thuwc té nhét.

Nhiéu can bd cung cap dich vu cam thay kho khan trong diém tw van nay, phu niv
c6 thé khong dam ri chdéng minh dén gap nguwdi cung cép dich vu theo I&i
khuyén ctia ban. Can nhdn manh cho hoc vién biét ho l1am cho khach hang hiéu
rang, néu ho khong néi chuyén véi chdng/ban tinh ctia minh va khéng rd ho dén
tw van thi diéu gi sé xay ra déi v&i strc khoé va cudc sbng ctia ho.

Trong xa hoi Viét Nam, phu ntr co thé hy sinh ban than cho ngudi khac, can b6 cung
cap dich vu can thdo luan véi khach hang Vvé céc gia tri trong cudc séng va cho ho
nhan biét duwoc nhitng hau qua néu ho khdng néi chuyén véi chdng/ban tinh.

Dé cap dén nhirng hau qua xau co thé lam cho khach hang cam thay that vong
hon va gay phan tac dung dbi véi ho. Can bd cung cap dich vu can thao luan ca
nhirng diém kha quan v&i khach hang, qua d6 cling hwo’ng cho khach hang dén
nhirng lwa chon mé&i dé& ho hy vong va thay rang sé co giai phap cho van dé cia
ho ch khong phai la vo vong.
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e Ban can biét cac dich vy hién dang c6 san trong cong dong cho nhiing phu ni bi
lam dung hay bi ngwoc déi do van de ve gioi, va ban nén xay dwng co ché
chuyén tuyén.

e Kha nang trinh dién viéc sir dung bao cao cu la mét kj nang co ban ctia nhirng
ngwdi cung cap dich vu SKSSTD. Sau khi nguoi cung cp dich vu trinh dién thi
viéc yéu cau khach hang thwc tap ky ndng ciing 18 méot phan khdng kém quan
trong trong cudc tw van.
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Cac hoat déng — Bai 26

Hoat dong A: Dong nao/thao luan (15 phut)

1.

Giai thich rang muc tiéu cia phan nay |4 tap trung vao viéc giip cho khach hang
c6 dwoc nhitng ky ndng can thiét dé thwc hién k& hoach clia ho. Xem tai liéu
phat tay 25b va lwu y rang ky ndng phd bién nhat ma khach hang can c6 la viéc
st dung bao cao su dung cach va kha nang trao dbi v&i ban tinh vé cac quyét
dinh ctia minh. Vi hau hét hoc vién da dwoc hoc vé s dung bao cao su rbi nén
phan nay sé tap trung vao ky nang thuwong thuyét phuc véi ban tinh (mac du ho
cling sé& dwoc trinh dién phan st dung bao cao su trong thwe hanh tw véan).

Giai thich rang cho du da dwoc tham dy mét khoa tap huan nhw thé nay, ca
nguwdi cung cap dich vy va giang vién deu c6 thé gap khé khan trong viéc thao
luadn vé&i ban tinh cla minh vé cac van dé tinh duc va nhitng ban khoan vé
SKSSTD. Tuy nhién trao déi v&i ban tinh 1a mét khau rat quan trong trong cac ké
hoach thyc hién cla khach hang. Vi thé trong phan nay, hoc vién sé thao luan
nhitng kho khdn ma khach hang cé thé gap phai khi trao dbi thang than véi ban
tinh clia minh vé tinh duc va nhirtng cach ma ngudi cung cép dich vu cé thé gitp
ho trong viéc xay dwng cac ky ndng va chién lvoc thwong thuyét phuc ban tinh.

Yéu cau hoc vién dong ndo suy nght dé tra loi cho cau héi dudi day. Viét cau tra

I&i 1én Mot to giay lat.

e Taisao khé,ch hang khéng thé néi v&i ban tinh clia minh vé nhitng ban khodn
lién quan dén SKSSTD?

HGg’i y

Céc ly do can dua ra la:

e Ban tinh sé nghi |a t6i Itra dbi néu tdi d& nghi anh 4y dung bao cao su

e Chung t6i yéu nhau, tai sao lai phai dung bao cao su?

e Chung t6i khéng bao gi®» n6i vé nhirng chuyén nay ca.

e Nhirng ngudi nhw t6i khéng thé bi méc cac BLTQDTD duoc.

e T6i khdng mudn ban tinh biét 1 t6i cd quan hé véi ngudi khéc.

e Toi khong thé héi anh &y vé cac mui bat thwong clia anh dy dwoc vi nhw thé
sé lam anh Ay rat xau hé.

e T6i khéng thé néi v&i anh éy ‘Ié téi bi dau khi quan hé v‘! nhiém vy clia nguwoi
phu ni¥ la phai dap ng nhu cau quan hé tinh duc cta chong.

e Toi khong thé ndi véi anh dy la t6i khong thich quan hé tinh duc vi nhw thé thi
anh ay sé di tim nguwdi khac mat.

e T6i so la ban tinh s& danh téi néu t6i dé nghi anh 4y st dung bao cao su.

4. Treo to gidy lat ghi cac “can trd trong viéc trao ddi vdi ban tinh...” M6 ta tom tat
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cac can tré va ghi cha 1a hau hét cac ly do nay déu lién quan dén viéc so bi mat
hoac thay doi ban tinh. Lién hé dén danh sach cac ly do ma hoc vién vira néu
Ién, dé nghj hoc vién cho biét ly do nao la thuéc nhém nao.
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5. Yéu cau hoc vién tra |&i cau hdi sau. Ghi cac cau tra 1oi vao mot to gidy lat.

e Ban sé dwa ra cac goi y nao cho khach hang dé giup khach hang ho co thé
thao luan dwoc cac van dé SKSSTD v&i ban tinh?

f);
e

e Xac dinh nhitng linh vuwc trong cudc sbng gia dinh hay trong quan hé ma
thwong duoc thao luan gitra hai nguoi. Hay tim xem co6 cach nao dé nhitng van
de vé SKSSTD nay dwoc dé cap trong cac cudc thao luan trén.

« Bat dau cau chuyén bang viéc noi rang co ay vira nghe duoc mét diéu gi do khi
dén phong kham va khéng hiéu anh 4y c6 biét gi vé nhirng diéu dé khong.

« Goi y khach hang mang vé nha mét to' gap gioi thiéu thong tin, khoe voi
ban tinh va hoi khéng biét 1a anh ay co thé giup gidi thich cac diéu viét
trong giay khéng.

o Khuyen khach hang str dung mét tha thuat nao do hodc ca ngoi anh 4y dé anh
hiéu rang van con nhidu quyén nang khi st dung bao cao su. (Lwu y: Diéu nay
c6 thé dwoc coi la "chién lvgc sdng con.”)

e Goi y voi khach hang la ¢ ay c6 van dé vé sirc khoé va ngucrl cung cép dich
vu mudn noi chuyén va&i anh ay (danh gia cao vai tro clia anh ay trong gia dinh)
ho&c anh &y phai gitp cd ra mot sé quyét dinh.

e Xac dinh cac thanh vién trong gia dinh (cta khach hang hay cua ban tinh) cé
thé Gng hod ho. Yéu ciu nhitng ngudi nay gitp khach hang trao déi nhirng van
dé dé vai anh Ay.

Cac diém thao luan

Lwu y déi véi ngwoi cung cép dich vu

e S dung hinh thirc sdm vai v&i khach hang dé thuc hanh nhirng chién thuat
nay. D6i khi sé rat c6 ich néu trwdc hét cho khach hang déng vai ban tinh cla
minh va ban s& sdm vai khach hang d& xem cac van dé dwoc thdo luan nhw
thé nao. Sau dé lai ddi vai dé tao co hdi cho khach hang thwc hanh tw néi ra
nhirng diéu do.

. Khong phan xét khach hang cling nhw ban tinh cia ho. Phé phan ban tinh ¢
thé 1am ho khong thay thoai mai va sé két thuc sém cudc tw van.

e T6n trong y mudn va kha nang thuyét phuc ban tinh cia khach hang. Néu ho
ndi la khong thé thdo luan diéu nay véi ban tinh, hay thir nhi*rng kha nang khac.
Néu ’thl_J’C sy khdng ch ca:ch khac, 1én lich hen khach hang dén vao lan khac
dé tiép tuc thao luan van dé nay.

e Phunt ve’lr'\ gép’nhi‘éu kho6 khan khi thao luan vé SKSSTD véi ban tinh du trong
dieu kién tot nhat. Vay thi, nhixng khé khan nay sé con phtre tap hon khi quan
hé cua ho phai chju canh bat cong vé quyen, bao lwc hay lam dung?

e Sécd it co hdi hon cho nhitng nguwdi phu ni bi ban tinh khéng ché hay lam dung.

e Khach hang sé cam thay ap luc Ién hon dé "gidi quyét" cac truc trac trong quan hé
clia ho.

« Khach hang |a phu ni¥ c6 thé dang dau kho va tuyét vong, va vi thé co thé sé it
quan tdm dén ban than, khéng con quan tam dén an toan tinh duc hay KHHGD.
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Hoi hoc vién cau hdi sau. Ghi cac cau trad 1i 1en mot to 1at. Cha y 1a mot sb goi y
c6 thé giup gidm nguy co bi gay hai ctia khach hang. (Néi mét cach khac 1a céac
goi y nay phai 1a cac giai phap rat thuc té va mang tinh séng con rat quan trong
v&i khach hang, ngudi dang & trang thai rat dé bi bao hanh).

e Ban sé lam gi néu khach hang cwong quyét tir chéi viéc thao luan cac van dé
SKSSTD véi ban tinh?

T\ Q
'Icac diém thao luan
Khoéng phan xét co &y cling nhw ban tinh cia ¢d 4y. Phé phan ban tinh cia c6

thé 1am co6 4y khong cam thay thoai mai va sé két thic cudc tw van véi ban.
Ton trong y mudn va kha nang thuong thuyét voi ban tinh clia khach hang. Néu
co Ay noi la minh khong thé thao luan diéu nay véi ban tinh clia minh, hay the
nhirng kha nang khac.

Néu thie si khong con cach khac, 1én lich hen khach hang dén vao lan khac
dé tiép tuc thao luan van dé nay.

Lwu y 1a trong nhitng tinh hudng tét nhéat, nguwdi phu nir van cé thé cam thay kho
khan khi thdo luan cac van dé lien quan dén tinh duc véi ban tinh. Hay hdi hoc
vién xem van dé nay sé phirc tap hon nhuw thé nao néu gita hai nguoi co sy bat
binh déng hay day la mot moi quan hé lam dung hoac bao luc. Lién hé dén to lat
vé cac ngudn luc sén co tai dia phwong (da cé tlr bai trwéc), co thé hé tro cho
nhirng ngwdi phu nlr bj lam dung hay bao hanh.

T\‘\W

Cac diém thao luan

Chung ta thwéng c6 it gidi phap hon véi nhitng phu niv bi kiém soat hodc lam
dung b&i ban tinh.

Nguoi phu nir c6 thé dang cam théy rat dau khé hoac tuyét vong, va do vay
khong quan tam nhieu dén viéc cham soc ban than théng qua quan hé tinh duc
an toan va ké hoach hoa gia dinh.

Viéc thuc bach khach hang thao luan vé bao cao su hodc BLTQDTD véi ban
tinh trong khi hai ngwdi dang & méi quan hé bat binh déng, bao Iwc hodc lam
dung cé thé ddy khach hang vao tinh trang nguy hiém dén strc khoé hoac
tinh mang.

Hoat dong B: Lam viéc theo cap (25 phut)

.1.

184

Yéu cau hoc vién chia thanh cap va chuan bj dong vai hwong dan ky nang st
dung bao cao su cho khach hang. Ho sé cé 5 phut chuan bi, 10 phut dong vai va
5 phut phan hoi.
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ﬁquy

Dé y xem c6 hoc vién nao chwa tirng thwc hién déng vai trong tw van trong vai trd
ngwdi tw van. Néu cé hoc vién nhw vay, phai ddm bao la nhirng hoc vién nay sé
dwoc déng cdp véi nhirtng ngudi da thwe hanh tw van (nhivng ngudi nay sé dong
vai 1am khach hang). Néu co thé, nhirng nguoi nay nén & ciing mét nhém khach
hang. Néu khéng thi "khach hang" sé dong vai theo hé so khach hang cla nguoi
dong vai "tw van". C6 thé can thém mot sé phut d& ngudi khach hang méi nay
thich rng dwoc vai trd méi ctia minh.

2. Cho mbi c&p 5 phut chuén bi. Sau d6 yéu cau ho bat dau déng vai hwong dan st
dung bao cao su. Dirng phan dong vai sau 5 phut va yéu cau cac cap tiép tuc
thwe hanh phan tw van ky nang trao doi vai ban tinh.

3. Cac cap sé c6 5 phut dé phan héi theo hwéng dan phan héi da co tir bai truéc.
Lwuy

Mot trong nhirng tac dung phu ctia bao cao su thuwong duwgc nguoi cung cép dich vu
nhéc dén la lam gidm khoai cam Tuy nhién, ngwoi cung cap dich vu can chu y khi
thdo luan v&i khach hang vé diém nay vi bao cao su lam gidm it nhiéu khoai cdm
nhung lai c6 thé giup lam gidm xuét tinh sém va gilp dwong vat nguwoi dan éng
cwong cieng lau hon.

Hoat dong C: Thao luan (20 phut)

1. Lwuy la trong ca qua trinh d,éo tao, cac hoc vién da thwe hanh mot cudc tw van ly
twdng, tre la thwe hién tw van 10 phut cho moéi bwéc va con tham chi thém vao 5
phut & G5. Tuy nhién, phai thira nhén Ia trén thuc té hau nhu sé khong thé co
nhieu thoi gian nhw thé dé tw van. Do vay, dieu kho khan nhat ¢ day la phai xac
dinh nl‘lﬂ’ng diém nao la quan trong nhat trong tw van cho moéi ca nhan khach
hang dé cé thé dap rng dwgc nhu cau cua ho trong thdi gian gidi han.

2. Voilwu y nay, va dé chuan bi cho phan thuc hanh tw van cudi cling, ma sé chi la
10 phut cho toan b6 cudc tw van, hdi hoc vién:

e Chung ta hoc dwoc gi tir bai nay vé trao dbi théng tin v&i ban tinh?

e Lamthé nao dé chung ta co thé dwa cac diém nay vao trong hoat déng tw van
clia chung ta?

Tong két cubi ngay

1. Bét dau phan tdng két cubdi ngay bang viéc phat Tai liéu phat tay 26c (G6: Gap
lai). Lwu y hoc vién buwdc cudi cung nay chac han da rat quen thudc véi hoc vién.
Va trong phan thuc hanh tw van cubi cuing clia ngay hdm sau, cac hoc vién ciing
sé thwc hanh ca phan nay.

2. Khuyén khich hoc vién tan dung thoi gian dé ca nhom lam viéc ciing mét hé so
khach hang, gap nhau va trao doi xem lam thé nao ho c6 thé c6 dong toan bo cudc
tw van trong 10 phut.
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CONG CU CHO GIANG VIEN

G6. Gap lai
e  Dat ké hoach theo déi tiép theo

1. Moi khach hang quay lai dé tham kham kiém tra va dé hd tro tiép cho
khach hang vé ra quyét dinh, thuwong thuyét phuc va thay déi hanh vi

2. Giai thich thoi gian can kham lai va thoi gian lién quan t&i viéc cung
cap tiép cac bién phap tranh thai.

3. Chuyén khach hang dén cac dich vu ma co’ s& clia ban khéng cung cap.
e  Cung cép tai liéu truyén théng

. Tam biét khach hang

Hwéng dan phan héi déng vai tw van

Bé&t dau va&i khach hang:
Ban cam thay thé nao khi déng vai khach hang?
Nhin chung, ngwoi cung cap dich vu ¢ gidi quyét dwoc nhivng vuwéng mac clia
ban motcach thoa dang khong?
Nhirng gi ban thdy la nguwdi cung cap dich vu lam tét?
Theo ban, nhirtng gi ngudi cung cép dich vu can lam tét hon?

Vé&i ngudi cung cép dich vu:
Ban cam thay thé nao khi déng vai nguwdi cung cap dich vu?
Ban hai long v&i viéc gidi quyét van dé nao nhét, tai sao?
Nhirng virdng mac nao ban cho rang chwa hai long véi viéc gidi quyét ctia minh,
tai sao?
Néu lam lai, ban sé& lam gi khac hon?

V@i ca nhom:
Nguwdi cung cip da lam tét nhirng gi, tai sao?
Nhirng gi ngwdi cung cap dich vu 1am chwa tét, tai sao?
Lam thé nao dé nguoi cung cép dich vu tw vAn mét cach cé hiéu qua hon?

G6:
Nguoi cung cép dich vu da lam thé nao gitp dugc khach hang lap ké hoach theo
d6i tiép?
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Thuyét phuc dung BCS nhw thé nao?
1. “Anh khong can dung BCS. Anh khdng quan hé tinh duc hang thang nay réi, nén
anh biét Ia anh chang cé bénh gi ca.”

C6 thé dap lai: “Nhw vay that tot. Theo em nght thi em ciling khdng c6 bénh tat gi.
Nhung em van muon dung BCS vi biét dau 1 trong 2 ching minh bi nhiém bénh
ma khéng biét vi sao.”

2. “Néu anh phai dirng lai dé deo bao, anh sé& khong thay hirng thu niva.”

Co thé dap lai: “Em c6 thé gilp anh deo né vao. Béng cach d6, anh sé van co
hirng thd va ca hai ching minh déu duwoc bao vé.”

3. “BCS that la rac réi, va mui cia né thé nao ay.”

C6 thé dap lai: “N6 khong dén ndi thé dau. Va doéi khi tinh duc cling réc roi day
ch. Nhuwng béng cach nay chung minh c6 thé cung dugc vui vé va tranh duoc
mang thai ngoai y muén va ca HIV, bénh lay truyén qua dwdng tinh duc.”

4. “Chung minh khéng dung BCS, chi 1an nay théi.”
C6 thé dap lai: “Khdng. Mot 1an ciing dd dé c6 thai ho&c bi nhiém bénh.”

5. “Em chwa bao gi&> dé nghi anh dung BCS truwéc day cd. Em dang cé van dé gi
phai khong?”

C6 thé dap lai: “Khong phai vay. Em chi nghi la minh da sai khi khong dung BCS
trong thoi gian qua. M6t trong 2 chung minh c6 thé da bi nhiem bénh ma khong
biét. Pam bao an toan la cach tot nhat.”

6. “Néu em thyc sy y&u anh thi khong nén bat anh phai deo bao.”

C6 thé dap lai: “Néu anh thuc sy yéu em thi anh nén phong tranh cho anh va em
khéng bi nhiém bénh va cé thai ngoai y mudn dé& chidng minh c6 thé & bén nhau
lau dai va khoé manh.

7. Visao em yéu cau anh dung BCS?”

Co thé dap lai: “Khong phai la sach hay ban ma la dé tranh thai va cac nguy co
nhiém bénh.”

8. “Chi nhirng nguwoi quan hé tinh duc dwong hau mén mai can dung BCS ma anh
thi khéng the.”

Co thé dap lai: “Khong dung dau. Mot nguoi co thé bi nhiém bénh qua bat ki hinh
thirc nao, ké ca nhirng gi chung minh lam cung nhau.”

9. “BCS khéng vira v&i anh.”
C6 thé dap lai: “BCS c6 thé dan rong ra rat nhiéu. Vay ching minh cé thé tim thay
cai vira v&i anh.”

10. “Tai sao ching minh phai dung BCS. Chung sé rach théi.”

Cé6 thé dap lai: “Thuc té la BCS da duoc kiém nghiém trwdc khi ban, vi vay
nhirng trwdng hop bi rach la rat hiem, nhat la khi ta biét st¢ dung dung cach, ma
em thi biét.”

11.“Diéu gi s& xay ra néu bao bj tuét? N6 co thé bién mat bén trong em va em sé b
om tham chi c6 thé chét. Em cé mudn diéu dé khéng?
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Co thé dap lai: “BCS khong thé bién di dau trong em duoc. Néu bao bj tudt, n6 sé
nam trong am dao ctia em va c6 thé 1ay né ra dé dang.”

12.“Néu em khéng mudn co thai, sao em khdng udng thuéc tranh thai?”

C6 thé dap lai: “Vi ubng thudc tranh thai chi gitp tranh thai théi, con BCS vira gitp
tranh thai va cac bénh lay nhiém.”

13.“Anh sé khéng dung BCS dau, thé nhé. Chang minh lam chuyén 4y di.”
C6 thé dap lai: “Khdng. Em sé& khong lam chuyén 4y khi khéng dung BCS.”
14.“C6 ai dung BCS dau. Tai sao chung minh phai lam khac ngwoi nhw vay?”

C6 thé dap lai: “B&i vi co rat nhiéu nguwdi khéng dung BCS da dan dén két cuc
nhiém HIV.”

15. “E[n l& mot ngwdi phu ni. Sao em lai cé thé d& nghi anh dung BCS? Liéu anh co6
thé tén trong em sau viéc nay dwgc nira khéng?”

C6 thé dap lai: “Anh qé‘m toén trong em tham chi tén trong hon nira vi em la ngudi
co trach nhiém. Em dé nghi viéc nay vi em quan tam téi anh va ton trong ban than
minh, em thay can bao vé chinh minh. Thé th6i ma”
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Muc tiéu

Bai 27

Tong Thwe hanh

e Trinh dién cac k¥ nang tw van 16ng ghép SKSSTD théng qua déng vai hoac phan

thwe hanh.
e Danh gia cac nhu cau va nguy co clia khach hang, gidi quyét cac van dé vé noi

dung va tw van.

e Ap dung nhitng nguyén téc va cach tiép can dwoc thdo luan trong phan dao tao nay

Phwong tién

« Gido cu cho cac phan sdm vai (nhw gido cu tric quan va tai liéu co thé tim thay
trong cac co s& cham séc SKSS hay tw van).

e Cac to lat ghi hd so khach hang (cua Bai 5).

Chuan bij trwérc

1. Xem lai Cac hoat dong va Tai liéu phat tay cta bai, bao gdm ca “Céng cu cho
giang vién” ve cac cau hoi cu the can hoi dé nhirng ngwdi quan sat c6 thé phan
héi chi tiét hon.

2. Chuan bj t& gidy lat voi 8 diém in dam cha phan "Hwéng dan quan sat va phan

hdi cho thuc hanh tw van" (Céng cu cho giang vién hodc Tai liéu phat tay 27b).

3. Chuan bi thém mét to gidy Iat voi hwang dan phan hdi cho "nguoi cung cap dich
vu" va "khach hang" trong bai tap sam vai (xem bang dwéi day).

4. Chuan bj s8n t& gidy lat c6 viét hwéng dan cach phan hoi.

Phan hoéi sam vai

« “Khach hang” “Nguoi cung cép dich vu” c6 ddp (ng dwoc nhu cau cla
anh/chi khdng? Co cau hdéi nao ma anh/chi muén néi hodc héi ma anh/chi
cam thay khong thé néi ra dwgc khdong? Tai sao?

«  “Nguwoi cung cap dich vu”: Biéu gi anh/chj cho la minh da lam t6t? Diéu gi
anh/chij cho la minh can lam t6t hon nra?

5. Dan to gidy lat c6 hd so khach hang clia Bai 5 1én ché nao ma moi hoc vién déu
c6 thé nhin thay.

Thoéi gian
130 phut Hoat dong dao tao Théi gian
A. Baitap nhdmnho........cccovviiiiiieceee e 15 phat
B. S&m vai/phan hdi (VONG 1) ...oovoveeeeeeeeeeeeee e 100 phat
(MGi nhém 20 phat: 10 phat sdm vai, 10 phut phan hi)
C. Tém tat/thdo luan (ca Iop hodc theo nhom) ................... 15 phut
Dy an SKSS | Tw vén Iéng ghép stic khde sinh san - tinh duc — Tai liéu danh cho gidng vién 189



Bai 27: Téng thuc hanh

Cac y chinh - Bai 27

Phan thwe hanh tw van nay la sw tong hop cla tat ca nhung phan thwc hanh
ngan da thyc hién trong dot tap huén. Khi ban cb gang "gop tat ca vao voi
nhau" ban cé thé sé thay khoé c6 thé nhé hét duwoc cac budc hay cac cau hdi
cu thé. Piéu nay hoan toan binh thwdng khi hoc mét ky ndng maéi; hodc hoc lai
mot Iinh vec ma ban da s8n c6 moét sb k§ nang va kinh nghiém.

Du ban st dung bat cr phwong thirc tw van nao thi diéu quan trong nhat la
phai tap trung vao nhu cau ctia khach hang va lam cach nao dé cé thé giup
dwoc khach hang ctia minh.

Ciing nhu bat ctr mot ky ndng méi ndo, tw van 16ng ghép SKSSTD sé dé dang
hon khi ban dwoc thuc hanh. Sau dot tap huin nay, ban can tiép tuc thuc
hanh nhitng ky nang tw van va thdo luan nhirng ndi dung nay véi déng
nghiép, ban bé cta ban va véi moi ngudi trong gia dinh. Ban c6 thé rat budn
cwdi vi khdng ngd ban va moi nguei lai c6 thé cam thay lung tang dén thé khi
ndi vé tinh duc va tdm quan trong ctia né trong céng viéc cua ban, tuy nhién
néu ban van c tiép tuc ndi va cho dén mot ngay ban sé thay la ban khong
con lung tung nira.

Thoi gian la mbi quan tdm chinh déi véi hau hét nhitng ngudi cung cép dich
vu dang & giai doan xay dwng k§ nang tw van. Ho thuwdng lo Ia minh khéng cé
da thoi gian dé tién hanh tw van tét. Diéu nay ciing tré nén dé dang hon théng
qua thye hanh. Trong bai nay, ban hay nghi cach dé tiét kiem thoi gian trong
phan déng vai va noi lén y kién cta ban trong phan phan héi (Piéu nay sé
duwoc thao luan chi tiét hon trong Bai 28.)
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Bai 27: Téng thuc hanh

Cac hoat déng — Bai 27

Hoat dong A: Bai tdp nhém nhé (15 phut)

1.

Giai thich cAu truc va thoi gian cho thuc hanh tw van. Sau 15 phat chuén bi, méi
nhom sé cé 10 phat dé tién hanh bai tap s&m vai cla minh cho toan bo phan tw
van va 5 phat cho y kién phan hoi.

Giai thich v&i hoc vién 1a s& cé mét hwdng dan phan héi méi cho phan nay. Dan
va xem nhanh ban hwéng dan phan hdi cho khach hang va ngudi tw van va phat
Tai liéu phét tay 27b. Nhac hoc vién 1a cac budc clia G6 da dwoc ghi trong Tai
liéu phat tay 26c.

Chia hoc vién thanh 3 nhém theo hd so khach hang da lam t ngay 5 va hoc vién
chuan bi thdo luan phan déng vai cta minh.

Hoat déng B: Péng vai/phan héi (100 phat)

1.

Yéu cau mot nhom xung phong bét dau phan dong vai. Trudc khi phan sam vai
bat dau, gi¢i thiéu tém tat ho so khach hang cdia nhém (tr Bai 6).

2. Nhoém trinh dién bai tap sém vai. (10 phut)

wE

Hwéng dan phan héi, st dung to gidy lat phan héi phan sam vai clia "ngudi cung
cap dich vy" va "khach hang", sau do tap trung vao 2 linh vyc cha chot phan

"Hwéng dan quan sat va phan hoi" dé 4y y kién nhan xét cla cac hoc vién khac.
(10 phat)

™~ Goiy

Dé gitip hoc vién thyc hién phan phan hoi nhanh 10 phut nay, trong khi cac nhom
thic hanh, giang vién can phai quan sat dé xac dinh nhitng diém manh nhat va
yéu nhat cla nhém dé sau d6 hwéng hoc vién tap trung vao thao luan hai phan
nay.

Nhéc lai cac Budc 1, 2 va 3 cho 4 nhém con lai.

Hoat dong C: Tém tat/Thao luan (15 phat)

1.

2

Yéu cau hoc vién cho biét ho da hoc dwoc diéu gi trong phan thyc hanh nay

. Y&u cau hoc vién tom tat lai cac diém quan trong nhat ma ho hoc duoc qua phan
thwe hanh tw van nay.
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Bai 27: Téng thuc hanh

CONG CU CHO GIANG VIEN

Hwéng dan phan héi déng vai tw van

Bé&t dau vai khach hang:
Ban cam thay thé nao khi déng vai khach hang?
Nhin chung, ngwdi cung cép dich vu cé gidi quyét nhitng vwdng méc cltia ban
mét cach thoa dang khong?
Nhirng gi ban thdy la ngwdi cung cép dich vu lam t6t?
Theo ban, nhirng gi ngudi cung cép dich vu can lam tét hon?
V&i ngudi cung cp dich vu:
Ban cam thay thé nao khi déng vai nguwdi cung cép dich vu?
Ban hai long véi viéc giai quyét van dé nao nhét, tai sao?
Nhirng viwéng mac nao ban cho rang chwa hai long véi viéc gidi quyét ctia minh,
tai sao?
Néu 1am lai, ban sé& lam gi khac hon?
V@i ca nhom:
Nguwdi cung cip da lam tét nhirng gi, tai sao?
Nhi*ng gi ngwdi cung cap dich vu 1am chuwa tét, tai sao?
Lam thé nao dé ngwdi cung cap dich vu tw vAn mét cach cé hiéu qua hon?

Nhirng cau héi cu thé cho tirng buwéc G

G1:

e Nguwoi cung cép dich vu da 1am quen nhw thé nao?
Nguoi cung cap dich vu da lam gi dé giai thich va khang dinh sy bi mat cting
nhw gitp khach hang cam thay thoai mai?

e Nguwoi cung cap dich vu da lam thé nao xac dinh duwoc ly do dén véi dich vu
cua khach hang?

e Nguwoi cung cap dich vu da l1am thé nao gi dé gi6i thiéu duoc cac cha dé vé
gioi tinh va tinh duc v&i khach hang?

 Nguoi cung cap dich vu da lam thé nao giai thich dwoc sy can thiét phai ban
vé HIV va NTLQDTD v¢&i khach hang?

G2:

e Nguoi cung cép dich vy da lam thé nao dé& danh gia duoc sy hiéu biét cla
khach hang vé nhitng lo lang lién quan dén SKSSTD ‘Cl]a ho cling nhw mong
doi ctia khach hang v&i ngudi cung cap dich vu trong lan tw van nay?

e Nguwoi cung cap dich vu da lam thé nao dé tim hiéu dwoc lich str SKSSTD
cua khach hang, vi du: KHHGD, thai nghén, HIV va NTLQDTD?

e Nguwoi cung cap dich vu da lam thé nao dé tim hiéu dwoc pham vi méi quan
hé tinh duc cta khach hang?
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Bai 27: Téng thuc hanh

G3:

G4:

G5:

G6:

Ngudi cung cap dich vu da lam thé nao dé tim hiéu dwoc nhitng nhan té tac
dong tGi hodc giam thiéu kha nang tw kiém soat ctia khach hang trong viéc ra
quyét dinh?

Nguw&i cung cap dich vu da 1am thé nao dé tim hiéu dwoc quan niém vé nguy
co cla khach hang?

Nguoi cung cép dich vu da lam thé nao dé tim hiéu dwoc nhan thic cla
khach hang ve SKSSTD, dac biét la nhiing van de lién quan dén nguy co vé
SKSSTD trong d&i song clia khach hang?

Nguw&i cung cap dich vu da 1am thé nao dé chéc chan rang thong tin cung cép
cho khach hang da duoc chon lwa phu hop véi hoan canh va van dé cia ho?

Ngw&i cung cap dich vu da 1am thé nao dé danh gia nguy co?

Nguoi cung cap dich vu da Iam thé nao gilp dwoc khach hang tw danh gia
nguy co’ khi can thiet?

Nguoi cung cap dich vu da lam thé nao gilip khach hang xac dinh duoc
nhirng quyét dinh can thiét?

Nguoi cung cap dich vu da lam thé nao giup dwoc khach hang sap xép uu
tién cho nhirng quyét dinh do?

Nguoi cung cép dich vu da lam thé nao giup khach hang xac dinh lwa chon
tiém nang cho tirng quyét dinh cu thé?

Nguwdi cung cép dich vu da lam thé nao gidp dwoc khach hang xem xét duoc
nhirng loi ich, nhuoc diém va hau qua cla tirng lwa chon?

Nguwdi cung cap dich vu da lam thé ndo giup dwoc khach hang dwa ra quyét
dinh xac dang?

Nguoi cung cap dich vu da lam thé nao dé gidp khach hang lap ké hoach cu
thé va chi tiét dé thwc hién quyét dinh?

Nguoi cung cép dich vu da lam thé nao bé sung duoc nhirtng thong tin can
thiét dé giup khach hang thwc hién quyét dinh?

Nguoi cung cap dich vu da lam thé nao giup khach hang xac dinh duoc
nhirng khé khantiém an trong qua trinh thwc hién ké hoach?

Nguoi cung cép dich vu da lam thé nao gitip khach hang xac dinh nhiing ky
néng can thiét d& thwc hién ké hoach?

Nguwoi cung cap dich vu da lam thé nao giup dwoc khach hang phat trién va
thwe hanh nhirng ky nang dé?

Nguwoi cung cap dich vu da lam thé nao gitp duoc khach hang 1ap ké hoach
theo doi tiep?
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Bai 28

~ Dap (rng nhu cau cua ngwei CCDV
va khac phuc nhirng rao can doi vé&i TVLG SKSSTD

Muc tiéu

M@ ta ba [inh viec nhu cau cdia nhan vién cham soéc y té va cho céc vi du vé (ng
dung trong tw van I6ng ghép vé SKSSTD

Xac dinh nhi*ng rao can vai viéc cung cap tw van long ghép vé SKSSTD tai cac
co s@ y té va cach thirc dé vuwot qua nhirng rao can dé

Bua ra it nhat hai cach thirc dé tiét kiém thoi gian trong tw van va gidi thich
nhirng cach lam dé coé thé dwoc ap dung nhw thé nao tai co sé lam viéc cta ban.

Phwong tién

Gidy lat, bat viét va bang dinh

Chuan bij trwérc

1. Xem bai 28 trong sach danh cho hoc vién.

2. Chuén bj gidy lat co tiéu dé “Nhiing nhu cau clia cac nhan vién cham soc y té,”
liét k& 3 nhém nhu cau (Hoat déng A).

3. Chuan bi cac thé bia dé lam bai tap theo cép vé liét ké cac rao can ddi véi tw van
long ghép SKSSTD va cach khac phuc (xem Hoat dong B va Cong cu cho giang
vién cla bai nay. Nhé& dé cot “cach khac phuc” rong hon cét “cac rao can”)

4. Xem Cong cu cho glang vién cua bai nay coy twong gilp hwéng dan théo luan
vé céc cach thirc khac phuc rao can dbi véi tw van 16ng ghép vé SKSSTD (Hoat
dong C).

Thoéi gian
60 phut Hoat déng dao tao Théi gian

A, TN DAY ..o 5 phut
B. Lam VIiéC theo CAp ....coee e 10 phut
C. ThAO TUAN ...t 15 phut
D. TriNR DAY ..o 30 phut
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Bai 28: Bap trng nhu cdu ctia ngudi cung cép dich vu va khdc phuc nhitng rao cén

Cac y chinh - Bai 28
Nhirng nhu cau cda nhan vién y té
e Nhi*ng nhw ciu chung ctia nhan vién y té dwoc mé té trong 3 nhém:
o Hb trg, giam sat va quan ly co sé.
o Théng tin, tap huan va phat trién.
o Cung &ng, thiét bj va co s& ha tang.
Nhirng rao can
 Nhirng rao can thong thuwong nhat trong viéc cung céap tw van 1ong ghép
vé SKSSTD ma cac nhén vién y té thwdng dwa ra la:
o Khéng du thdi gian dé tw van day da cho trng khach hang mét.
o Khong du khéng gian d& ddm bao tinh riéng tw khi tw van va bi mat khi
thao luan gilra cac nhan vién.
o Khoéng cé sy hé tro tir dong nghiép va cép trén dé co nhiing thay ddi can
thiét giup cho tw van cé hiéu qua (vi du: vé khdng gian va th&i gian).
o Cac nhan vién khac thiéu nhan thirc vé tAm quan trong cta tw van.
o Nguwong khi dwa cac van dé vé quan hé tinh duc va hanh vi tinh duc
v@i khach hang.
o Ngai céng nhan nhitng nhu cau vé SKSSTD cua khach hang ma co s&
cla minh khéng dap (rng dwoc hoac khong biét phai gidi thiéu di dau.
o Cac chién luvoc dé tiét kiém thoi gian.
* Dénh gid chinh x4c: Chia khoa dé tiét kiém thoi gian tw van la danh gia
chinh xac nhu cau, kién thirc va méi quan tdm ctia khach hang; sau dé wu

tién nhu cau can phai duoc giai quyét ngay va nhirng nhu cau nao co thé
gidi quyét sau hay dwogc giai quyét & cho khac.

e Cung cép théng tin theo nhu céu ctua khéch hang: Piéu quan trong la
khéng lang phi théi gian cung cip nhitng thong tin khach hang khéng can
hay théng tin khach hang da biét rdi. Quy luat tét nhat |a khach hang phai
la ngwdi néi chinh ngay tr ddu phan tw van cho dén khi ban hiéu ré rang
van dé cda ho la gi va quyét dinh ho can phai dua ra la gi.

e Gigo duc theo nhém truée khi t van: Nhw ching ta da thay trong phan st
dung ngén ngir don gian, cé thé tiét kiém dwoc nhiéu thoi gian khi tw van
dwoc cung cap dudi hinh thirc gido duc theo mét nhém trude khi co tw
van tirng ca nhan. Ciing nhw vay néu nhan vién tiép nhan thu thap théng
tin co ban tlr khach hang thi ngudi cung cip dich vu chi can xem nhitng
thong tin do.
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Bai 28: Bap trng nhu cau ctia ngudi cung cép dich vu va khac phuc nhikng rao cén

Cac y chinh — Bai 28 (tiép theo)

e St dung cac nhén vién khac: O mot sb co s& y t&, nhan vién phi lam sang c6
thé thwec hién cip dd tw van co ban trong khi d6 cac nhan vién |am sang sé
gidi quyét cac van dé vé chan doan va diéu tri. Noi tom lai, phwong phap tiép
can tw van theo nhdm c6 thé duwoc st dung dé gidi quyét cac khia canh nhu
cau khac nhau cutia khach hang.

® Chuyén tuyén va hen dén Ian sau: Mot cach thirc quan trong lam cho tw van
cé hiéu qua hon la gi6i thiéu khach hang dén cac co s& dich vu tw van
chuyén sau do cac dich vu vé SKSSTD khéng cd tai co s& ctia minh. Khach
hang ciing c6 thé dwoc hen dén 1an sau dé giai quyét cac van dé khéng khan
cép 1am. Nh& dé nguoi cung cép dich vu cé thé tap trung ngay hém dé vao
cac van dé wu tién nhat. Tuy nhién, yéu cau khach hang quay tré lai dé cé
cac dich vu bd sung cé thé tao ganh nang khéng can thiét. Vi ho cé thé
khéng dén chd ban gidi thiéu hay cé thé s& khdng dén lan hen sau, diéu
quan trong 1a phai 1am rd rang vé nhirng nhu cau cap thiét can wu tién giai
quyét va phai bao ddm la nhirng nhu cau wu tién dé phai dwoc gidi quyét
ngay trong lan tw van nay.
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Bai 28: Bap trng nhu cdu ctia ngudi cung cép dich vu va khdc phuc nhitng rao cén

Cac hoat déng — Bai 28

Hoat dong A: Trinh bay (5 phut)

1.

-

Gii thich rang sau khi da biét dwoc mot chut vé thue té cda tw van ldng ghép
SKSSTD théng qua thwe hanh tw van, hoc vién can phai can nhac xem nguoi
cung cép dich vu can nhirng gi dé ho cé thé cung cép tw van mét cach cé hiéu
qua va ho co thé khac phuc nhw thé nao nhivng rao can vén cé hay nhirng van
dé co thé xay ra.

Déan gidy lat vé nhitng nhu cau clia ngwdi cung cap dich vy, md t& tom tat ba
nhém nhu cau va gidi thich tai sao chung lai rat quan trong (xem sach danh cho
hoc vién, Tai liéu phat tay 28b) Lwu y v&i hoc vién 1a ban sé quay tré lai noi vé
céac thé loai nay & phan cubi cta bai.

Nhirng nhu ciu cta nhan vién cham séc y té

o H0 trg, giam séat va quan ly (H)
« Thoéng tin, dao tao va phat trién (T)
e Cung trng, thiét bi va ha tang co s& (C)

Hoat dong B: Lam viéc theo cap (10 phut)

%1.

198

DPé nghi hoc vién lam viéc theo cap. Phat cac thé bia. Mbi c&p, trong vong 5
phut hay nghi ra 3 can tr& dbi véi viéc cung cap dich vu tw van Idng ghép
SKSSTD theo thwc té cong viéc cha ho khi tré vé don vi. Viét méi can trd 1én
mot thé bia. Nh&c hoc vién viét to d& moi ngudi déu nhin dwoc (5 phat).

Sau 5 phit, yéu cau cac cap lan lugt 1én dan thé bia ctia minh Ién bang. Cac
thé cung y sé dwoc xép cung mét chd (2 phut).

Sau khi hoc vién da dinh tat ca cac thé Ién bang. Dé nghi hoc vién xép vao céac
nhém nhu cau cla ngwdi cung cap dich vu: H, T hay C (3 phut).
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Bai 28: Bap trng nhu cau ctia ngudi cung cép dich vu va khac phuc nhikng rao cén

Hoat dong C: Thao luan (15 phut)

Chia hoc vién lam 3 nhém va chia déu cac khé khan, chia theo HTC, trong danh
sach hoc vién néu ra vao cac nhém. Méi nhém sé thdo luan xem lam thé nao dé giai
quyét hay vuwot qua cac kho khan nay. Lwu v hoc vién 14 loai nhu ciu ctia khé khan
nay da la mot goi y vé gidi phap réi. Dirng phan thao luan sau 10 phut.

Lwu y: Nha quan ly va giam sét vién phéi dé cdp dén nhu céu khuyén khich va
thudng cho nhiing ngudi cung cép dich vu vi da cé nhikng thay déi cén thiét cho viéc
cung cép tw van 1éng ghép vé SKSSTD. Céng cu cho gidng vién cla bai nay ¢é dua
ra 10 y twéng khich 16 nhan vién; nhing diéu nay cé thé in ra va phan phat cho
nhing nha quan ly va giam sat vién dang tham gia khoa dao tao nay.

Hoat dong D: Trinh bay (30 phut)

1. MGi nhom trinh bay két qua thdo luan cda minh. Giang vién nhan xét va két
luan dwa vao phan Céng cu cho giang vién.

2. Lwu y rang “khéng cé du thi gian” la van dé thuwdng xuyén trong tw van lién
quan dén bat cr hinh thirc cham séc stirc khoé nao. D6 1a vi mét sé ly do ma
ngudi cung cap dich vu khéng kiém soat dwoc. Phan thdo luan nay sé tap
trung vao nhirng diéu ching ta cé thé 1am dé tan dung mét cach tét nhét thoi
gian cho tw van 16ng ghép SKSSTD. Dwa trén cac diém hoc vién da trinh bay
va dwa vao Céng cu cho giang vién, tom tat mot sb diém co thé lam duoc dé
tiét kiém thoi gian

Hquy

Mot chién lwgc ngoai tdm kiém soat clia ngudi cung cap dich vu nhwng c6 thé
duoc giai quyét thong qua khoa tap huén nay la tang cuong hé trg hon niva cho
tw véan long ghep vé SKSSTD tw can bd quan ly dw an va giam sat vién. Vi dy,
néu can bd quan ly va glam sat vien hiéu dwoc tAm quan trong cla viéc can
phai cé thém thoi gian dé tién hanh danh gia day dd nguy co, ho cd thé dleu
chinh mét sé diéu kién lam viéc da han ché thdi gian cho tw van. (Gia s mot sb
giam dbc va glam sat vién co tham dv trong khoa tap huén nay.) Mét giai phap
nira 1a c6 thé thiét k& mot khoa tap huan ngan han hon danh cho giam dbc
chwong trinh va giam sat vién, vira nham tang cwdng giam sat hoc vién sau
khi ho tr& vé co s& sau khi dw tap hudn vira khuyén khich sy hé tro hon nira
viéc thwc hién nhitng thay déi cé thé can thiét cho viéc cung cap tw van co
chét lvong.
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Bai 28: Bap trng nhu cdu ctia ngudi cung cép dich vu va khdc phuc nhitng rao cén

CONG CU CHO GIANG VIEN

Du6i day la mot sb vi du vé cac rao cdn ma ngudi cung cép dich vu cé thé dua
ra va cac chién luvoc cé thé thuc hién dé giai quyét nhivng rao can dé. (Luu y:
Nhirng diéu dé khéng dwoc coi nhuw "dap an" va ban ciing khéng nén cb liét ké
tat cd cac diém néu trong vi du nay.) Tai mdi co s& dich vu khac nhau sé can
cac chinh sach va chién lwgc khac nhau dé giai quyét cac rao can tai cac co s&
dich vu hay chwong trinh cu thé d6. Giang vién can dwa trén cac tinh hudng
thuc té tai co s& dé phan tich cac kho khan thwéng gép tai cac co sé y té va goi
y nhirng giai phap kha thi tai co s&.

H = Ho tror, giam sat va quan ly
T = Théng tin, tap huan va phat trién

C = Cung rng, thiét bj va ha ting co s&

Cac rao can déi véi tw van Cac chién lwoc khac phuc rao can
SKSSTD
Thiéu thai gian danh cho tw van H:

e Ludng di chuyén tai co s& duoc td chic
. R > N~ . . ” N >
lai dé s dung th&i gian cd hiéu qua hon
va danh nhan vién cho cbng tac tw van.

e Nhan vié,n dwoc giao nhiém vy lam cdng
tac tw van khong bi giao thém nhiém vu
khac.

e Nhan vién & bd phan don tiép tham gia
vao viéc chi dan cho khach hang va giao
duc nhém dé lam nhitng phan tw van
thong tin co ban.

(Céc chién lwgc phu thudc vao ban chét
cla van dé, nhwng nhiéu van dé bj anh
hwéng b&i cac nha quan ly va giam sat
vién.)

Thiéu phong dé dam bao H/C:

su rieng tw e Cac phong 16n (vi du: phong ch®) cé thé

ngan ra hay diing rém dé tao sw riéng biét
vé tam nhin.

e Mot goc cua mot phong to co thé dwoc danh
riéng, c6 ghé duoc ké xa, d& dam bao
khéng ai nghe thay néi dung cudc tw van.

e S dung khdong gian ban riéng biét da
chirc nang (vi du: cac phong kham hay
phong hanh chinh) it str dung.
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Bai 28: Bap trng nhu cau ctia ngudi cung cép dich vu va khac phuc nhikng rao cén

Thiéu sw hé tro ctia déng nghiép
va giam sat vién dé thay doi. (vi
du: khéng gian va th&i gian)

H/T:

o Giam sat vién cé’n phai giai thich cho toan
bd nhan vién biet tam quan trong cla tw
van va thay déi can thiét

e Giam sat vién cling can phai duwoc dinh
hwéng vé tdm quan trong va nhu cau cla
tw van.

e Cac nhan vién khac ciing can duoc dinh
hwéng vé tdm quan trong cla tw van va vai
trd cla ho.

Nhan vién khac thiéu nhan thie.

HIT:
o Cac giam sat vién can phai thong tin voi tat
ca moi nguoi vé tam quan trong cua tw van.

e Cac chuwong trinh dinh hwéng phai dwoc
thwc hién cho toan bd nhan vién.

Ngwong khi dwa ra cac van dé
vé tinh duc

HIT:

e Giam sat vién nhac lai tdm quan trong cla
viéc dwa ra cac van dé tinh duc, codng
nhan 13 diéu d6 c6 thé lam cho nguoi
cung cap dich vu bi béi rdi va gitup ho khéc
phuc (vi du: théng qua sam vai).

e Giam sat sau dao tao nén dé cap dén van
dé nay (cho du ngudi cung cép dich vu ¢
dé cap dén hay khong) va cing cb dé
khac phuc sy ngwong ngung.

e “Nhém hd trg déng dang” cia nhiing
ngwdi cung cap dich vu da dwoc dao tao
c6 thé gitp d& Ian nhau bng viéc nhin
nhan sy ngwong ngung la binh thuwdng va
dwa ra nhirng goi y dé khac phuc.

E ngai xac dinh nhu cadu ma co
s& khéng dap (rng duorc.

H/T:

e Can cung cép théng tin nhitng dia diém
khac noi co dich vu.

o Giam sét vién can dong vién nguoi cung cap
dich vu st dung hé théng chuyén tuyén.

Ap lyc ctia nha quan ly doi hi
dat dwogc chi tiéu cung cap
dich vu.

HIT:

e Giam sat vién va ngudi quan ly can dwoc
dinh huwéng vé loi ich cha viéc dap (ng nhu
cAu cla khach hang (déi trong voi viéc dat
"chi tieu").

e Nha quan ly va giam sat vién can hiéu rd
la "chi tiéu" dich vu chi dé& phuc vu cho
viéc 1ap ké hoach va khéng ap dat nhw la
"mirc khodn" cho tirng ca nhan cung cép
dich vu.
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Bai 28: Bap trng nhu cdu ctia ngudi cung cép dich vu va khdc phuc nhitng rao cén

CONG CU CHO GIANG VIEN

10 cach dé Nha quan ly va Giam sat vién Pong vién Khich 1&é Nhan vién

. Trwc tiép cdm on nhan vién vi da lam tét cong viéc cla ho - cé thé cam on 1an

lwot trng ngwdi mot, viét thw, hay ca hai hinh thic - kip thoi, thuwdng xuyén va
chan thanh.

Danh thoi gian dé gap gé va ldng nghe y kién cGa nhan vién.
Cé6 y kién phan hoi cu thé va thuong xuyén cho nhan vién vé viéc thuwc hién

~ A > > > N . N 2 > 'Y ’
cbng viéc cua ho, dam bao la sy mong doi va chuan myc phai dwgc giai thich
ré rang. Ho trg’ ho khi ho dang n6 Iwc nang cao chat lwong céng viéc.

Ghi nhéan, khen thuéng ‘vé néng bac cho nhirng ngudi lam viéc tét hon, dwa tr@n
tiéu chudn mong doi ve viéc thye hién cdng viéc; x&r ly nhirng nhan vién yéu
kém dé ho c6 thé tién bd hay phai cho théi viéc.

Luén théng béo cho nhan vién biét yé viéc co' s¢ hoat dong nhu thé nao, vé
nhiing dich vu hay san phdm méi sap co, vé chién Iuvgc phat trién canh tranh,
vé tinh hinh tai chinh ctia co s va vé cac chinh sach md&i va nhiéu diéu khac.
DPé cho nhan vién tham gia viéc dua ra quyét dinh, dac biét nhirng quyét dinh
anh huwdng den ho, vi tham gia sé tao ra sy cam két va y thirc trach nhiém.

Tao co héi cho nhan vién duoc hoc cac ky nang mdi va phat trién cling nhuw
khuyén khich ho lam viéc mét cach tot nhat.

Thé hién cho moi nhan vién biét ban c6 thé giup ho nhuw thé nao dé ho dat duoc
muc dich céng viéc clia ho trong khi dat dwoc muc dich cta co sé. Tao mdi
quan hé v¢i tirng nhan vién.

Tao moi tru’é’ng,lém viéc cdi mé, tin cay va vui vé. Khuyén khich cac y twéng,
goi y va sang kién mai. Rat kinh nghiém tir nhirng sai sét hon la phat.

10.Thanh céng cua co s&, hay khoa, hay ca nhan cac nhan vién phai dugc

tuyén dwong. Danh thoi gian dé t6 chirc gap g& hay cac hoat dong dé xay
dwng tinh than dong déi va tao dwng dao dic nghé nghiép. N6i tom lai, can
phai sang tao.
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Bai 29
Ké hoach ca nhan cho viéc ap dung
nhirng diéu da hoc trong khéa tap huan
Muc tiéu

e Xac dinh ba diéu thay d6i ma ban mubn lam ngay dé thic hién nhiing gi ban da
hoc trong dot tap huan nay, va giai thich tai sao

e Xay dung ké hoach hanh dong voi cac hoat déng cu thé, nhirng rao can co thé
gap phai va bién phap dé khac phuc nhirng rao can dé
Phwong tién

e Gidy lat, but viét va bang dinh.

Chuan bij trwérc

Muc tiéu khoa hoc va muc dich cuta tw van 16ng ghép SKSSTD (lay twr bai 1 va 4)
Xem Bai 29 trong sach danh cho hoc vién.
Pho t6 “Ké& hoach hanh déng” (Bai 29 cla sach hoc vién), méi hoc vién mét ban.

e Dnh -

Gi4y lat “Cac kho khan trién khai tw van 16ng ghép tai co s& va chién luoc khac
phuc” (trong bai 28)

5. Dan cac to gidy lat ghi tbng két hang ngay & chd ai cling c6 thé nhin thay duoc.

6. Néu cé may phd td gan khoa tap huan thi ban cé thé phd td ban ké hoach hanh
dong da xay dwng xong cGia méi hoc vién truéc khi 1&p hoc két thic. Puwa ban
gbc cho hoc vién va gitr mét ban sao dé& s dung trong cac lan di giam sat sau
dao tao (xem bai 30). Néu khéng lam dwoc diéu nay thi ban c6 thé gitr ban
chinh, chup lai sau, réi g&ri ban chinh tré lai cho hoc vién cang nhanh cang tét.

Thoi gian
75 phat Hoat dong dao tao Thei gian
A. Gi¢i thiéu va xem xét mirc d6 dap (rng mong dgi cla khoa hoc 5 phut
B.Baitap CA NhaAN. ... 35 phut
{2 07 T (o o RS UUURRPUUPRRR 30 phut
T o2 1 7= OO 5 phat
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Bai 29: Ké hoach cé nhan cho viéc &p dung nhiing diéu da hoc duoc trong khéa tap huén

Cac y chinh - Bai 29

e Mot sb diéu ndi dén trong khoa tap huan nay cé thé 1a khong mai dbi voi
ban; mot sé co6 thé la hoan toan maéi. Mot sb diéu c6 thé 1am ban cdm thay
hai long vé cong viéc clia minh, trong khi d6 mét sb diéu cé thé lam cho
ban cam thay ban sé khong bao giv» co thé thuc hién tw van 1ong ghép vé
SKSSTD (hay co6 thé ban tham chi khéng bao gi® muon lam). Khi nhirng y
twdng nay da 6n dinh, ban c6 thé thi nghiém mot sb bién phap va r6i chon
duy tri mot sb bién phap nao d6. Mot sb y twéng ban coé thé chia sé véi
ddng nghiép hay ban bé ctia minh hay tham chi v&i ban tinh ctia minh; cé
nhirng y twdng ban co thé sé khéong bao gi& chdp nhan va cé thé cé nhiing
y twdng sé lam ban phai suy nghi trong mét vai tuan hay vai thang.

e T4t ca nhirng diéu d6 déu khéng sao. Ban dang hoc xem lam nhw thé nao
dé giup d& nguoi khac dwa ra nhivng quyét dinh quan trong nhét cé anh
hwéng dén cudc séng riéng tw ctia khach hang, dé 1a van dé tinh duc. Day
khéng phai la cong viéc dé dang. Néu la mét viéc dé dang thi con nguoi tir
lau da cé thé biét cach thuc hién né mét cach hiéu qua va chung ta da
chang cé nhitng con sb vé ty 1& t& vong me, mang thai tudi vi thanh nién,
va nhiém HIV nhw trén thé gidi hién nay.

e Khoéng cé sy thay dbi bén virng nao cé thé xay ra trong mdt s&m mét chiéu,
k& ca trong mot khoa hoc c6 6 ngay. Cac ké hoach hanh déng ca nhan tap
trung vao moét sd cach co ban cla viéc tng dung nhitng diéu ban da hoc
duoc tai noi ban lam viéc ngay khi tré vé véi cong viéc hang ngay. Nhirng
thay dbi nho, cu thé nay sé tao cho ban co hdi thwe hanh nhivtng diéu ban da
duoc hoc va dé kiém nghiém xem né c6 hiéu qua dbi véi ban nhw thé nao.
Nhiing thay ddi I&n hon doi hdi phai c6 thdi gian nhiéu hon, nhwng nhiing
thay dbi do phai dwoc bat dau ngay véi ai d6 va "ai d8" chinh Ia ban.

e Trong phan két thic bai hoc hang ngay, ban da chon mét hoat ddng ma
ban cé thé thuc hién ngay sau khi tré lai lam viéc. Phan nay |a nham dé
nh&c lai cho ban nhirng y twéng d6 va d&t ching vao mét khung ké hoach
dé thwc hién.

e Ban phai rat rd rang vé viéc tai sao mubn thuc hién ké hoach hanh déng
nay va diéu dé sé gilp ban rat nhiéu khi gap phai nhirng ngudi td mo hay
lo ngai vé nhirng thay ddi, hay nhirng ngudi ma céng viéc ctia ho c6 thé bi
anh hwéng do nhirng thay d6i ma ban mudn lam. Hiéu dwoc tai sao ban
mubn thay déi cling cho ban mét y twéng ctia "dau ra" mong doi - vi du:
lam cho khach hang cadm thy thodi mai khi thdo luan nhirng van dé do, cé
thé cung cap nhiéu théng tin cho khach hang, cé thé giai quyét nhu cau
moét cach chinh xac hon - tt ca nhivng diéu d6 sé hwéng ban tdi cac chi sé
cu thé dé danh gia dau ra.

* Nhirng ké hoach hanh ddng dé sé dwoc kiém tra lai trong cac dot danh
gia tiép theo khoa tap huan nay (xem Bai 30). Chung téi khuyén khich
ban chia sé ké hoach cta ban v&i giam sat vién khi ban quay tré vé dia
ban céng tac cua minh.
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Bai 29: Ké hoach cé nhan cho viéc &p dung nhiing diéu da hoc duoc trong khoa tap huén

Cac hoat déng — Bai 29

Hoat dong A: Giéi thiéu va xem xét mirc do dap wwrng mong d¢i cua khoa
hoc (5 phut)

1.

2.

Xem lai muc dich va muc tiéu ctia khoa tap huén (Bai 1) va muc dich cla tw van
Ibng ghép SKSSTD (Bai 4).

Gidng vién cung hoc vién xem lai cac mong doi cla hoc vién déi véi khoa tap
huén dé xac dinh xem khoa hoc da dap tng dwoc cac mong doi dé hay chua.

Hoat dong B: Bai tap ca nhan (30 phut)

1.

%2.

Phat ban “Ké hoach hanh dong” va mé t& muc dich cia né la dé ghi:
e Hanh déng cu thé phai thuc hién ngay

e Taisao ban lai mudn cé thay dbi nay

e Nhirng rao can co thé gap

e Cac bién phap dé khac phuc rao can

Xem lai cac t& gidy lat ghi tom tat méi ngay, véi nhitng y twéng clia hoc vién vé
viéc lam nhw thé nao dé ap dung nhirng dieu ho da hoc duwgc & noi lam viéc
cua ho.

Yéu cau hoc vién ty xac dinh 3 hanh déng cu thé ma ho mudn thuc hién ngay khi
ho tr& vé& co s& y té ciia minh, dwa vao nhitng diéu ho da hoc trong khoa tap
huén nay. Sau d6 mbi hoc vién sé dién vao 4 cot trong k& hoach hanh déng. Giai
thich tai sao viéc ho muébn thuc hién tirng hanh déng trong dé la quan trong (xem
Cac y chinh Bai 29, sach danh cho hoc vién). Lwu y rang ho c6 thé dwa vao phan
thao luan trwdc vé nhirng "rao can va bién phap " trong gidy lat ghi ttr phan truéc
dé nghi ra nhirng y twéng cu thé cho phan nay. (20 dén 25 phat)

Hoat dong C: Ca Iép (30 phut)

g

2.

Yéu cau méi hoc vién néi vé 3 hanh déng cu thé cla ho, tai sao ho lai mudn cé
nhirng thay doi dé, nhirng rao can co thé gap phai va cac bién phap dé khac phuc
nhirng rao can do.

DPanh d4u nhirng rao can va bién phap do hoc vién da ghi Ién cac rao can va bién
phap da xac dinh & bai trwéc.

Hoat dong D: Téom tat (5 phut)

1.

Thu cac k& hoach hanh déng cta hoc vién. Pho t6 cac ban k& hoach dé, ly twéng
nhat la lam tr,u’c’rc khi hoc vién ra vé. Néu khong lam duworc, gidi thich cho hoc vié,n la
nhirng ban ké hoach hanh doéng clia ho sé dwgc gti lai cho ho cang s&ém cang tot.
Hoi hoc vién vé nhirng diém gidng va khac nhau trong cac ban ké hoach hanh
doéng cua cac hoc vién.

Chi ra nhitng cach thirc xuét hién trong phan "rao can/bién phap" do hoc vién
xac dinh.
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Bai 29: Ké hoach cé nhan cho viéc &p dung nhiing diéu da hoc duoc trong khéa tap huén

4. Luuy la phan tiép theo va la phan cudi ciing sé thao luan cac bién phap giam sat
tiep theo, bao gom ca céch, thirc kiém tra xem hoc vién da thwc hién ké hoach
hanh dong ctia minh nhw thé nao.
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Bai 30
Theo dbi, giam sat sau tap huan

Muc tiéu

e Mb ta ké hoach tiép theo clia don vij t6 chirc tap huén, clia co s& noi ban va cac
don vi cong tac va cla hoc vién va giang vién.

Phwong tién

e Khoéng can

Chuan bij trwérc

1. Xem lai Bai 30 trong sach danh cho hoc vién.

2. Néu céc ké hoach theo ddi, giam sat va danh gia khéng dugc xay dwng trwdc khi
bat dau khoa hoc (xem "Truwéc khoa tap huan" trong phan Gidi thiéu danh cho
gidng vién), gidng vién can thao luan cac hoat ddng nay véi ban té chic trudc
khi gidng bai nay va quyét dinh hoat déng theo dbi tiép theo sé la gi, do ai tién
hanh va vao khi nao.

3. BO tri mot dai dién cua don vi t6 chirc tap huan trinh bay vé cac ké hoach theo
dai tiép theo va ké hoach danh gia.

Thoi gian
30 phut Hoat dong dao tao Théi gian
A, TrNh DAY ..o 15 phat
B. Trinh bay/thdo ludn ...........cccoeviiiiii e, 15 phat
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Bai

30: Theo déi, gidm sét sau tap huén

Cac y chinh - Bai 30

Mbt khoa tap hudn khéng thé 1am cho ban tré thanh mét chuyén gia vé tw van
l6ng ghép vé SKSSTD. Cé thé gia dinh 1a ban da cé mét sé k§ nang tw van ti
trwdc khi tham dy khod tap huén nay, tuy nhién cac ky ndng sé chi phat trién
théng qua thwe hanh. Chinh vi vay ban sé& cé thé lam tét hon néu ban tiép tuc
cb gang - va néu ban c6 thé nhan dwgc y kién phan hoi vé viéc da lam nhuw
thé nao.

Mbt ly do théat bai thwdng gap cla nhitng khoa tap huan nhw thé nay da that
bai la khéng cé cac hoat ddng tiép theo. Viéc tw minh tao ra thay déi tai noi lam
viéc clia minh c6 thé 1a mot viéc rat khd, va nhiéu ngudi da phai tr bd y dinh
nay sau mot thdi gian ¢ gang cho du ho da rat nhiét tinh sau khi tham dw tap
huan. D6 la ly do vi sao ma cac giang vién va don vi td chirc tap huén phai
cam két sé trién khai cac dot theo dbi sau dao tao va giam sat thuc dia. Chi cé
cach nay maéi gidp cac ban c6 nhirng hd tro ky thuat va tinh than can thiét dé
thay déi cach thirc lam viéc ctia minh.
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Bai 30: Theo déi, giam séat sau tap huén

Cac hoat déng — Bai 30

Hoat dong A: Trinh bay (15 phut)

M6 t& ké hoach tiép theo sau khoa tap huén. Co thé gébm cac I1&p ngén han dé tap
trung vao nhing linh vuc cu thé cha tw van SKSSTD ciing nhw cac dot dén co s&
dé cung cép hé tro ky thuat - d& xem hoc vién dang thuc hién k& hoach hanh déng
ctia minh nhw thé nao, huwéng dan tiép tuc phat trién cac ky nang va gidp d& giai
quyét van dé.

Hoat dong B: Trinh bay/thao luan (15 phut)

1. Dai dién don vi c6 t6 chirc khoa tap huan trinh bay cang chi tiét cang tot ké
hoach theo déi danh gia tiép theo.

2. Héi xem hoc vién c6 cau héi gi khong.

Hquy

Céc nghién ctu chi rd rang cac khoa tap hudn moét 1an ma khéng cé hay cé it hoat
dong tiép theo thi anh hwéng ctia né rat han ché. Cam két tiép theo cla co s& td
chirc tap huén, cla gidng vién, hay cla ca hai phai dwoc thdo luan théng nhat
trwdc khi lap ké hoach tap huan. Bé co thé 1a nhirng dot xubng co' sé lam viéc cla
hoc vién, theo déi tién dd thwc hién ké hoach hanh déng va cung cip hé tro kj
thuat dé ho tiép tuc phat trién kj ndng va kha nang giai quyét van dé cta ho (xem
"Sau khod tap huan" phan Gigi thiéu cho Gidng vién, trang xi).

Giang vién cé thé bat dau phan nay véi Hoat ddng A, nhwng dai dién don vi té chire
khod tap huan nén di chi tiét hon trong Hoat déng B. Hoc vién sé phai bt dau coi
don vi nay nhw [a mét don vi diéu phdi cho cac hoat dong tiép theo va hé tro.

Lwuy

1. Giang vién can khuyén khich hoc vién khi tré vé don vi clia minh ¢6 gang quan
sat phan dich vu tw van clta nhau it nhat mét lan mét thang va gop y cho nhau
dwa trén hwéng dan phan hoi cta bai thwe hanh tw van toan dién.

2. Khuyén khich hoc vién ding cac hoat déng quan sat va phan héi tw van dé ra
cac bai tap tinh hudng.

3. Khuyén khich hoc vién hop véi nhau it nhat méi quy mot lan dé trinh bay cac bai
tap tinh huong cua minh, vi du déng vai va phan hoi dya trén hudng dan phan
héi cta bai thwe hanh tw van toan dién.

4. Khuyén khich hoc vién dung cac cudc hop hang quy (néu & y 3) dé van déng va
dinh hwéng, vi du nhw moi cac déng nghiép hodc nha quan ly quan sat va thao
luadn cac phan déng vai bai tap tinh hudng va théng qua phan thao luan dé lam
cong tac van dong cho tw van 16ng ghép cho cac co s& dich vu khac, van déng
nguén lyc d& dao tao va giam sat, thic day cac mdi lién két va chuyén tuyén, va
tao sw Ging ho cho viéc thay dbi chinh sach.
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Bai 31

DPanh gia L&p hoc va Két thuc

Muc tiéu

Tién hanh bai kiém tra tw danh gia sau khoa hoc.

Thu thap danh gia clia hoc vién doi vai I6p hoc va lay y kién rat kinh nghiém cho
nhirng 1&p tiép theo.

Chinh thirc cam on tat ca moi ngwdi da tham gia khoa tap huan nay, chic moi
nguwoi khoé manh va két thuc 16p.

Phwong tién

Ban pho t& mau bai kiém tra tw danh gia sau khoa hoc (mdi hoc vién mot ban).
Pho t6 ban kiém tra tw danh gia trwdc khoa hoc ctia hoc vién da duwoc cham stra.
M&u danh gia (méi hoc vién mot ban).

Churng chi cho hoc vién (mdi hoc vién mét chirng chi).

Chuan bij trwérc

o x> Dbh =

X&c dinh va moi khach dén dy 18 bé giang.

In a0 sb bai kiém tra tw danh gia sau khoa hoc véi méi ngudi mét ban.
In dG sb ban danh gia khoa hoc cho méi hoc vién mét ban.

Chuén bij chirng chi cho hoc vién.

Moi mét hoc vién phat biéu két thic khoa thay Ii cho tat ca cac hoc vién (Nén
lam viéc nay ngay twr dau gio).

Tém tat khoa hoc cho nhitng vi khach dén dy 1€ bé gidng (Phan nay ciing c6 thé
do hoc vién thuc hién) va chuan bi dé khach phat biéu y kién. Néu co thé, moi
nhirng vi khach tham duw hét ca budi chiéu khi hoc vién thao luan ké hoach hanh
dong va chia sé nhirng diéu ho da hoc.

Thoi gian
65 phut Hoat dong dao tao Thé&i gian
A. Luong gid cubi KNOA ........oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 45 phut
B. BDanh gid KhOA hOC ..........uiiiiiiiiiiiiiiiii e 10 phut
C. LEDE MAC ..., 10 phut
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Bai 31: Danh gia khéa va téng két

Bai 31 Cac hoat déng

Hoat dong A: Bai kiém tra sau khoa hoc (45 phut)

1. Tién hanh bai kiém tra tw danh gia sau khoa hoc. (30 phut)

2. Khi moi nguwdi hoan thanh bai kiém tra, xem lai phan dap an trong khi hoc vién
ty stra bai cta minh. (10 phat)

3. Tra lai bai kiém tra trwdc khoa hoc dé hoc vién cé thé so sanh sé diém trudc
va sau khoa hoc ctia minh. (5 phut)

4. Thu bai kiém tra tw danh gia sau khoa hoc dé ghi diém cho viéc phan tich kiém
tra trwdc va sau. Nhac hog Vién Ié‘ban sé gilr bi mat diém bai kiém tra ciia ho
(Hoc vién co thé gilr bai kiém tra dau khoad)

Hoat dong B: BDanh gia (10 phut)

1. Phéat phiéu danh gia.
2. Danh 15 phut cho hoc vién hoan thanh viéc danh gia.
3. Thu phiéu danh gia.

Hoat dong C: Lé bé mac (10 phut)
1. Chon 3 dai dién tlr 3 nhdm khach hang (m&i nhém chon 1), mdi dai dién sé co 1
phut dé tra I&i cac cau héi sau day:
a. Hay cho biét cdm twéng cta ban trong sudt khoa hoc véi tw cach 1a mot
khach hang.

b. V&i cac van dé& SKSS/SKTD cu the cta ho (néu trong hoé so khach hang), néu
ho dwgc nhirng can bo nay tw van thi diéu d6 sé giup thay dbi cudc sbéng cia
ho nhw thé nao?

2. Tién hanh I& bé mac nhw da chuan bi. Cam on hoc vién va chlic mirng viéc hoan
thanh khoa tap huan.
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Ngay 1
Séang 7:30-11:00

Chiéu 1:30-5:05

Ngay 2
Séang 7:30-11:00

Chiéu 1:30-5:00

Ngay 3
Sang 7:30-11:15

Chiéu 1:30-5:00

Dy an SKSS |

Phu luc A

Mau chwong trinh tap huan

Chuwong trinh dw kién cho khoa dao tao
Tw van long ghép SKSSTD — The¢i gian 6 ngay

Bai
1: Lam quen va gidi thiéu, kiém tra dau khoa

2: Cay van dé - Nguyén nhan va hau qua cua cac van dé
SKSSTD

3: Ho so khach hang véi cac van dé SKSSTD

Nghi giai lao/Khé&i déng

4. Khai niém SKSS, SKTD va tw van ldng ghép SKSSTD
5. Vi sao phai noi chuyén v&i khach hang vé tinh duc

6: Qua trinh hoc hdi va phat trién tinh duc

Nghi gidi lao/Khéi déng/phan hoi

On bai

7: Gi¢i va vai tro gioi

8. Tinh duc lanh manh va an toan hon

Nghi giai lao/Khé&i déng

9. H3 tro khach hang ra quyét dinh tyw nguyén trén co' s&
c6 day du thong tin

10: Dap &ng quyén khach hang trong cac budc tw van 6G
Nghi gidi lao/Khéi déng/phan héi

On bai

11: Xay dwng méi quan hé v&i khach hang,

Iwu y khach hang nam gi¢i va vi thanh nién

12: D3t van dé cho viéc trao ddi chu dé tinh duc -
Thwe hanh tw van G1

13: bat cau héi mé

Nghi giai lao/Khé&i déng

14: St dung ngdn ngir dé hiéu dbi véi khach hang

15: Tim hiéu tinh trang cac méi quan hé tinh duc cta
khach hang

16: Banh gia nguy co' va giup khach hang tyw danh gia
nguy co

Nghi giai lao/Khé&i déng

Th&i gian
60 phut
90 phut

60 phut
20 phut
80 phut
70 phut
45 phat
30 phat

15 phut
90 phat
90 phat
30 phut
75 phut

90 phut
30 phuat

15 phat
90 phut

60 phut

30 phut
30 phut
30 phut
75 phut

90 phut

30 phat
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Phu luc A: M3u chuong trinh tap huén

Ngay 4

Sang 7:30-11:00 On bai 10 phat
17: Thwe hanh tw van G2 60 phat
18: K§ nang ldng nghe va dién giai 30 phut
19: Cung cép théng tin trong tw van I6ng ghép SKSSTD 90 phut
Nghi giai lao 20 phuat
20: S& dung hinh anh hé tro dé giai thich vé giai phau va 80 phut
sinh ly sinh san/tinh duc
21: Thye hanh tw van G3 (Gi6i thiéu) 75 phut
Nghi gidi lao/Khéi dong/Phéan hoi 45 phuat

Ngay 5

Sang 7:30-11:30 On bai 10 phat
22: Trinh bay hé so' khach hang va phan lai nhém 30 phut
23: Tac dong ctia mét can bang quyén lyc trong viéc dwara 90 phut
cac quyeét dinh lién quan dén SKSSTD
24: Giup khach hang dwa ra cac quyét dinh - 100 phut
Thwe hanh tw van G4
Nghi giai lao 20 phat

Chiéu 1:30-5:00 25: Giup khach hang thwe hién quyét dinh - 75 phut
Thwe hanh tw van: G5
26: Giup khach hang xay dwng cac k§ ndng thwong thuyét 60 phuat
v@i ban tinh va st* dung bao cao su
27: Téng thyc hanh — Phan dau 130 phut
Nghi gidi lao/Khéi dong/Phéan hoi 45 phat

Ngay 6

Sang 7:30-11:00 On bai 15 phut
27: Téng thyc hanh — Phan cudi 100 phat

28: Dap (ng nhu cau cta ngudi cung cép dich vu va khac 60 phat
phuc nhi¥rng rao can doi v&i tw van Iong ghép vé SKSSTD

Nghi giai lao/Khéi déng 30 phuat

Chiéu 1:30-4:20 29: K& hoach ca nhan cho viéc ap dung nhitng diéu da hoc 75 phut
duwoc trong khéa tap huan nay

30: Theo d6i, giam sat sau tap huan 30 phut
31: Kiém tra cubi khod, danh gia khoa tap huén 65 phut
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Phu luc A: M&u chwong trinh tap huén

Chwong trinh dw kién cho khoa dao tao
Tw van long ghép SKSSTD - The¢i gian 4 ngay

Ngay 1 Bai Thoi gian

Sang 7:30-11:00 1: Lam quen va gi&i thiéu 30 phut
2: Cay van dé — Nguyén nhan va hau qua cla céc van dé 50 phuat
SKSS-SKTD
3: Ho so khach hang véi cac van dé SKSSTD 40 phat
4. Khai niém SKTD, SKSS va tw van I6ng ghép SKSSTD 45 phat
5. Vi sao phai néi chuyén v&i khach hang vé tinh duc? 30 phut
Nghi giai lao/Khé&i déng 15 phuat

Chiéu 1:30-5:00 6: Qua trinh hoc hdi va phat trién tinh duc 25 phut
7: Gi¢i va vai tro cla gioi 50 phut
8. Tinh duc lanh manh va an toan hon 50 phat

9. Hb tro khach hang ra quyét dinh tw nguyén trén co s& co 40 phut
day da thong tin

Nghi gidi lao/Khéi dong/Phéan hoi 30 phuat
Ngay 2
Sang 7:30-11:00 10: Dap ng quyén khach hang trong cac budc tw van 6G 60 phut
11: Xay dwng mdi quan hé vé&i khach hang, lwu y khach 55 phat
hang nam gi¢i va vj thanh nién
12: Dat vén dé cho viéc trao di chi dé tinh duc - Thyc hanh 60 phat
tw van G1
13: Dat cau héi mé 20 phat
Nghi giai lao/Khé&i déng 15 phuat
Chiéu 1:30-5:00 14: St dung ngdn nglr dé hiéu ddi v&i khach hang 20 phuat
15: Tim hiéu tinh trang cac méi quan hé tinh duc clia khach hang 40 phut
16: Banh gia nguy co va gitp khach hang ty danh gia nguy co 45 phut
17: Thwe hanh tw van G2 60 phat
Nghi gidi lao/Khéi dong/Phén hoi 30 phuat
Ngay 3
Sang 7:30-11:00 18: Ky nang lang nghe va dién giai 30 phut
19: Cung cép théng tin trong tw van 16ng ghép SKSSTD 50 phut
20: S& dung hinh anh hé tro dé giai thich vé gidi phdu va 40 phut
sinh ly sinh san/tinh duc
21: Thye hanh tw van G3 (Gi6i thiéu) 75 phut
Nghi giai lao/Khéi déng 15 phuat
Chiéu 1:30-5:00 22: Trinh bay hé so' khach hang va phan lai nhém 20 phuat

23: Tac dong ctia méat can bang quyén luc trong viéc dwara 45 phut
cac quyeét dinh lién quan dén SKSSTD
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Phu luc A: M3u chuong trinh tap huén

24: Giup khach hang dwa ra cac quyét dinh - Thwc hanh tw 100 phut

van G4
Nghi gidi lao/Khéi dong/Phéan hoi 30 phuat
Ngay 4
Sang 7:30-11:00 25: Giup khach hang thwe hién quyét dinh, 75 phut
Thwc hanh tw van: G5
26: Giup khach hang xay dwng cac ky nang thuwong thuyét 40 phut
v@i ban tinh va st* dung bao cao su
27: Téng thye hanh — Phan dau 80 phut
Nghi giai lao/Khé&i déng 15 phuat
Chiéu 1:30-5:00 27 Téng thuc hanh — Phan cuéi 50 phat

28: Dap (rng nhu cau cta ngudi cung cép dich vu va khac 40 phut
phuc nhi¥rng rao can doi v&i tw van Iong ghép vé SKSSTD

29: Kiém tra cudi khod, danh gia khoa tap huén 60 phat
Nghi gidi lao/Khéi déng/Phén hdi 30 phut
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Phu luc A: M&u chwong trinh tap huén

Phan bd thi gian cho cac hoat dong day va hoc trong méi bai
(Khoa dao tao 4 ngay)

Bai 1: Lam quen va gi&i thiéu

30 phut Hoat déng dao tao Thei gian
1. Chao mrng/gidi thi€u..........coiiiii e 5 phut
2. DIEN VAN KNAIi MAC .....cveieeieeie e 5 phat
3. Gioi thiéu giang vien va hoC VIeN ..o 10 phut
4. Trinh bay muc tiéu va chuwong trinh ..., 5 phut
5. Xay dwng NOI QUiL...cecene e 5 phut

Bai 2: Cay van dé - Nguyén nhan va hau qua cua cac van dé SKSSTD

50 phut Hoat dong dao tao Thei gian
1. Trinh bay cAy VAN A& MAU .......ocoviiieieeeee e, 15 phut
2. Thao luan nhém phat trién cay vVAn d&.........cccccveeeeeeeen. 20 phat
3. Trinh bay nhom I&n va tém tat thdo luan............cccceeeveenne.e. 15 phat

Bai 3: H6 so khach hang vé&i cac van dé vé SKSSTD

40 phut Hoat dong dao tao Thei gian
1. Gi&i thiéu muc tiéu va phuong phap......cccoeeeeeeeineiicen, 10 phat
2. Thao luan nhém nhé xay dwng hd so khach hang............... 25 phat
3. TOM AL DAI ..o 5 phut

Bai 4: Khai niém strc khée sinh san, strc khoé tinh duc va tw van 16ng ghép

SKSSTD
45 phuat Hoat dong dao tao Thei gian
1. GiGi thi@U DA .o 2 phut
2. Thao luan nhém nhd cac khai niém ........ccocoeeeviiiiiiiiiees 10 phut
3. Trinh bay trong nhém 16n vé& SKSS, SKTD ......cecovveeenen... 15 phat
4. Trinh bay trong nhém 16n vé TVLG va DVLG...................... 15 phat
5. TOM At DAI ..ot 3 phut
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Phu luc A: M3u chuong trinh tap huén

Bai 5: Vi sao phai néi chuyén vé&i khach hang vé tinh duc?

30 phuat Hoat dong dao tao Thei gian
1. GG HIBU. - oevee oo e 3 pht
2. Trinh bay va thdo luan vé tinh duC.........cccocoveveeeeeeee 10 phat
3. Thao luan vé& khé khan khi trao ddi vé tinh duc.................... 10 phut
A TOM B ..ottt 7 phut

Bai 6: Qua trinh hoc héi va phat trién tinh duc

25 phat Hoat dong dao tao Thei gian
1. Gidi thiBU/NWOENG AN ... 5 phut
2. HO N EWONG ..o 10 phut
3. ThAO TUAN ..o e 10 phut

Bai 7: Gi®i va vai tro gi¢i

50 phut Hoat dong dao tao Thei gian
1. GG T tNIBU ... e 5 phut
2. Phan biét sy khac nhau gitra khai niém gidi va gi&i tinh...... 10 phat
3. Khai niém vai trd gi¢i va cac mong doi ctia xa hoi............... 10 phat
4. Cac anh huéng cla vai tro gi¢i dén cham séc SKSSTD ....20 phut
B TOM A .o e e 5 phut

Bai 8: Tinh duc lanh manh va an toan hon

40 phat Hoat dong dao tao Thei gian
R o T {5 1= 5 phut
2. Thado luan vé tinh duc va hoat dong tinh duc....................... 10 phat
3. Thao luan khai niém tinh duc lanh manh va an toan hon.....10 phuat
4. Thir thach thai do v&i mot sd hanh vi tinh duc ......oeoeveee... 10 phat
B TOM B . e e 5 phut

Bai 9: H6 tror khach hang ra quyét dinh tw nguyén trén co’ sé& c6 day du théng tin

40 phuat Hoat dong dao tao Thei gian
1. GIO T thIBU....ce e 5 phut
2. Trinh bay va thao luan vé quyén sinh san va tinhduc......... 10 phut
3. Trinh bay va thao luan vé tw nguyén va day dd théng tin.....10 phut
4. Lam viéc v&i hd so khach hang.........oooeveooveeeieeeeeeee 10 phat
B, TOM B .ot e 5 phut
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Phu luc A: M&u chwong trinh tap huén

Bai 10: Pap trng quyén khach hang trong cac bwéc tw van

60 phut Hoat déng dao tao Thei gian
1. GG T thIBU ... e 5 phut
2. Quyén khach hang: Trinh bay/Thao lUan .............cc.cceevee... 15 phut
3. Thao [udn hd s KhACh haANg .......c.vveoiiieie e 20 phut
4. Théo luan quyén khach hang vatw van ..........cccccoeeveenne.. 15 phut
5. TOM At .ot 5 phut

Bai 11: Xay dwng méi quan hé véi khach hang - Luu y véi khach hang la nam giéi va vi
thanh nién

55 phut Hoat dong dao tao Thei gian
1. GIG N thIBU....ce e 5 phut
2. Phan I. Khen ngoi va khuy&n khich ........ccccooeevivieoiin 15 phat
3. Phan 2: Thiét 1ap mdi quan hé v&inam gidi........ccccceeeenee... 15 phut
4. Phan 3: Thiét lap méi quan hé v&i vi thanh nién................. 15 phut
B KL IUAN ..o e 5 phut

Bai 12: Gi&i thiéu chu dé tinh duc v&i khach hang — Thwe hanh hanh tw van G1

60 phut Hoat dong dao tao Thei gian
1. GG T thIBU ... e 5 phut
2. Thao luan vé gidi thiéu chl d& tinh duc .......cceeoveeeeeen 15 phut
3. Dong vai mau, phan hdi MAU.........c.coveiieeeeeeeeee e, 10 phat
4. Thao luan nhdm/BAoNg Vai ........ccccovviiiiiiiiiiiiiiee e, 20 phat
5. Trinh dién d6ng vai/ThA0 IUAN ..........ccoeeeeieieeceee e 10 phat

Bai 13: Pat cau hoi m¢

20 phuat Hoat dong dao tao Thei gian
1. Thao luan vé muc dich d&t CAU hOi ...covvveeeeeeeeeeeeeeeeee, 10 phat
2. Thao luan nhém 1&n vé& cau hdi ddng vamé ..o 10 phut

Bai 14: Str dung ngon ngiv dé hiéu déi véi khach hang

20 phat Hoat dong dao tao Thei gian
1. Tro choi thé hién cac sac thai clatinh duc ........coovvveeeveeen... 5 phut
2. Bai tap nhdm nhé vé céc tir lién quan dén tinh duc.............. 15 phut
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Phu luc A: M3u chuong trinh tap huén

Bai 15: Tim hiéu tinh trang cac méi quan hé tinh duc ctia khach hang

40 phut Hoat déng dao tao Thei gian
1. Phan tich chuBi NQUY CO......ovveeeieecee e, 15 phat
2. Lam viéc nhém nhé theo hd so khach hang.............c.......... 15 phat
3. Lam viéc theo nhdm I&n/thdo luan..........ccoooeiiieiiiniiiieenn. 10 phut

Bai 16: Banh gia nguy co’ va giup khach hang ty danh gia nguy co

45 phat Hoat dong dao tao Thei gian
1. GIGTthIBU ..o 5 phut
2. Trinhbay/thdo luan ............cccoooiiiiii e, 10 phut
3.Lam ViECc NhOM ... 20 phat
4. ThAO UGN ..o e 10 phut

Bai 17: Thwe hanh tw van G2

60 phut Hoat dong dao tao Thei gian
1. Trinh dién déng vai/ phan hdi.........ccoveveieeeeceeeeeeeeen 20 phat
2. Thao luan NnhdmMNhS ..........ooiiiiiiii e, 25 phut
3. Thwc hanh A0NQ Vai.......ueviveiiiiiiiii e 15 phat

Bai 18: Ky ning lang nghe va dién giai

30 phuat Hoat dong dao tao Thei gian
1. Trinh dién dong vaithao TUBN ............cooveiiieeceeece e 10 phat
2. TriNh DAY ..o 10 phat
3. Lam VIECtheo CAP ..o 5 phut
4. ThAO UGN ..o e e 5 phut

Bai 19: Cung cap thong tin trong tw van 16ng ghép SKSSTD

50 phut Hoat dong dao tao Thei gian
1. GG T thIBU ... e 5 phut
2. Trinh bay v& HIV & Vigt Nam.........ccooovveeeeeeeeee e 10 phat
3. ThAo IUAN NhOM.. ... 35 phut

Bai 20: Str dung hinh anh hé tro dé giai thich vé giai phau va sinh ly sinh san va

tinh duc
40 phuat Hoat dong dao tao Thei gian
1. Baitap the0 CAP .. ccvvi e 5 phut
2. ThAO TUAN ...eeiiiicc e e 5 phut
3. Trinh bay/ V& (NAM).....ieiee i e e 10 phat
O I = To T (V- o [ OO O USSP 5 phut
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Phu luc A: M&u chwong trinh tap huén

5. Trinh bAy/VE (NTP) ..o e 10 phat
G I o P To 2N U - 1o 5 phut

Bai 21: Thwe hanh tw van G3

75 phut Hoat dong dao tao Thei gian
1. Trinh di&n déng vai/ phan i .........c.ccoveveiieeieiieeeeee, 20 phut
2. Thao luan nhdmMNhd ..........coooiiiiiiii e, 25 phut
3. DPéng vai bao cao & nhdmM I&N ... 30 phut

Bai 22: Trinh bay hé so khach hang

20 phat Hoat dong dao tao Thei gian
1.Ba0cao nhdmnhd.........coooviiiiiiiiiie e, 15 phut
D220 I~ Yo X a1 Uo T .4 1 2 Lo 7 PP 5 phut

Bai 23: Tac déng cta mat can bang quyén lwc trong viéc dwa ra cac quyét dinh
lién quan dén SKSSTD

45 phuat Hoat dong dao tao Thei gian
1. GIG N thiBU ... 5 phut
2. C4c loai hanh vi dung dé khéng ché ban tinh......................... 5 phut
3. Thao luan cac hanh vi dung dé khéng ché ban tinh ............ 10 phut
4. Tac dong ctia cac hanh vi khéng ché ban tinh Ién kha nang ra quyét dinh
cla Khach hang........ccoooooiiiiiii e 10 phut
5. Thao luan vé tinh trang dé tén thwong vé xa hoi................. 10 phut
B. KL IUAN ... e 5 phut

Bai 24: Giup khach hang ra quyét dinh - Thwe hanh tw van G4

100 phut Hoat dong dao tao Thei gian
1. GIGTthIGU ... e 10 phat
2.Baitap nhdmnhd.........cooovii e 15 phat
3. ThA0 IUAN ChUNG ... 15 phut
4. Trinh di&n bai tap déng vai/phadn hdi.........ccocoveevieieeee 20 phat
5. Thyc hanh cac bai tap dong vai.........cooeeeeeiveeeiiiieeeee 20 phat
B. DONG VA ..cciieii e 10 phat
7. ThAO TUAN ..o e 10 phut
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Phu luc A: M3u chuong trinh tap huén

Bai 25: Giup khach hang thwc hién quyét dinh -Thwe hanh tw van G5 (Giai thich)

75 phut Hoat déng dao tao Thei gian
1. ThAO IUAN .o e e 20 phut
2. Trinh di&n bai tap dong vai/phdn hdi.........ccccceeeveeeeeeen, 20 phut
3. Thwrc hanh dONG Vai ....c.euviieiiiii e 20 phut
4. Trinh dién déng vai va thao [UAN.............cceeevieeiieieceee 15 phat

Bai 26: Giup khach hang xay dwng ky nang thwong thuyét véi ban tinh
va str dung bao cao su

40 phat Hoat dong dao tao Thei gian
1.D0ONg NA0/thA0 TUAN........cooii e, 10 phut
2. Lam VIECtheOo CAP....uv i e 20 phat
3. ThA0 TUAN .. e e 10 phut

Bai 27: Tong thwc hanh

130 phut Hoat dong dao tao Thei gian
1.BaitAp nhdmnhd.......cooooiii e, 15 phut
2. S&m vai/phan hoi (VONG 1., 100 phut
3. Tém tat/thao luan (ca I&p hodc theo nhdm).........c..cceee...... 15 phut

Bai 28: Pap (rng nhu cau cta ngwdi cung cap dich vu va khac phuc nhirng rao
can doi v&i tw van long ghép SKSSTD

40 phuat Hoat dong dao tao Thei gian
1. TrNR DAY e 5 phut
2. Lam VIECthe0 CAP ...cuv i e e e 10 phat
3. ThAO TUAN ..o e 10 phut
4. TriNN DAY covv e e 15 phat

Bai 29: Panh gia khoa hoc va két thic

60 phut Hoat dong dao tao Thei gian
1. Lwong gid CUBI KNOA ..o 30 phut
2. Danh gida Khoa hQC.....cceveeiiii e, 10 phat
B LE DA MAC. ... e, 20 phut
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Phu luc A: M&u chwong trinh tap huén

Chwong trinh dw kién cho khoa dao tao
Tw van long ghép SKSSTD - The¢i gian 2 ngay

Ngay 1 Bai Thei gian
Sang 7:30-11:30 1: Lam quen va gi&i thiéu 30 phut
2: Cay van dé-Nguyén nhan va hau qua cla cac van dé 50 phut
3: Khai niém SKTD, SKSS va tw van 16ng ghép SKSSTD 50 phut
4: /i sao phai néi chuyén véi khach hang vé tinh duc 30 phut
5: Gi¢i va vai tro gioi 50 phut
Nghi giai lao/Khé&i déng 15 phuat
Chiéu 1:30-5:00 6: Tinh duc lanh manh va an toan hon 50 phat

7 Hb tro khach hang ra quyét dinh tw nguyén trén co s& ¢ 45 phut
day da thong tin

8: Dap (rng quyén khach hang trong cac buéc tw van 6G 60 phut
Nghi gidi lao/Khéi déng/phan hoi 30 phut
Ngay 2

Sang 7:30-11:00 9: Xay dwng méi quan hé v&i khach hang - Lwu y khach 60 phut
hang la nam gi&i va vi thanh nién

10: Gigi thiéu cha dé tinh duc véi khach hang - 60 phut

Thyc hanh tw van G1

11: Bat cau héi mé 20 phut

12: Str dung ngdn ngtr dé hiéu déi véi khach hang 20 phat

Nghi giai lao/Khé&i déng 15 phat
Chiéu 1:30-5:00 13: Banh gid nguy co — va giup khach hang ty danh gia 50 phut

nguy co

14: Thwe hanh tw van G2 60 phat

15: Danh gia - Tdng két - B& mac 60 phat

Nghi gidi lao/Khéi déng/phan hoi 30 phut
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Phu luc A: M3u chuong trinh tap huén

Phan bd thi gian cho cac hoat dong day va hoc trong méi bai
(Khoa dao tao 2 ngay)

Bai 1: Lam quen va gi&i thiéu

30 phut Hoat déng dao tao Thei gian
1. Chao mrng/gidi thi€u...........ooviiiii e 5 phut
2. DIEN VAN KNAI MAC .....c.veeeiieie e 5 phat
3. Gioi thiéu giang vien va hoC VIeN..........ccoeeviiiiieeeie e 10 phut
4. Trinh bay muc tiéu va chuwong trinh ..., 5 phut
5. Xay dwng NOI QUiL...cecene e 5 phut

Bai 2: Cay van dé - Nguyén nhan va hau qua cua cac van dé SKSSTD

50 phut Hoat dong dao tao Thei gian
1. Trinh bay cAy VAN A& MAU .......ocoviiieieeeee e, 15 phut
2. Thao luan nhém phat trién cay vVAn d&.........c.cccveeeeeeeen. 20 phat
3. Trinh bay nhom I&n va tém tat thdo luan............ccceeeevenne.nn. 15 phat

Bai 3: Khai niém strc khée sinh san, strc khoé tinh duc va tw van l1éng ghép
SKSSTD

50 phut Hoat dong dao tao Thei gian
1. GiGithi@U DAI ..o 5 phut
2. Thao luan nhdm nhd cac khai niém .........ccooeeieiiiiiiiieenn. 10 phut
3. Trinh bay trong nhém 16n vé& SKSS, SKTD ......ceeovveeene.. 15 phat
4. Trinh bay trong nhém 16n v& TVLG va DVLG............c.......... 15 phat
5. TOM AL DAI .o 5 phut

Bai 4: Vi sao phai néi chuyén vé&i khach hang vé tinh duc?

30 phuat Hoat dong dao tao Thei gian
1. GG T thIBU ... e 3 phut
2. Trinh bay va thao luan vé tinh ducC...........ccooeeeeeeeeeeeeeea. 10 phat
3. Thao luan vé& khé khan khi trao ddi vé tinh duc.................... 10 phat
A TOM AL ..o e e, 7 phat

Bai 5: Gi¢i va vai tro cua gici

50 phut Hoat dong dao tao Thei gian
1. GIGTtNIBU ... e 5 phut
2. Phan biét sw khac nhau gitra khai niém gi¢i va gi&i tinh...... 10 phat
3. Khai niém vai trd gi¢i va cac mong doi ctia xa héi............... 10 phat
4. Cac anh huéng cla vai tro gi¢i dén cham séc SKSSTD ....20 phut
B TOM A .o e 5 phut
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Phu luc A: M&u chwong trinh tap huén

Bai 6: Tinh duc lanh manh va an toan

40 phut Hoat déng dao tao Thei gian
(IR To T {5 1= 5 phut
2. Th&o luan vé tinh duc va hoat déng tinh duc....................... 10 phat
3. Thao luan khai niém tinh duc lanh manh va an toan hon.....10 phut
4. Thir thach thai dd v&i mot s6 hanh vi tinh duc .......veeee.... 10 phat
5. TOM At .ot 5 phut

Bai 7: H6 tror khach hang ra quyét dinh tw nguyén trén co’ s& c6 day da théng tin

45 phat Hoat dong dao tao Thei gian
1. GIG N thIBU ... 5 phut
2. Trinh bay va thao luan vé quyén sinh san va tinh duc ......... 15 phut
3. Trinh bay va thao luan vé tw nguyén va day dd théng tin.....10 phut
4. Lam viéc v&i hd so khach hang.........oooeveoveeeceeeeeeee 10 phat
B TOM A . e e 5 phut

Bai 8: Pap (rng quyén khach hang trong cac bwéc tw van 6G

60 phuat Hoat dong dao tao Thei gian
1. GG T thIBU ... e 5 phut
2. Quyén khach hang: Trinh bay/Thao IUan ..............ccceeeen... 15 phut
3. Thao 1uan hd s0 KhACh haANg .......coveeeiieeeeee e, 20 phat
4. Thao luan quyén khach hang vatw van ..........ccccceeeenn. 15 phut
B TOM A . e 5 phut

Bai 9: Xay dwng méi quan hé vé&i khach hang - Lwu y véi khach hang 1a nam gi&i
va vi thanh nién

60 phuat Hoat dong dao tao Thei gian
T.GIG N thIBU. ... 5 phut
2. Phan I. Khen ngoi va khuyén khich ........cccooeioieieoiin, 20 phut
3. Phan 2: Thiét 1ap mdi quan hé v&inam gidi........ccoeeeveenee... 15 phut
4. Phan 3: Thiét 1ap méi quan hé v&i vithanh nién................. 15 phut
B KL IUAN ... 5 phut

Bai 10: Gi&i thiéu chu deé tinh duc v&i khach hang — Thwe hanh hanh tw van G1

60 phut Hoat dong dao tao Thei gian
1. GG T tNIBU ... e e 5 phut
2. Thdo luan vé gi¢i thiéu chl d& tinh duc .......ccocoveeeeeeeen. 15 phut
3. Dong vai mau, phan hOi MAU..........c.coveioeieeeeeeeee e, 10 phut
4. Thao luan NhdmM/BAENG Vali ......uveeiiiieiiiiiiiii e 20 phat
5. Trinh dién déng vai/ThAo IUAN ..........coooeeeeieeeeee e 10 phat
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Phu luc A: M3u chuong trinh tap huén

Bai 11: Dat cau héi mé

20 phut Hoat déng dao tao Thei gian
1. Thao luan vé muc dich 8t CAU hOi ........vveeeeeeeeeeeeeen 10 phut
2. Thao luan nhém I&n vé cau hdi ddng vamé .........cccee..... 10 phut

Bai 12: Str dung ngén ngi¥ dé hiéu d6i véi khach hang

20 phut Hoat dong dao tao Thei gian
1. Tro choi thé hién cac sac thai clatinh duc .......oevveveeeee.. 5 phut
2. Bai tap nhdm nhd vé cac tr lién quan dén tinh duc............. 15 phut

Bai 13: banh gia nguy co’ va giup khach hang ty danh gia nguy co

50 phut Hoat dong dao tao Thei gian
1. GIGTthIBU oo e 5 phut
2. Trinhbay/thdo luan ..............ccoiii i, 15 phat
3. Lam VIEC NhOM.. ..o e 20 phut
4. ThAO TUAN. ... e e 10 phut

Bai 14: Thwe hanh tw van G2

60 phut Hoat dong dao tao Thei gian
1. Trinh dién déng vai/ phan hdi.........ccccveeeeeeeeeeeeeeeeeeen 20 phat
2. Thao luan nhdmMNhS ..........ccoiiiiiiiii e, 25 phut
3. Thwc hanh @0NQ Vai.......ueviieiiiiiiiiii e 15 phat
Bai 15: Danh gia khoa hoc va két thic
60 phut Hoat dong dao tao The&i gian
1. Lwong gid CUBi KNOA ......c..veeee oo 30 phut
2.Danh gia Khoa hQC.....ccvveeiii e, 10 phat
B LE DA MAC. ... e, 20 phut
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Phu luc B

Khéi déng Hang ngay va két thic mét ngay hoc
Khéi dong hang ngay

Muc tiéu

e Gilp hoc vién tiép tuc tap trung tham gia trén I&p

e Xem lai phan thao luan ctia ngay hém trwdc va hoc theo nhan thire clia khach hang

e Xem trwdc cac phan hoc trong ngay va muc tiéu hoc
Tai liéu
e  Gi4y to, but va bang dinh

Chuan bi trwérc

1. Chuén bj thwc hién mdt bai tap 1am quen ma ban thich nhat hay hoat dong khdi
dong nao do trong khoang thoi gian 1a 5 phat. Trd choi ngén, mét bai hat hay
nhirng hoat déng van déng co thé cé thé gitp hoc vién cé thém nang lvong va
tap trung vao bai hoc va giao lwu qua lai véi cac hoc vién khac. Ban cling c6
thé yéu cau hoc vién bat nhip cho ca nhém hat hay huéng dan ca nhom thuc

hién cac hoat déng nhém ngan.

2. Chuan bi mét hay hai cau dé& hdi hoc vién, d& giip ho nghi vé cach nhin cla
cac khach hang da dwoc miéu ta dya vao cac phan va thdo luan cia ngay hém
trwdc. Vi du: sau khi hoc xong phan "Phan anh vé viéc chung ta hoc vé tinh
duc nhw thé nao" (Phan 11), ngay hém sau ban c6 thé héi hoc vién nhu sau:
"M&i moét thé loai khach hang cé thé sé hiéu vé tinh duc nhw thé nao?" nhirng
cau hdi twong ty cé thé dwoc dwa ra d& hdi vé quyén sinh san va quyén tinh
duc, thai do va niém tin va phan (rng cGa khach hang cho bét cir bai tap nao vé

céac k§ nang va cac budc tw van duoc hoc trong dot tap huan nay.

3. Quyét dinh xem cac phan trong ngay sé duwoc xem trwdc nhw thé ndo. Co thé
ban muén hoc vién xem muc tiéu bai hoc cia mdi phan & trong Tai liéu cho hoc
vién (cac muc dwoc ghi trong phan cac y chinh), hay ban muébn viét cac muc
tiéu d6 1&én t& gidy to. Néu ban chon hinh théc thr hai thi ban s& cin phai

chuén bi trwée.

Thei gian
15 phut Hoat dong dao tao The&i gian
A. Pon chao hoc vién/ cdng tac hau can................... 5 phat
B. LM QUEN ...t 5 phut
C. Thao luan/trinh bay..........ccoceeiiiiiiee e 5 phut
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Phu luc B: Khéi déng hang ngay va két thic mdt ngay hoc

Cac bwéc chi tiét hoat dong khéi dong hang ngay

Hoat dong A: Chao dén hoc vién va cac van dé vé hau can (5 phat)

3. Chao dén cac hoc vién da quay tré lai I&p hoc.

4. Tuyén bb va gidi quyét cac van dé vé hau can hay bao quan I&p néu can phai
thao luan.

Hoat dong B : Lam quen (5 phuat)

Té chirc mét hoat ddng lam quen ngén.

Hoat dong C: Thao luan/trinh bay (5 phat)

3. Tém tat cac phan hoc cla ngay hém trudc. Dat cac cau hdi da chuan bj truéc
dwa vao ndi dung cla cac phan hoc tir ngay hém trwwéc, nham gidp hoc vién suy
nghi vé cach nhin cla cac khach hang da dwoc miéu ta.

4. Xem truwéc cac phan sé hoc trong ngay (nhw ban da quyét trong qua trinh chuén
bi trwde).

Cdc y chinh cho phan khéi déng

e Cac phan thuc hanh va sdm vai khac nhau trong gido trinh nay thudng tap
trung vao kién thirc, thai dd va ky ndng cta hoc vién la nhirtng ngudi dong vai
trd 1a "ngwdi cung cap dich vu". Nhwng viéc hoc cling quan trong khéng kém
c6 thé xay ra cho nhirng ngudi déng vai tro la "khach hang". Péng vai khach
hang doi hdi phai suy nghi vé khach hang nhw 1a mét thyc thé va co thé hiéu
duwoc cude sbng cla khach hang & bén ngoai co s y té anh hudng dén giao
tiép trong khudn khd cung cép dich vu nhw thé nao.

e Suy nghi vé cach nhin ctia khach hang c6 thé giip cho ngudi cung cép dich
vu xac dinh nhitng diém twong déng gitra ho v&i khach hang. Chu y dén
nhirng diém twong dong gitra khach hang va nguoi cung cp dich vu co thé
la r4t hiru ich nhw dua ra nhitng diém khac nhau vi nhitng diém giébng nhau
gilp ching ta xay dwng sw hiéu biét va giao tiép gitra khach hang va nguoi
cung cap dich vu.
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Phu luc B: Khéi déng hang ngay va két thuc mét ngay hoc

Két thic hang ngay

Muc tiéu
e Tom tat lai nhirng théng tin va y twdng dwoc dé cap dén trong ngay
e Xac dinh mét diéu ma mdi hoc vién hoc dworc trong ngay c6 thé ap dung

e Cung cép y kién phan hoi cho gidng vién vé viéc bai hoc c6 hay khong, vé nhiing
van dé chuwa rd va cach thirc dé cho I&p hoc tot hon

Tai lieu

e Gi4y to, but, bang dinh

Chuan bi trwéc

Trudc khi phan két thic cta ngay dau tién dugc thue hién, chuan bj hai to gidy to,
moi t& ghi: "Can thao luan thém" va "Téi cé thé ap dung nhu thé nao diéu téi hoc
hém nay vao cong viéc ctia minh?”

Thei gian

15 phut Hoat dong dao tao Thei gian
A. ThA0 IUAN.......oeeieiiiiieeeeeeeeeee e, 15 phat.
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Phu luc B: Khéi déng hang ngay va két thic mdt ngay hoc

Cac bwéc chi tiét két thuc hang ngay

Cach giang

Bay la nhirng goi y vé viéc 1ay y kién phan hoi co gia tri ca hoc vién vao
cuoi ngay. Ban co thé cd nhitng y twdng va cach tiép can khac de thyc hién
phan ket thuc cla mdt ngay; hay thtr nghiém cac hinh thirc khac va cach tiép
can khac dé dat ra cac cau hoi nay.

Tuy nhién, hay nhé 1a néu ra cau héi cudi cung sau day: “Trong s0 nhiing
diéu t6i hoc dwgc ngay hom nay, diéu gi t6i cd the ap dung dugc?" biéu nay
sé rat quan trong cho viéc xem lai "ké hoach hanh ddng" cta cac hoc vién
(Phan 31).

Hoat dong A: Thao luan (15 phat)

1.

Tém tat nhirng chi dé da dé cap dén trong ngay.

2. Hai hoc vién cau héi sau. Khuyén khich moi nguwdi déu néi nhwng khong viét

vao t& gidy to.
Diéu quan trong nhét ban hoc dwoc trong cac phan cia ngay hém nay la
gi?
Dan to gidy to co tiéu d& “Can thao luan thém.” Héi hoc vién xem c6 phan
nao chwa rd hay phan nao can phai thao luan thém. Ghi nhirng phan do6 vao
to giay to.
Hai hoc vién cau hadi sau.
Ban c6 goi y gi & chung ta cé thé lam tét hon cho budi hoc ngay mai?
Khong viét cac cau tra loi vao gidy to, nhung cdm on hoc vién vé nhiing y

kién nhan xét cGia ho va ghi nhan la ban sé cé gang lam theo nhw kién nghi
cang nhiéu cang tot.

P Cach giang

Sau ngay dau tién, t& gidy “Can thao luan thém” sé dwoc xem lai hang ngay.
Trwédc khi héi vé nhirng diéu chwa ré trong ngay, xem nhanh nhitng diéu da
ghi trong nhirng ngay hém trwdc va hdi (néu cd) xem phan nao da dwoc giai
quyét. Gach nhitng phan da dwoc gidi dap va nhitng phan con lai chua
duwoc giai quyét thi dé nguyén do.

Hy vong rang ban c6 thé dé cap dén nhirng diéu chua rd rang vao mét thoi
diém nao do trong dot tap huan. Phan "két thic" khéng nham muc dich dé
trir trwéng hop ban thay con dd théi gian vao cubi gidr dé giai thich.
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Déan to gidy to “Téi c6 thé ap dung nhw thé nao diéu t6i hoc hém nay vao
cong viéc ctia minh?” roi hdi hoc vién:
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Phu luc B: Khéi déng hang ngay va két thuc mét ngay hoc

6. Diéu gi ban c6 thé 1am khi tré vé co sé y té ctia minh dé ap dung nhirng diéu
ban da hoc trong ngay hém nay?

7. Liét ké cac cau tra |oi cia hoc vién vao to gidy to. Khang viét lai nhirng cau
tra 1&i giong nhau nhwng danh dau bén canh dé dém xem cé bao nhiéu ngu¢i
c6 cung cau tra loi.

P Cach giang

e Dé lai cac to gidy to cho méi ngay. Dén cubdi khoa hoc, trong Phan 31, quay
tr& lai nhirng y twcrng clia méi ngay, dé& giup hoc vién bat dau xay dung ké
hoach hanh déng ctiia minh.

e Trong khi tra 1&i vé méi hoc vién mét y twéng vé 1am nhw thé nao dé ap dung
diéu minh hoc duwgc, mdt hoc vién co thé cé mot y twédng ma cac hoc vién
khac sé noi, "Vang, t6i cling sé lam nhw vay". Trong khi nhitng cau tra 10i
kiéu nhuw vay 1a chinh xac va cé y nghia vé mat ly thuyét, diéu quan trong la
phai déng vién moi hoc vién suy nght doc lap. Vi vay trong ngay dau tién cla
I&p hoc, ban c6 thé chia hoc vién thanh nhém hai ngudi mét dé thao luan
van dé nay that nhanh va yéu cau tirng nhém bao cdo. Néu ban cam thay
khéng can thiét phai cé hang loat cac cau tra &, thi ddng ndo suy nghi ciing
la cach tét.

Cdc y chinh cho phan két thic ngay hoc

e Viéc tom tat hang ngay la nham gitp cho hoc vién tap trung vao nhiing thay
ddi thiét thwec ma ho cé thé lam dwoc ngay (vi du: ngay sau khi ho tr& vé VOi
cong viéc hang ngay) dé tang cwdng giao tiép va tw van véi khach hang.

o Thong thudng, cac khoa tap huan két thic véi cac ké hoach hanh déng ma
khéng bao gio dwoc ap dung vi nhivrng thay ddi tiém nang ma hoc vién dwa
ra 1a qua nhiéu, qua I&n, hay ddi hdi phai cé sy chap thuan ctia ngudi khac
néu diéu do xay ra. Bang viéc xac dinh mét viéc cho mdi phan hoc trong moét
ngay, hoc vién thuc sy suy nghi xem ho sé lam gi khi tré vé co s& y té cla
minh, ching ta hy vong tao ra mét co s& cho sy thay déi thuc sy va bén
virng va dé ap dung nhirng y twdng va cac phwong phap tiép can dwoc dua
ra trong khoa tap huén.

* Piéu quan trong l1a phai thuyc té ve nhirng diéu mong dgi tir nguwoi cung cap
dich vu. Chung ta thwo’ng néi vé ngudi cung cip dich vu va nhitng diéu
chung ta mong dgi & ho c&r nhw ho la nhirng siéu nhan va phai cé kha nang
cung cap tw van véi chat lwong cao cho tat cd moi khach hang vao moi luc,
tham chi ca trong diéu kién khong thuan loi. Bai tap hang ngay nhw thé nay
cho phép ngudi cung cép dich vu mong dgi & minh mot cach thue té hon va
diéu do sé gitp ho tranh khéng bi that vong khi thwc hién cac phwong phap
dao tao nay.
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Phu luc C

Bai kiém tra trwéc va sau khoa hoc

Tw danh gia kién thire va thai doé cua hoc vién:
Bai kiém tra trwéc va sau khoa hoc

Tén (hay sd): Ngay:

Quyét dinh xem cac cau sau day cau nao dung (b) hay sai (S). Viét cau tra 1oi clia
ban cho moi cdu sau vao phan trong.

1. Trong tw van 1ong ghép vé SKSSTD, muc dich clia viéc nghe khach hang la
dé cho phép nguoi cung cap dich vy thu dwoc thdng tin day du tie khach
hang dé c6 thé quyét dinh sé& thiét ké phan thao luan va trinh bay thong tin
nhw thé nao cho hop ly.

2. Trong tw van 16ng ghép vé SKSSTD, cac cau héi dong co hiéu qua hon dé
dat dwoc nhu cau c@a khach hang, vi chung cho phép nguwdi cung cap dich
vu c6 thé gap g& nhiéu khach hang hon trong mét thoi gian it hon.

3. Trong tw van 16ng ghép vé SKSSTD, khach hang co thé thdy duoc tat ca
nhirng diéu thuan lgi va kho khan cua nhieu giai phap, do vay co thé tim
dwoc gidi phap danh riéng cho cac van dé cta minh.

4. M6t muc dich co ban clia tw van 16ng ghép vé SKSSTD Ia gitip nhitng nguoi
cung cap dich vu ho tro khach hang tw xay dwng va thwc hién nhixng quyéet
dinh lién quan dén cac van de cua ho.

5. Trong tw van 16ng ghép vé SKSSTD, viéc ngudi cung cap dich vu chia sé
phan &rng ctia minh v&i hanh vi tinh duc ctda khach hang la khéng phu hop.

6. Trong tw van long ghép vé SKSSTD, nguoi cung cap dich vu phai luén luén
st dung cac thuat nglr lam sang dé ndi chuyén voi khach hang, dé co the
nang cao kién thirc cda ho.

7. Cung mét hanh vi tinh duc, ¢é thé la rdi ro véi trwéng hop nay nhung khéng
phai la rdi ro v&i trwdng hop khac.

Phan tiép theo la cac cau héi ¢o nhiéu lya chon. Hay khoanh tron vao cau tra Ioi
diung cho moi cdu hdi. Néu khéng cé hwéng dan khac, moéi cau hoi chi c6 mét cau
tra loi dung.
8. Trong cac cau dwdi day cau nao khong thudce trach nhiém clia ngwdi cung cap
dich vu trong khi tw van cho thanh nién?
a. Tin twdng, ngudn thong tin that vé SKSSTD.
b. Tao khong khi riéng tw, tdn trong va tin cay.
c. Khuyén khach hang vé dao dirc ctia hanh vi ctia ngudi do.
d

. Trao dbi hay thdo luan c&i mé véi khach hang.
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9. Nhirng cau dudi day cau nao khong cén thiét dbi vai mét khach hang dé khach
hang do cé thé cé sw lwa chon c6 hiéu biét?

a. Kién nghi ctia ngwoi cung cép dich vu.
b. Cob cac thdng tin thich hop.

c. Qua trinh ra quyét dinh tw nguyén.

d. C6 céc lwa chon dich vu day du.

10—13. Trong nhi*ng cau sau, cau nao thé hién 1a ngwdi cung cép dich vu dang nghe
khach hang mét cach cé hiéu qua (Cé 4 cau tra I&i dang.)

Thinh thodng nhéc lai hay tom tat diéu khach hang vira néi.
Nhin vao khach hang khi anh ta hay c6 ta dang nai.

Suy nghi xem minh s& noi tiép diéu gi véi khach hang.

a.
b
c
d. Viét hay doc phan ghi chép trong khi khach hang dang noi.
e. D4t cac cau héi cu thé lien quan dén diéu khach hang vira méi néi véi ban.
f.  Ngat I&i khach hang va dwa ra nhivng |&i khuyén bao.

g

Gat dau hay lam nhirng am thanh khich I& khi khach hang dang néi.

Hay tra Ioi céc céu sau vao phan dé tréng.
Dinh nghia cac thuéat ngir:

14. Lwa chon c6 du thong tin:
15.D6ng y cé sau khi dwoc thdng tin:

Néu 5 quyén cta khach hang ép dung cho viéc cung cép céc dich vu SKSSTD.
16.
17.
18.
19.
20.

234 Dy an SKSS | Tw vén Idng ghép strc khde sinh san - tinh duc — Tai liéu danh cho gidng vién



Phu luc C: Bai kiém tra trwéc va sau khéa hoc

Néu 5 thé loai dich vu y té duorc coi la mot phéan ctua chdm séc SKSSTD.
21.
22.
23.
24.
25.

Néu 4 loai hanh vi ma nguoi ta st dung dé khéng ché dbi téc trong quan hé tinh duc.
26.
27.
28.
29.

Noi céc thuat ngi véi dinh nghia cta ting thuat nglr d6 bang viéc danh sé dinh nghia
vao dang trwée cua cac thuéat ngip.

Gigi
Vai tro gioi
30. Thai d8, hanh vi, mong doi va trach nhiém cla nam va nir dwoc xac dinh vé mét
xa hdi va van hoa
31. M6t ca nhan hay xa hdi dinh nghia "phu n&" hay "nam gié¢i" nhw thé nao

Dwéi day la cac vi du vé cau héi ma nguoi cung cap dich vu co {hé hdi trong khi tuw
van SKSSTD. Xem cac cau hdi dwdi day va viét vao phan dé trong chir b (céu hoi
dong) va M (cdu héi mé) cho phu hop.

32. ____ Chijco biét s& phai lam gi néu chi quén khéng ubng 1 vién thuéc khong?
33. _____ Anh/Chj bao nhiéu tudi?

34. __ Baygi® anh/chj thay thé nao?

35. __ Chay mau bt dau khi nao?

36. ____ Chi cdm thiy thé nao khi st dung thubc uéng?

37. ____ Nha/anh chjcé & xa phong kham nay khéng?

38. __ Chi cadm th4y nhw thé nao khi lAn diu phat hién minh da c6 mang?
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39.  Chicéké hoach lam gi dé tw bao vé& minh khai bi c6 mang lai?

40. __ Chi cAm thay nhw thé nao néu khéng c6 thém con nira?

41. _ Chicé bao nhiéu con?

42. ____ Chong chi hay ban tinh ctia chi ¢6 nhiing thac mac hay quan tam gi déi véi
diéu kién cta chj?

43. __ Chij co hiéu 1a that bng dan tinh Ia vinh vién khong?

44. __ Anh/Chi biét gi vé HIV va cac viém nhiém lay lan qua dudng tinh duc —
NTLQDTD?

45.  Anh/Chi co biét 1a ban tinh ctia anh/chi cling cé ban tinh khac khéong?

Tw van 6G:

Trong tuw \{én SKSSTD, tir viét tit “6G” Ia néi vé mét sé bude trong twr van. Méi chir
viét tat thé hién cac chir gi?

46. G1:
47. G2:
48. G3:
49. G4:
50. G5:
51. G6:

Xem xét céc hoat déng du6i déy va dién chi cai twong ting véi céc budc tu van 6G
vao khoang trong bén canh

52. G1:
53. G2:
54. G3:
55. G4:
56. G5:
57. G6:

Cac hoat dong:

a. Giup khach hang xac dinh cac giai phap cho minh va nhiing diéu thuan loi va kho
khan cua méi gidi phap.

b. Yéu péu khach hang nhac lai nhirng huéng dan. Nghe cham chu dé& dam bao la
anh 4y hay chi 4y nh& va hiéu hét cac thong tin quan trong.
Néu tém tat cac bién phap phong va diéu tri ma khach hang quan tam.
Giai thich diéu gi sé xay ra trong lan thdm kham nay.

e. Hoi khach hang xem anh 4y hay chi &y c6 biét gi vé cac bién phap ngan chan hay
dieu tri ma khach hang quan tam khong.

f.  M&i khach hang quay tré lai vao bt ct ltc ndo vi bat cv ly do gi.
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DAP AN
Tw danh gia kién thirc va thai dé caa hoc vién:
Bai kiém tra trwéc va sau khoa hoc

Quyét dinh xem cac cdu sau day cau nao dung (D) hay sai (S). Viét cau tra loi cua
ban cho moéi cdu sau vao phan trong.

1. _S_ Trong tw van ldng ghép vé SKSSTD, muc dich cla viéc nghe khach hang la
dé cho phép nguoi cung cap dich vu thu cé dwoc thong tin day da tir khach
hang dé c6 thé quyét dinh sé thiét k& phan thado luan va trinh bay théng tin
nhw thé nao cho hop Iy.

2._S_ Trong tw vén 16ng ghép vé SKSSTD, cac cau hoi dong co hiéu qua hon dé
dat dwoc nhu cau cQa khach hang, vi ching cho phép ngw&i cung cap dich
vu c6 thé gap g& nhiéu khach hang hon trong mét thoi gian it hon.

3. _D_ Trong tw vén I6ng ghép vé SKSSTD, khach hang co thé thdy duoc tat ca
nhirng diéu thuan lgi va kho khan clia nhieu giai phap, do vay co thé tim
dwoc cac gidi phap danh riéng cho cac van dé ctia minh.

4. _B_ M6t muc dich co ban clia tw van Iong ghép vé SKSSTD Ia gitp nhitng nguoi
cung cap dich vu ho tro cho Igha’c‘h hang tw xay dwng va thyc hién nhirng
quyét dinh lién quan dén cac van deé cua ho.

5. P_ Trong tw van ldng ghép vé SKSSTD, viéc ngwdi cung cap dich vu chia sé
phan rng ctia minh v&i hanh vi tinh duc ctiia khach hang la khéng phu hop.

6. _S_ Trong tw van 16ng ghép vé SKSSTD, nguoi cung cap dich vu phai luén luon
str dung cac thuat ngl 1am sang dé noi chuyén véi khach hang, dé co thé
nang cao kién thirc cda ho.

7. D_ Cung mét hanh vi tinh duc cé thé Ia rdi ro v&i trwdng hop nay nhung khéng
phai la rdi ro voi trvdng hop khac.

Phan tiép theo la cac cau hoi co nhiéu lia chon. Hay khoanh tron vao cau tré i

dung cho méi cdu hoi. Néu khéng cé hwdng dan khac, moi cdu hoi chi c6 mét céu

tra loi dung.

8. Trong cac cau dwdi day cau nao khong thudc trach nhiém cla nguoi cung cap
dich vu trong khi tw van cho thanh nién?

a. Tin twdng, ngudn thong tin that vé SKSSTD

b. Tao khoéng khi riéng tw, tén trong va tin cay

(c). Khuyén khach hang vé dao dirc cua hanh vi cua ngwoi dé
d. Trao dbi hay thao luan c&i mé véi khach hang

9. Nhirng cau dudi day cau nao khong can thiét doi voi mét khach hang dé khach
hang do6 cé thé co6 sw lwa chon ¢ hiéu biét?

a. Kién nghi ctia ngudi cung cép dich vu
b. Cé cac théng tin thich hop

c. Qua trinh ra quyét dinh tw nguyén

d. Cé cac lwa chon dich vu day du

10—13. Trong nhi*ng cau sau cau nao thé hién 1a ngudi cung cap dich vu dang nghe
khach hang mét cach cé hiéu qua (Co6 4 cau tra 10i dung.)
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(a). Thinh thoang nhac lai hay téom tat diéu khach hang vira néi.

(b). Nhin vao khach hang khi anh ta hay c6 ta dang noéi.

c. Suynghixem minh sé& néi tiép diéu gi v&i khach hang.

d. Viét hay doc phan ghi chép trong khi khach hang dang néi.

(e). Pat cac cau hoi cu thé lién quan dén diéu khach hang vira méi néi véi ban.
f.  Ngat 16i khach hang va dwa ra nhirng 1&i khuyén bao.

(g). Gat dau hay lam nhirng am thanh khich Ié khi khach hang dang néi.

Hay tra 101 céc céu sau vao phan dé tréng.

Dinh nghia cac thuéat ngir:

14. Lwa chon cé hiéu biét

Cac cau tra |7 ding phai co it nhat 3 trong s6 nhirng thanh phan sau, mac du
khéng nhat thiét phai str dung dung tir ngiv:

Lwa chon c6 hiéu biét Ia mét quyét djnh tw nguyén, c6 can nhdc ky lwéng
téi cac phwong an, nguon thong tin va sw hieu biét cia moét ca nhan.

15.D6ng y c6 hiéu biét
Céc cau tra 16 dang phai c6 it nhét 3 trong s6 nhirng thanh phan sau, mac du
khéng nhat thiét phai str dung dung tir ngiv:

Déng y c6 hiéu biét l1a hwéng dan duwa trén y hoc, luat phdp va quyén tir d6
khach hang déng y tiép nhan diéu tri y té, stv dung bién phap KHHGD hay
tham gia vao nghién ctru, (ly twéng nhat) theo Iwa chon cé hiéu biét caa
khach hang.

16-20. Néu 5 quyén cla khach hang ap dung cho viéc cung cap cac dich vu SKSSTD.
5 trong sb nhitng cau duwdi day la dung, méc du khéng can str dung chinh xac tir:
Thong tin
Tiep can voi cép dich vu
Lwa chon co6 hiéeu biét
An toan dich vu .

Bi mat va riéng tw (co the liét ké tach riéng) .
Tuw trong, thodi mai va thé hién quan diém (co thé liét ké tach riéng)
Cham séc tiép tuc

21-25. Néu 5 thé loai dich vu y té dwoc coi 1a mét phan cia chdm s6c SKSSTD.

5 trong s6 nhirng cau dwéi day la dung, mac du khéng can st dung chinh xac ti:

Théng tin, tw van va cac dich vu KHHGD.

Phong tranh va diéu tri viém nhiém lay lan qua dwdng tinh duc va viém nhiém
dwdng sinh san.

Chuén doan va diéu tri HIV va AIDS.

Cham séc thai nghén, cham soc sau sinh va trong khi sinh.

Cham soc strc khoé tré so sinh.

Quan ly tai bién sau pha thai.

Phong tranh va diéu tri vo sinh.

Théng tin, gido duc va tw van vé tinh duc va SKSSTD, KHHGD.

Chuén doan va diéu tri ung thw hé thdng sinh san.
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Néu 4 loai hanh vi ma nguoi ta str dung dé khéng ché déi tac trong quan hé tinh duc.
26. Than thé
27. _Tinh cam/tdm ly
28. Tai chinh
29. Tinhduc

Noi céc thuét ngi¥ voi dinh nghia cua tirng thuét ngir dé bang viéc danh sé dinh nghia
vao dang trwréc cua cac thuéat ngir.

31 Gioi

30 Vaitro cua gidi

30. Thai do, hanh vi, mong dgi va trach nhiém ctia nam va ni¥ dwoc xac dinh vé mat
xa hdi va van hoa.

31. M6t ca nhan hay xa hoi dinh nghia "phu n#" hay "nam gid¢i" nhw thé nao.

Duwéi day la cac vi du vé cédu hdi ma nguoi cung cép dich vu co ;‘hé hdi trong khi tw
van SKSSTD. Xem cac cau hdi dwdi day va viét vao phan dé trong chi¥ b (cdu hoi
déng) va M (cdu héi mé) cho phu hop.

32. D _ Chico biét s& phailam gi néu chi quén khong uéng 1 vién thubc khong?
33. DB _ Anh/Chjbao nhiéu tudi?

34. _M_ Bay gi® anh/chj thay thé nao?

35. P Chay mau bat dau khi nao?

36.__M_ Chj cam thay thé nao khi str dung thuéc uéng?

37. D Nhaanh/chicé & xa phong kham nay khéng?

38. _M_ Chjcam thiy nhw thé nao khi lAn dau phat hién minh da c6 mang?

39. M__ Chjco ké hoach lam gi dé tw bao vé minh khai bi c6 mang lai?

40. M_ Chj cdm thay nhw thé nao néu khong cé thém con nira?

41. D Chijcd bao nhiéu con?

42. _M__ Chong chi hay ban tinh clia chj c6 nhitng thdc mac hay quan tam gi d6i véi
diéu kién cua chj?

43. BP__ Chij co hiéu la that dng dan tinh & vinh vién khéng?

44. M__ Anh/Chj biét gi v& HIV va cac viém nhiém lay lan qua duwdng tinh duc -
NTLQDTD?

45. B __ Anh/Chij c6 biét 1a ban tinh cGia anh/chi ciing c6 ban tinh khac khéng?
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Tw van 6G:

Trong tw ;/én STSSTD, tw viét tat "6G" 1a ndi vé mot sd budc trong tw van. Méi chiv
viét tat thé hién cac chir gi?

46. G1: Gap go

47. G2: Goi hoi dé danh gia

48. G3: Gi¢i thiéu

49. G4: Giup do

50. G5: Giai thich

51. G6: Gap lai

Xem xét cac hoat dong dudi day va dién chir cai twong (rng véi cac budc tw van 6G
vao khoang trong bén canh

52.G1: _d
53.G2: _ e
54.G3: _ ¢
55.G4: __a
56.G5: _ b
57. G6:
Cac hoat dong:

—

a. Giup khach hang xac dinh cac giai phap cho minh va nhirng diéu thuan loai va khé
khan cua méi gidi phap.

b. Yéu cau khach hang nhac lai nhitng hwong dan. Nghe cham chi dé dam bao 1a
anh 4y hay chj 4y nh& va hiéu hét cac thong tin quan trong.

c. Néu tém tic cac bién phap phong va diéu tri ma khach hang quan tam.

d. Giai thich diéu gi s& xay ra trong lan thdm kham nay.

e. Hoi khach hang xem anh &y hay chi &y c6 biét gi vé cac bién phap ngan chan hay
diéu tri ma khach hang quan tdm khong

f. M&i khach hang quay tré lai vao bat ctv lic nao vi bat ct ly do gi.
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Phu luc D

MAau danh gia cua hoc vién

Mau danh gia cta hoc vién

Hay tra 16i tat ca cac phan trong mau danh gia nay, st dung mat sau dé& nhan
xét, néu can. Cac cau tra 10i cua ban sé giup nhirng ngudi khda chirc khoa tap
huén quyét dinh nhirng diéu can stra ddi, néu co, trong chwong trinh nay.

I. Panh gia chung

Hay chon muc ndo phan anh dung nhéat danh gia cia ban vé khéa tap huén nay:

[ IR&tt6t [ Tét []Binh thwong [/ Chan [ RAt chan

Il. Pat dwoc cac muc tiéu

Muc tiéu chung cta khéa tap huan la nhdm dam béo rang ban cé kién thirc,
thai d6 va ky ndng can thiét d& tién hanh nhirng nhiém vu chinh clia tw van
I6ng ghép SKSSTD. V&i méi nhiém vu (dwdi day), hay khoanh tron sé phu hop
dé chi mirc d6 ban cdm thay muc tiéu da dat dwoc: 5 = Hoan toan dat duoc; 4
= Hau hét dat dwoc; 3 = Pat dwoc moét chut; 2 = Khé dat dwoc; va 1 = Khéng
hé dat dwoc.

DPéi v&i cac muc tiéu cho diém 1, 2, hay 3, hay ghi vao muc Nhér] xet/Goi y tai
sao ban lai nght la m&i dwgc mot chat, khd dat duwge hay khédng hé dat duwoc va
hay dwa ra nhirng goi y ma ban cé thé phai cai thién.

Nhiém vu tw van chinh Diém Nhan xét/Gegi

1. Gidp khach hang danh gia nhu |5 |4 |3 |2 |1
cau cuta riéng minh dbi v&i hang
loat cac dich vu SKSSTD, théng
tin va hd tro tinh cam.

2. Cung g:ép théng tinphuhgpvoicac |5 |4 |3 |2 |1
van dé hay nhu cau da xac dinh
clia khach hang.

3. Gilp d& khach hang dwaraquyét | 5 |4 |3 |2 |1
dinh tw nguyén va c6 hiéu biét.

4. Gilp d& khach hang phat tiéncac |5 |4 |3 |2 |1
ky ndng can thiét dé thuc hién cac
quyét dinh d6.
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lll. Cac khia canh khac cta tap huan
Voi méi cau héi dudi day, kiém xem cac cau hdi da thé hién dung suy nghi cia ban
chwa. D& nghi bd sung thém y kién khac cla ban.

1. Khéa tap huan phu hop véi cdng viéc ctia ban nhw thé nao?
| R4t hop L] Hau hét [ ] Mét chat L] Khéng nhiéu [ Khéng hé

e Khia canh nao cla I6p hoc la quan trong nhat hay bd ich nhat dbi véi ban?
Tai sao?

e Khia canh nao cta I&p hoc la it quan trong nhat hay it bd ich nhat déi véi ban?
Tai sao?

e Nhan xét bd sung:

2. N6i dung cuia khoa hoc dap (rng sw tréng doi ctia ban nhuw thé nao?
] Hoan toan [] Hau hét [ | M6t phan [ Khéng hé

¢ Nhan xét:

3. Phuong phap dao tao da goép phan dat dwoc muc tiéu ctia khoa hoc nhw thé nao?
[1Vvé cung tét [ Hau hét [ Trung binh [ Chat it [ Khéng hé

¢ Nhan xét:
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e Nhirtng phwong phap tap huén cé hiéu qua nhat Ia:

e Nhirng phwong phap tap huén it hiéu qua nhét la:

4. Tai liéu phat trén I1&p da giup d& cho viéc hoc ctia ban tét nhw thé nao?
L 1Vv6 cung tét [] R4t tét [ ] Binh thwong [| Rat it [ | Khong hé

o Nhan xét:

Vi6i hai cau tiép theo, hdy xem lich hoc dé néu diing tén phan hoc (chi dé) trong khoa
tap huan nay.

5. Ba phan hoc bé ich nhét 1 gi, tai sao?

a.

6. Ba phan hoc it ndo la it bd ich nhéat, tai sao?

a.
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7. Hay doc bat clr myc nao & dwoi day, muc nao ban cho la c6 thé té chirc khoa tap
huan tot hon.

a. S dung nhiéu hon céac vi du va ng dung thuc té.
. Nhiéu th&i gian hon dé 1am quen véi ly thuyét va cac khai niém.
. Nhiéu thoi gian dé thwe hanh k§ nang va ky thuat.

. Twong tac trong nhém hiéu qua hon.

. Tap trung vao mét ndi dung cu thé va co gidi han.

b

c

d

e. Hoat dong tap huén hiéu qua hon.

f

g. Xem xét mot chi dé rong hon va toan dién hon.
h

. Khac.

* Nhan xét:

8. Ba diéu ma ban t chirc tap huén cé thé lam dé I6p hoc c6 hiéu qua hon véi ban la gi?

a.
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Phu luc E

St dung giao cu trwe quan dé
Giai thich giai phau sinh ly vé SKSS

Phu luc nay sé cung cép mot bd tranh vé don gidn thé hién cac khia canh khac nhau
clia hé thong sinh sa&n nam nir bd sung cho Bai 20. Nhitng tranh vé nay co thé in
sang glay trong. (Xem Goi y tap huan trang 131, néu ban khéng thé in sang glay
trong). Bang cach trinh bay trén gidy trong, theo th tw (Ian lwot tv dau dén cuébi)
ban c6 thé trinh dién mét cach don gidn va tivng buéc sy phirc tap clia cac bd phan
bén trong va céc bd phan nay lién hé véi nhau nhw thé nao. (Xem Bai 20 trong sach
danh cho hoc vién, trang 126, d& dwa giai thich don gidn vé cac bd phan nay va
chang hoat ddng nhw thé nao.)

Ban nén danh 15 phut dé trinh bay giai phau sinh ly nam va khoang 10 phut cho
gidi phau sinh Iy nir. (C6 thé danh thém th&i gian cho phan trinh bay giai phau sinh
ly nam vi phan nay hoi phtre tap hon mot chat va vi hoc vién ¢cé xu hu0’ng biét vé
hé théng sinh s&n nam it hon hé théng sinh san niv.) Thwe hanh trwdc dé dam bao
la minh cé thé thuc hién dwoc. Danh thoi gian cho hoc vién ty vé va dat mét vai
cau hai.

Dy an SKSS | Tw vén Iéng ghép stic khde sinh san - tinh duc — Tai liéu danh cho gidng vién 245



Phu luc E: Str dung giéo cu trwc quan dé gidi thich gidi phéu sinh ly vé SKSS

Nam -1
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Phu luc E: Str dung gido cu truc quan dé gidi thich gidi phdu sinh ly vé SKSS

Nam -2

Dy an SKSS | Tw vén Léng ghép SK Sinh sdn SK Tinh duc — Tai liéu danh cho Giang vién 247



Phu luc E: Str dung giéo cu trwc quan dé gidi thich gidi phéu sinh ly vé SKSS

Nam -3
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Phu luc E: Str dung gido cu truc quan dé gidi thich gidi phdu sinh ly vé SKSS

Nam -4
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Phu luc E: Str dung giéo cu trwc quan dé gidi thich gidi phéu sinh ly vé SKSS

Nam -5
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Phu luc E: Str dung gido cu truc quan dé gidi thich gidi phdu sinh ly vé SKSS

Niv -1
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Phu luc E: Str dung giéo cu trwc quan dé gidi thich gidi phéu sinh ly vé SKSS

Niv - 2
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Phu luc E: Str dung giéo cu trwc quan dé gidi thich gidi phéu sinh ly vé SKSS

Nir -4
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Phu luc F

Céng cu giam sat

Biéu 1: Théng tin va théng ké

Thoéng tin

Nam

Sb nguoi cung cap dich vu

S6 nguoi dwo dao tao vé TVLG

S6 lwot khach hang duéi 24 tudi dwoc tw van
trong qui trwée (qui...../nam.....)

S6 Iwot khach hang dwoc tw van trong quy
trwée (qui...../nam.....)
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Phu luc F: Céng cu giam séat

Biéu 2: Quan sat co sé y té

ThOT gIan GIAM SAL: ..o e e e
NGUOT GIAM SAL: ...t e e et e e e e e e e e e e e e eee s

No6i dung Cé | Khéng Ghi chu
1 | Bang dich vu c6 dé cap dén cac noi dung sau:
dich vu strc khoé tinh duc

dich vu cho nam gié&i

dich vu cho vi thanh nién

tw van SKSSTD

2 | Tranh treo twdng tai co s® c6 hinh anh hoac
thong diép lién quan dén nam gidi.

3 | Tranh treo twdng tai co s®& c6 hinh anh hoac
thong diép lién quan dén vi thanh nién.

4 | Phong ché cé to roi dé khach hang lay doc.

5 | Phong ch& co théng tin vé quyén khach hang.
6 | Cac td roi gidi thiéu tai co sé y té co loai danh
cho nam gioi.

7 | Céc to roi gidi thiéu tai co s& y té co loai danh
cho vi thanh nién.

8 | B tri cac phong thuan tién theo ludng khach
hang.

9 | Cac phong dich vu kin dao va riéng tuw.

10 | Cac nhan xét khac khi quan sat:
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Biéu 3: Quan sat phong tw van
TBN GO SO Y . oottt

ThOI Ian GIAM SAL: oo e e e
NGUOT GIAM SAL: ...t e e e e e e e e e nr e e aae s

No6i dung Cé | Khéng Ghi chu

1 | Riéng tw (khong khach hang nao khac co thé
nghe thay cuéc tw van)

2 | Kin dao (khong khach hang nao khac c6 thé nhin
thay cubc tw van)

C6 bién thong bao khi dang tw van

C6 hé thdng sb cho khach hang doi tw van

Phong thoang mat

Ban va ba ghé

Cébc, chén, nwéc ubng

N |~ |W

M6 hinh/dung cu hé trg cho tw van:
— Dwong vat

— Tt cung

— M6 hinh vu

9 Céc tranh vé va tai liéu hd tro cho cong tac tw
van (tranh treo twdng, quyén lat va to roi) vé
nhirng ndi dung sau:

— Lam me an toan (trwéec, trong, sau sinh)

— Cac bién phap tranh thai

— Pha thai an toan

— Cac NKbSS

— HIV/AIDS

— SKSSTD vi thanh nién

— Vai trd clia nam gi¢i trong cham séc sirc
khée phu nir va tré em

10 | Cac phuong tién minh hoa:

— Bom hat + éng hut

— DCTC cac loai

— Thudc tranh thai cac loai

— Bao cao su dé thao tac mau

— Thubdc tiém tranh thai + bom kim tiém
— Thubc céy tranh thai + dung cu cay

— Pdng ho tubi thai

11 | Dién thoai

12 | V6 tuyén + dau dia + dia tw van

13 | C6 nhan vién tw van tai cac ban tw van khi co
khach hang

14 | Co san cac bién phap tranh thai dé cung cép
cho khach hang sau khi tw van

15 | Khi khach hang dén co sé y té cung ban tinh thi
ca hai cung dwgc moi vao tw van
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Biéu 4: Quan sat tw van theo khung 6G

TBN CO SO Y 8. ..ottt e n e
ThOi Ian GIAM SAL: ..ot
NGUOT AWOC GIAM SAL: et e e e e e e e e e e eeeeas
NGUOT GIAM SAL: ...t e e e e e e e aee s

Cé | Khéng Ghi chu

G1: Gap go&

Muc dich: xay dwng méi quan hé

Néi dung:

Chao, ty gidi thiéu

Xac dinh ly do dén cta khach hang

Néu nguyén tdc bdo mat, quyén tlr chdi
khoéng tra 1&i
Dat van dé cha dé tinh duc

Ky nang can cha trong:

Than tinh, c&i m&
G2: Goi hoi
Muc dich: giip KH xac dinh van dé, gitp
KH tim nguyén nhan goc re

Néi dung:
Gitp KH l1am ré nhu cau SKSS-TD
Tim hiéu hoan canh KH

Xac dinh tién str SKSSTD (mang thai ngoai
y muon, viém nhiém...)

Tim hiéu nguy co, mirc d6 nguy co

Tim hiéu hanh vi nguy co ctia KH

Tim hiéu pham vi, ban chat cac méi quan hé
tinh duc ctiia KH

Tim hiéu nguy co ban tinh ctia KH

X&c dinh nhan thirc vé nguy co ctia KH

Xac dinh ké hoach sinh san ctia KH

Tim hiéu cac nhan t6 anh hudng dén viéc ra
quyét dinh cua KH

Ky ndng can chu trong:

St dung cac cau héi m& phu hop

Giai thich tai sao phai héi nhirng cau hdi
riéng tw

K§ nang hdi cac cau héi t& nhij, riéng tw dac
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Phu luc F: Céng cu giam sat

Cé | Khéng Ghi chu

biét lien quan dén chd dé tinh duc va cac
nguy co mét cach ty nhién (dwa vao cac
thdng tin khach hang cung cép: ly do dén
kham, tién str)

Thé hién thai d6 ddng cdm véi hoan canh
cua khach hang

G3: Gi¢i thiéu

Muc dich:
Tiép tuc xac dinh nguyén nhan cla van dé
(thieu kien thiec, anh ,hu’(’)jng dinh kién chuan
muwc dao d’l:I’C, dinh ,kién vé céach thire thé hién
tinh duc, bat binh dang gici)

Giup KH tw nhan biét nguy co, tw danh gia
murc d§ nguy co

Néi dung:

Xac dinh sy hiéu biét cia KH vé SKSSTD
(nhitng gi khéng biét, thiéu hut, hiéu sai)
théng qua:

Héi xem KH da hiéu gi vé tinh trang
SKSSTD cua ban than, (dac biét la nguy co)
Gitp KH hiéu biét cac quyén va st dung cac
quyén trong cham s6¢c SKSS-TD

Cung cAp théng tin v& NTLQDTD, HIV/AIDS
(bidu hién bénh, duong lay, tdc d6 phat
trién, hau qua dé lai....)

Cung cép thong tin binh ddng gidi, trach
nhiém ngwdi dan 6ng trong cham soc
SKSSTD cuta phy niv

Gitp KH nhan biét sy bat binh déng gidi
trong cham sé¢c SKSS

Cung cap thong tin vé cac phuong thirc
khong ché ban tinh (néu can)

Cung cép mang théng tin SKSS phu hop véi
nhu cau cla KH (chdm sdc trwdc sinh, lam
me an toan, BPTT, tac hai pha thai, nuéi con
bang stra me v.v...)

Ky nang can cha trong:

Cung cap mang théng tin pht hop nhu cau

Cung cap mang théng tin bét budc

S dung ngén ngir dé hiéu

DPé nghj khach hang dién giai nhirng gi thu
dwoc qua tw van.
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Cé | Khéng Ghi chu

S dung cac phwong tién tw van (mé hinh,
tranh lat, t& roi hoadc gidi thich bang vé
tranh)

Phat to roi/tai liéu va cac bién phap tranh
thai cho khach hang cam vé sau khi tw van

Thyc hién ky nang nghe hiéu qua
G4: Giap do
Muc dich: giup KH ra quyét dinh tw nguyén
trén co s& day du thong tin

No6i dung:

Xac dinh cac quyét dinh ctia KH

Krlai thé,c cac mat c¢oé lgi, khéng co lgi cho
moi quyét dinh

Giup KH can nhéac lwa chon quyét dinh
dwa trén hoan canh cu thé cia KH

Tién doan kho khan, tré ngai va thao luan
cach khac phuc

Hb tror KH xay dwng giai phap dw phong.

Giup KH dwa ra quyét dinh cubi cung

Kiém tra tinh tw nguyén va day da thong
tin trong quyét dinh ma KH da chon

Ky nang can cha trong:

Khéng ap dét quan diém cla nguoi cung cap
dich vu trong viéc giup KH ra quyét dinh.
G5: Giai thich
Muc dich: giup KH lap ké hoach thwc hién
quyét dinh

Néi dung:

Hoi dy dinh ctia KH vé viéc thwc hién quyét
dinh.

Giup KH l1ap ké hoach chi tiét thwc hién
quyét dinh (liét ké cong viéc, sédp xép wu
tién, tién hanh thé nao, & dau, thoi gian bét
dau, hoan thanh, dy tru chi phi, tién doan
nhirng rao can, dé xuét giai phap, tim kiém
hd tro...).

Giup KH nhan ra nhirtng khé khan, thuan lgi
trong viéc thuc hién cac ké hoach.

Gitp KH phat trién cac ky nang can thiét dé
thwc hién quyét dinh (k§ nang thwong
thuyét, kién dinh, thwc hanh cach s dung
bién phap KH da chon...).
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Co

Khéng

Ghi chu

Ky nang can cha trong:

Pong vién, khuyén khich d& KH dua ra
dwoc ké hoach cu thé.

Phat hién dwoc cac diém kho khdn ma khach
hang cé thé gap phai khi thwc hién quyét
dinh, dac biét 13 cac khé khan lién quan dén
thwong thuyét trong quan hé tinh duc.

G6: Gap lai

Muc dich: giup khach hang thwc hién
cham soc lién tuc

No6i dung:

Hen KH quay lai néu can

Moi KH quay lai bat ki lic ndo néu cé dau
hiéu bat thudng.

Gidi thieu KH dén dich vu khé‘c tai‘ccy s&
hoac co s& khac tuy theo nhu cau, diéu kién
cua khach hang.

Cam on KH.

Nhén xét chung:

Dy an SKSS | Tw vén Ldng ghép SK Sinh sén SK Tinh duc — Tai liéu danh cho Giang vién

261



Phu luc F: Céng cu giam séat

Biéu 5: Phéng van khach hang

Cosoy té:

Ngw&i phéng van: Ngay thang:

Gi&i thiéu:

Gi6i thiéu vé cudc tw vin ma anh/chi vira nhan & co s&: “Céac théng tin anh/chj cung
cép sé dwoc gilr bi mat va chi st dung cho muc dich nang cao chét lwong dich vu ma
thoi. Toi s& khong hai tén anh/chi va du y kién clia anh/chj nhw thé nao thi cling khéng
anh hwéng téi viéc anh/chi nhan dich vu tai co s& y té hién tai cling nhw trong twong
lai. T6i rAt mudn anh/chj sé trao déi thang than cdm nghi clia minh. Cudc ndi chuyén
nay s& mat khoang 10-15 phuat. VAay anh/chi c6 ddng y tham gia cudc néi chuyén nay
khéng?”

Néu khach hang ddng y, st dung bang héi sau day dé tién hanh phéng van. Banh dau
vao cOt thich hop.

N6i dung phdéng van:

Cé | Khong Ghi chu

Ky ndng xay dwng méi quan hé va giao tiép

Theo anh/chi, ngudi nhan vién y té ma anh
(chi) gap co:

Thai d6 than thién véi anh/chi khéng?

Gilp anh/chj cadm thay thoai mai trong toan b
cudc tw van khéng?

Td ra ton trong va khong phan xét vé cac suy
nght va viéc lam cda anh/chj khéng?

Dam bao riéng tw trong phong tw van?

Noi va st dung cac tir dé hiéu déi véi anh/chi?

Lang nghe, khong cat ngang, va té ra quan tam
vé nhirng dieu anh/chi néi?

Tra |&i rd rang cac cau héi ctia anh/chi?

Tao co hoi d& anh/chi héi hodc dwa ra y kién
ctia minh?
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Phu luc F: Céng cu giam sat

Théng tin

Nguwoi nhan vién y té ma anh/chi gép co:

Tim hiéu tat ca cac thong tin can thiét lién
quan déen van de cua anh/chi khong?

Cung cap cho anh/chi théng tin ma anh/chi
can?

Co van dé gi anh/chi con ban khoan ma khong
dwoc giai dap khi két thac cudc tw van?

Anh/chj c6 thoa man voi viéc dé cap va giai
thich clia nhan vién y té khi ho héi anh/chi cac
cau hdi nhay cam/ riéng tw khong?

Mdrc dd hai long

Anh/chi c6 hai long véi cudc tw van nay
khéng?

Anh/chi c6 quay lai néu co van dé SKSS hoac
gidi thiéu ngudi khac dén co sé nay khong?

Thoi gian tw van dbi véi anh chi cé phu hop
khéng?

Anh/chi muén gop y gi thém cho cudc tw van nay khéng?
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BIEU 6: PHONG VAN NGU'O'l CUNG CAP DICH VU

Cosoy té:

Ngw&i phéng van: Ngay thang:

Giéi thiéu :

“Xin chao anh/chi. Téi xin ty gi&i thiéu. Téi la........... cbng tac tai....... Toi vira quan

sat phan tw van cla anh/chi. Bay gi® t6i mudn trao ddi véi anh\chi dé phan héi théng
tin vé cudc tw van vira roi. Trong qua trinh trao déi, t6i cling mudn biét anh/chj da ap
dung nhitng gi da hoc duoc tir khéa dao tao TVLG nhw thé nao, cac thuan loi/khé
khan ma anh/chi gép phai va khuyén nghij ctia anh/chj cho viéc cai thién chét lvong
TVLG tai co sé&. Cudc noi chuyén nay sé& méat khoang 15-20 phut. Vay anh/chi cé
déng y tham gia cudc néi chuyén nay khéng?”

Cac cau hoi

1. Nhin lai cuéc tw van vira thwe hién, anh\chi tw
danh gia minh da
(héi lan lwot cac cau dwéi day)

Ghi lai trung thyc cac cau
tra I6i cha nguwoi dugc
guan sat

Giup khach hang xac dinh nhu cau SKSS-SKTD
nhw thé nao?

Cung cap thong tin phi hop v&i cac van dé va nhu
cau da dwoc xac dinh clia khach hang nhw thé
nao?

Giup khach hang nhan biét nguy co' va tw danh gia
mic dd nguy co dwa trén viéc tim hiéu cac mbi
qguan hé tinh duc cta khach hang nhw thé nao?

Hoi khach hang cac cau hoi té nhi lién quan dén
quan hé tinh duc ctia ho nhw thé nao?

Gitp khach hang gidm thiéu nguy co clia ho nhw
thé nao?

Giap khach hang dwa ra cac quyét dinh ty nguyén
dwa trén co s& dwoc cung cap day du thong tin
nhw thé nao?

Giup khach hang thwc hién quyét dinh nhw thé
nao?

2. Trong cac ndi dung trén, ndi dung nao anh/chj cam thay van gap kho khan? Hay
giai thich cu thé?
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Phu luc F: Céng cu giam sat

3. Theo anh/chj viéc ap dung TVLG da mang lai hiéu qua gi trong céng viéc cla
anh/chi?

4. Nhirng thuan lgi chinh trong qua trinh thyc hién TVLG tai co sé la gi?

5. Céac anh chi gap kho khan gi trong viéc thwc hién TVLG tai co s&?

6. Xin anh/chj chia sé cac bai hoc kinh nghiém (thanh céng, that bai) ctia anh/chi
khi tiép can véi nhom khach hang dac biét (nam gidi, vi thanh nién, phu ntr doc than, phu
n I&n tudi, ngwdi hanh nghé mai dam, nguwdi nhiém HIV, nan nhan clia bao hanh...)

7. Sau khi di hoc vé anh/chi da chia sé nhiing kién thirc va ky nang TVLG voi dong
nghiép nhw thé nao?

8. Tai co s& anh/chi co td chirc cép cudc thdo luan nhém vé kinh nghiém TVLG
khéng? Anh/chi Qé tirng tham gia budi thao luan njéxo chwa? Cudc thao Iuér] do duwoc
thwe hién nhw thé nao (dinh ki hay khi gap tinh hudng dac biét, cach thaec to chire)?
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9. Theo anh/chi, can phai lam gi d& dwa TVLG tr& thanh hoat déng thuwdng quy tai
co s&?

10. Anh/chij cé dé xuét hé tro gi dé thuc hién tét TVLG?
— Chinh sach:

— Co s& vat chét

— Pao tao

— Khac:
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HUONG DAN VIET BAO CAO GIAM SAT TVLG

Tén co sé:
Thoi gian giam sat:
Ngwoi tham gia giam sat:
Nguw&i dwoc giam sat:
Ngu®i viét bao céo:
Noi glri bao cao:
— Lanh dao co s& y t& dwoc giam sat
— Nhoém giam sat TVLG tai co s&
— Trung tdm CSSKSS tinh
— Van phong Dy an Pathfinder

Noi dung bao cao

Dwa vao két qua cha biéu 1-7, téng hop va bao cao cac diém sau:
1. Cac cbng viéc da thyc hién va cac phat hién trong chuyén giam sat.
2. Kétqua trién khai cac hoat déng TVLG trong quy vira qua.

3. Tac dong cua TVLG dbi vai dich vu tai co s& (s6 khach hang dén co s& nhan
dich vu, s lwvgng khach hang la nam gi¢i/vi thanh nién, sw hai long cla
khach hang).

4. Nhirng diém can cai thién.
5. Nhirng khé khan can tr& viéc thyc hién TVLG.
6. D& xuat hwéng gidi quyét va hé tro.
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