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LOI NOI PAU

BO Y té, Cuc Quan 1y Kham, chira bénh chi dao xay dung chuong trinh
va tai liéu dao tao cham séc ngudi bénh toan dién trén co s cac quy dinh cua
Thong tu 07/2011/TT-BYT Hudng dan cong tac didu dudng chim soc ngudi
bénh trong bénh vién. vo1 muc dich ting cudng cong tac cham séc nguoi
bénh toan dién trong cac co s& kham bénh, chira bénh.

Noi dung Tai li¢u duoc xay dung trén co sé nhirng nhi€ém vu cham soc
nguoi bénh quy dinh tai Thong tu 07/2011/TT-BYT néi trén voi 8 cha dé,
bao gdm: Tong quan vé cong tac chim séc ngudi bénh toan dién theo quy
dinh tai Thong tu 07/2011/TT-BYT hudng dan cong tac diéu dudng vé chim
soc nguoi bénh trong bénh vién; Ké hoach t6 chirc thue hién chim soc nguoi
bénh toan dién theo Thong tu 07/2011/TT-BYT cua bénh vién/khoa; Chuén
dao dirc nghé nghiép cua diéu dudng vién; T chtic phan cap chim séc va hd
trg, cham soc vé€ sinh ca nhan cho nguoi bénh; Té chic cham soc phuc hoi
chtrc nang phong ngira bién chimg; To chic ghi phiéu theo ddi, chim soc
ngudi bénh va binh phiéu chiam séc; va T6 chiic tu van-gido duc strc khoe.

Tai liéu duoc HO1 déng chuyén moén tham dinh theo Quyét dinh sb
....... Tai liéu dugc BO Y t€ ban hanh chinh thuc lam co sé tai liéu dao tao
chinh thtrc cho cac trung tam dao tao y té va cac bénh vién.

B0 Y té tran trong cam on cac tac gia 1a nhing diéu dudng vién, ky
thuat vién c6 kinh nghiém trong quan 1y, diéu hanh va thuc hanh chim séc
nguoi bénh toan dién.

B0 Y té ban hanh tai liéu nay 1an dau nén khong tranh dugc thiéu sot,
rat mong nhédn dugc nhiéu ¥ kién déng gop ctia cac dong nghiép, cac thay co
gido va hoc vién dé Tai liéu dao tao dugc hoan chinh hon cho lan xuat ban
Sau.

BO Y té tran trong cam on JICA di hd tro tai chinh va cir cac chuyén
gia Nhat Ban dong gop ¥ kién véi cac chuyén gia ciia Viét Nam soan thao tai
li¢u dao tao nay.

CUC QUAN LY KHAM, CHUA BENH
BO Y TE
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BAI 1
TONG QUAN VE CONG TAC CHAM SOC NGUOI BENH TOAN
DIEN THEO QUY PINH TAI THONG TU 07/2011/TT-BYT

MUC TIEU:

Sau khi hoc xong bai nay, hoc vién c6 kha nang:

1. Trinh bay dugc khai ni¢m, ndi dung cham séc nguoi bénh toan dién
va quyén cua ngudi bénh

2. Mo ta dugc trach nhiém ctia cac cé nhan trong cham séc nguoi bénh
toan dién

3. Liét ké dugc nhiing di€u kién bdo dam cong tac cham séc nguoi
bénh trong toan dién.

4. bé xuat dugc cac giai phap tang cuong cong tac cham soc toan di¢n
cua bénh vién.

NOI DUNG

|. KHAI NIEM VA NOQI DUNG CHAM SOC NGUOI BENH
TOAN DIEN

1.1. Khai niém cham séc toan dién

Quy ché BV nim 1997 dinh nghia: CSNBTD | su theo doi va cham
sOC nguoi bénh cua bac si va diéu dudng trong suot thoi gian ngudi bénh nam
vién

Chi thi 05/2003/CT-BYT ctia Bo Y té quy dinh: CSNBTD la nhi¢m vu
cua can bg, cong churc, vién chirc va nhan vién trong toan bénh vién nham
dam bao chat luong chan doan, di€u tri va cham so6c nguoi bénh.

Thong tu O7/2011/TT-BYT dua ra khai niém: CSNBTD la sy cham
soc cua nguoi hanh nghe va gia dinh nguoi bénh lay nguoi bénh lam trung
tam, dap tmg cac nhu céu difu tri, sinh hoat hang ngay nham bao dam an toan,
chat luong va hai long cuia ngudi bénh.

1.2. N§i dung cham séc ngudi bénh toan dién

No6i dung cham soc nguoi bénh duge Thong tu 07/2011/TT-BYT quy
dinh trén co so tham khao mot s ly thuyét di€u dudng thinh hanh, trong d6
cé ly thuyét vé nhu cau co ban (cta Virgina Henderson) va 1y thuyét vé cac
murc do phu thudc, tu cham soc cua nguoi bénh (Dorothea Orem) dudi day.

1.21. Ly thu~yét Nhu céu‘co ban cta con nguoi cua Virgina Henderson
(USA) cho rang moi ca nhan déu c6 14 nhu cau co ban, khi cham séc nguoi



bénh, nguoi diéu dudng can dap tmg cac nhu ciu co ban ciia ngudi bénh, bao
gom:

- Hit thé binh thuong;

- An, udng day du;

- Bai tiét binh thuong;

- Di chuyén va duy tri tu thé mong mudn;

- GiAc ngu va nghi ngoi;

- Chon quén 4o, trang phuc thich hop, thay va mic quan 4o;

- Duy tri nhiét do co thé trong pham vi binh thudng bang cach diéu
chinh quan 4o va moi truong;

- Giix co thé sach va bao vé da;

- Tranh nguy hiém trong méi trudng va tranh lam tén thuong nguoi
khac;

- Giao tiép vo1 nguoi khac thé hién dugc cac cam xuc, nhu cau, sg hii;

- Niém tin vé ton gido hodc mot nguoi nao do;

- Ty 1am mot viée gi d6 va cb gang hoan thanh;

- Chot va tham gia mdt hinh thirc vui choi giai tri nao do;

- Tim hiéu, kham ph4 hodc thoa min sy td mo ca nhan dé phat trién va
c6 stic khoe binh thuong.

1.2.2. Ly thuyét Ty chim séc ctiia Dorothea Orem (USA)

Ngoai 14 nhu cau co ban ciia con nguoi néu trén, ly thuyét vé Sy han
ché ty cham séc cua Dorothea Orem (USA) cling can duoc ap dung. Do la,
nguoi diéu dudng can dua ra nhimg hanh dong chim soéc dé thoa min nhu
cau cham soc cua nguoil bénh/khach hang cua ho va nhitng hanh dong cham
so¢ ndy phu thudc vao nhu cau ciia mdi ngudi. Mit khac, ngudi didu dudng
can nhan dinh mirc do han ché tu chim soc cta nguoi bénh dé phat hién nhu
cau cham séc ctia ho ma dap ung, phu vu. Tuy thudc vao mirc do han ché tu
chiam séc, nguoi bénh duge xép vao 1 trong 3 cip d6 phu thudc vao su chim
soc, bao gém: phu thudc hoan toan, phu thugc mat phﬁn va khong phu thude
(tu cham soc dugc).

Nhan vién y té can hiéu cac thanh phan tao nén sy cham soc y té bao
gom (1) Con nguoi 1a d6i tugng cham soc, bao gom ca thé chat, tinh than-
niém tin, yéu t6 xa hoi va kién thirc y hoc ctia mdi ca nhén, gia dinh hodc
cong dong. (2) Mdi truong tac dong Ién con nguoi bao gom ca yéu to bén
trong ctia mdi nguoi va yéu td bén ngoai tic dong nén tinh trang strc khoe cua
mdi ngudi. (3) Ste khoe: 1a tinh trang khoe manh hodc dm dau ma mdi con
nguoi trai qua. (4) Chiam soc diéu dudng 1a nhitng hanh dong, nhitng dic tinh
va thai do clia ngudi cham soc. Khi cham soc ngudi bénh, nguoi diéu dudng
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can nhan dinh ngudi bénh va phan cap chim séc, mdi ngudi bénh thuoc 1
trong 3 cap do sau:

- Phu thudc hoan toan: Piéu dudng phai thyc hi¢n cac hoat dong cham
soc, diéu tri, ho trg toan bo cho nguoi bénh

- Phu thudc mot phﬁn: Diéu dudng thuc hién cac hoat dong diéu tri 1a
chinh, ho tr¢ nhiing hoat dong cham s6¢ ma ngudi bénh khong tu cham soéc
duoc.

- Tu cham soc: Ngudi bénh tu chdm s6c nhung van can su ho trg trong
diéu tri, cham soc khi can va ho can dugc hudng dan, gido duc strc khoe dé tu
cham soc va phong ngtra bién chimg, phong ngira mac bénh khéc.

1.3. Quyén va nghia vu ciia ngudi bénh
1.3.1. Quyén ctia ngudi bénh

a) Dugc kham bénh, chita bénh ¢6 cht luong phu hop véi dicu kién
thuc t&; dugc tu van, giai thich vé tinh trang sirc khoe, phuong phap diéu tri
va dich vu kham bénh, chita bénh phu hop véi bénh; dugc diéu tri bang
phuong phap an toan, hgp 1y va c6 hi¢u qua theo cac quy dinh chuyén mon
ky thuat.

b) Puoc ton trong bi mat riéng tu; dugc giit bi mat thong tin vé tinh
trang stc khoe va doi tu dugc ghi trong hd so bénh an; nhitng thdng tin vé
tinh trang stc khoe chi dugc phép cong bd khi ngudi bénh dong ¥ hodc dé
chia sé thong tin, kinh nghi¢m nham nang cao chat luong chan doan, cham
soc, diéu tri nguoi bénh gitta nhitng ngudi hanh nghé trong nhém truc tiép
diéu tri cho nguoi bénh hoic trong truong hop khac duge phéap luat quy dinh.

¢) Puogc ton trong danh du, bao vé sttc khoe trong kham bénh, chira
bénh: Khong bi ky thi, phan biét dbi xtr hodc bi ¢p budc kham bénh, chira bénh,
trr truong hop quy dinh tai khoéan 1 Diéu 66 cta Luit KBCB; dugc ton trong vé
tudi tac, gid1 tinh, dan tdc, tin nguong; khong bi phan biét giau ngheo, dia vi
xa hoi.

d) Quyén dugc lya chon trong kham bénh, chita bénh: dugc cung cép
thong tin, giai thich, tu vin ddy du vé tinh trang bénh, két qua, rai ro co thé
xay ra dé lya chon phuong phap chan doan va diéu tri; duoc chap nhan hoac
tir chdi tham gia nghién ctru y sinh hoc vé kham bénh, chita bénh; duoc lua chon
nguoi dai dién dé thuc hién va bao vé quyén, nghia vu cua minh trong kham
bénh, chita bénh.

d) Quyén duoc cung cap thong tin vé hd so bénh an va chi phi kham
bénh, chita bénh: dugc cung cap thong tin tom tit vé hd so bénh an néu co
yéu cau bang van ban, trir truong hop phap luat c6 quy dinh khac; duoc cung
cap thong tin vé gid dich vu kham bénh, chita bénh, giai thich chi tiét vé cac
khoan chi trong ho4 don thanh todn dich vu khdm bénh, chita bénh.

e) Quyén duoc tir chdi chita bénh va ra khoi co s& kham bénh, chita
bénh: Pugc tir choi xét nghiém, st dung thudc, ap dung thu thuat hodc
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phu:(mg phap diéu tri nhung phai cam két ty chiu trach nhiém bang van ban
vé viéc tir chbi cuia minh, trir truong hop quy dinh tai khoan 1 Diéu 66 cua
Luat KBCB; duoc ra khoi co sé kham bénh, chira bénh khi chua két thic diéu
tri nhung phai cam két tu chiu trach nhiém bang van ban vé viéc ra khoi co sé
kham bénh, chira bénh trai vdi chi dinh cia nguoi hanh nghé, trur truong hop
quy dinh tai khoan 1 Diéu 66 ctua Luat KBCB.

g) Quyén cua ngudi bénh bi mat ning lyc hanh vi dan sy, khong co
nang luc hanh vi dan sy, han ché nang luc hanh vi dan sy hoac nguoi chua
thanh nién tir du 6 tudi dén chua du 18 tudi; Truong hop nguodi bénh bi mat
nang luc hanh vi dan sy, khong cé nang luc hanh vi dan su, han ché nang luc
hanh vi dan sy hoac nguoi chua thanh nién tir du 6 tudi dén chua du 18 tudi
thi nguoi dai dién hop phap cta ngudi bénh quyét dinh viéc kham bénh, chita
bénh; Truong hop cép ctru, dé bao vé stc khoe, tinh mang cua ngudi bénh,
néu khong c6 miat ngudi dai dién hop phép cua nguoi bénh thi ngudi ding
dau co so kham bénh, chita bénh quyét dinh viéc kham bénh, chita bénh.

1.3.2. Nghia vu cua nguoi bénh

a) Nghia vu t6n trong ngudi hanh nghé: Ton trong va khong dugc co
hanh vi xam pham danh dy, nhan pham, strc khde, tinh mang ctia ngudi hanh
nghé va nhan vién y t€ khac.

b) Nghia vu chap hanh cic quy dinh trong kham bénh, chira bénh:
Cung cap trung thuc thong tin lién quan dén tinh trang stc khoe ciia minh,
hop tac ddy du v6i nguodi hanh nghé va co s& kham bénh, chita bénh; Chap
hanh chi dinh chan doan, diéu tri cia ngudi hanh nghe tror trudng hop quy
dinh tai Piéu 12 ctua Luat KBCB; Chap hanh va yéu cau ngudi nha ciia minh
chap hanh ndi quy cua co s& kham bénh, chita bénh, quy dinh cua phap luat
vé kham bénh, chira bénh.

¢) Nghia vu chi tra chi phi kham bénh, chita bénh: Nguoi bénh ¢ trach
nhiém chi tra chi phi kham bénh, chira bénh, trur trrong hop dugc mién, giam
theo quy dinh cua phép luat. Trudng hop ngudi bénh tham gia bao hiém y té
thi vi¢c thanh todn chi phi kham bénh, chita bénh dugc thuc hién theo quy
dinh cta phap luat vé bao hiém y té.

1.4. Noi dung cham séc toan dién (theo Thong tw 07/2011/TT-BYT)

1.4.1. Tu van, hudng dan gido duc stc khoe

a) Bénh vién c6 quy dinh va to chirc cc hinh thirc tu van, huéng dan
gido duc stc khoe phu hop.

b) Nguoi bénh nam vién dugc diéu dudng vién, hd sinh vién tu van,
gido duc strc khée, hudng dan tu cham soc, theo doi, phong bénh trong thoi
gian nam vién va sau khi ra vién.

1.4.2. Chim séc tinh than



a) Nguoi bénh duoc diéu dudng vién, ho sinh vién va nguoi hanh nghé
kham bénh, chita bénh khac chim soc, giao tiép voi thai do an can va thong
cam.

b) Nguoi bénh, ngudi nha nguoi bénh duge dong vién yén tam diéu tri
va phoi hop véi ngudi hanh nghé kham bénh, chira bénh trong qua trinh diéu
tri va cham soc.

C) Nguoi bénh, nguoi nha nguoi bénh duge giai dap kip thoi nhimg
bian khoan, thic mic trong qua trinh diéu tri va cham soc.

d) Bao dam an ninh, an toan va yén tinh, tranh anh huéng dén tam ly
va tinh than cua ngudi bénh.

1.4.3. Cham soc vé€ sinh ca nhan

a) Cham soc v¢€ sinh ca nhén cho ngudi bénh hang ngay gom v¢ sinh
ring miéng, vé sinh than thé, hd tro dai tién, tiéu tién va thay doi d6 vai.

b) Trach nhiém cham soc vé sinh ca nhan:

- Ngudi bénh can cham soc cap I do diéu dudng vién, ho sinh vién va
ho 1y thuc hién;

- Nguo1 bénh can chiam soc cép II va cép III ty thuc hién dudi sy hudng
dan cua diéu dudng vién, ho sinh vién va duoc hd trg cham soc khi can thiét.

1.4.4. Cham s6c dinh dudng

a) biéu dudng vién, ho sinh vién phdi hop véi bac si diéu tri dé danh
gia tinh trang dinh dudng va nhu cau dinh dudng ctia ngudi bénh.

b) Hang ngay, nguoi bénh dugc bac si diéu tri chi dinh ché d6 nuoi
dudng bang ché do an phu hop véi bénh 1y.

C)‘ Nguoi bénh co ché d6 an béph 1y dugc cung cép suét dn bénh 1y tai
khogl diéu tri va dugc theo doi ghi két qua thyc hi¢n ché do an bénh ly vao
Phiéu cham soc.

d) Nguoi bénh dugc hd trg dn uépg khi can thiét. Dbi voi nguoi bénh
c6 chi dinh an qua 6ng thong phai do diéu dudng vién, hd sinh vién truc tiép
thuc hién (Tham khao thém Thong tu 08/2011/TT-BYT dé thuc hién).

1.4.5. Cham soc phuc hoi chiic ning

a) Ngudi bénh duoc diéu dudng vién, ho sinh vién huéng dan, hd tro
luyén tap va phuc hoi chirc nang sém d€ dé phong cac bién chung va phuc
hoéi cac chiic ndng cua co thé.

w b) Phéi hop khoa 1am sang va khoa Vat Iy tri li¢u - Phuc h\éi churc nang
dé danh gid, tu van, huéng dan va thuc hién luyén tap, phuc hoi chic nang
cho nguoi bénh.

1.4.6. Chiam séc ngudi bénh c6 chi dinh phau thuat, thi thuat



a) Ngudi bénh dugc diéu dudng vién, ho sinh vién hudng dan va hd tro
thuc hién chuan bi trude phau thuat, tha thudt theo y€u cau cua chuyén khoa
va cua bac si diéu tri.

b) Trudc khi dwa nguoi bénh di phiu thuat, tha thuat, diéu dudng vién,
ho sinh vién phai:

- Hoan thién thu tuc hanh chinh;

- Kiém tra lai cong tac chuan bi nguoi bénh da dugce thuc hién theo yéu
cau cua phau thuat, thu thuat;

- Panh gid dau hi¢u sinh ton, tinh trang nguoi bénh va bao cao lai cho
bac si di€u tri néu nguoi bénh c6 dién bién bat thuong.

0 Piéu dudng vién hodc ho sinh vién hoic ho 1y chgyén nguoi bénh
dén noi lam phau thuat, thu thuat va ban giao nguoi bénh, ho so bénh an cho
nguoi duge phan cong chiu trach nhiém ti€ép nhan cia don vi thuc hién phau
thuat hoac thu thuat.

1.4.7. Dung thudc va theo dbi dung thude cho nguoi bénh

Khi dung thuéc cho ngudi bénh, diéu dudng vién, h¢ sinh vién phai:

a) Dung thudc dung theo chi dinh ctia bac si diéu tri.

~b) Chuan bi di va phu hgp céc phuong tién cho ngudi bénh dung

thudc; khi dung thude qua duong tiém phai chuan bi san sang hop thude cap
ctru va phac d6 chong soc, chuan bi dung va du dung moéi theo quy dinh cua
nha san xuat.

¢) Kiém tra thuéc (tén thudc, ndng do/ham luong, liéu dung mot lan,
s6 lan dung thudc trong 24 gio, khoang cach gitra cac lan dung thudc, thoi
diém dung thudc va duong dung thudc so véi y 1¢nh). Kiém tra han st dung
va chat luong cua thude bang cam quan: mau sac, mui, su nguyén ven cua
vién thude, & ong hodc lo thudc.

d) Huéng dan, giai thich cho ngudi bénh tuan thu diéu tri.

d) Thuyc hién 5 dang khi ding thudc cho ngudi bénh: Ping ngudi bénh,
ding thudc, dung liéu lugng, dung duong dung, dung thoi gian dung thudc.

€) Bao dam ngudi bénh udng thudc ngay tai giwdng bénh trudc su
ching kién cua diéu dudng vién, h sinh vién.

g) Theo doi, phat hién cac tac dung khong mong mudn cia thudc, tai
bién sau dung thudc va bao cdo kip thoi cho béc si diéu tri.

h) Ghi hoac danh dau thubc da dung cho ngudi bénh va thuc hién cac
hinh thtrc cong khai thuoc phu hop theo quy dinh cua bénh vién.

i) Phdi hop giira cac bac si, duoc si, diéu dudng vién, ho sinh vién
trong dung thuéc nham tdng hi€u qua dicu tri bang thudc va han ché sai sot
trong chi dinh va st dung thuoc cho ngudi bénh.
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1.4.8. Cham soc ngudi bénh giai doan hap héi va ngudi bénh tir vong

a) Nguoi bénh & giai doan hap héi duoc bd tri budng bénh thich hop,
thuan tién cho vi¢c cham séc, di€u tri tranh dnh hudng dén nguoi bénh
khac.

b) Thong bao va giai thich v6i ngudi nha ngudi bénh vé tinh trang
bénh ctia nguoil bénh va tao di€u kién d€ ngudi nha ngudi bénh ¢ bén canh
nguoi bénh.

¢) Dong vién, an ui ngudi bénh va nguoi nha ngudi bénh.

d) Khi nguoi bénh tir vong, diéu dudng vién hodc ho sinh vién phdi
hop vo1 hd 1y thuc hién vé sinh tir thi va thuc hién cac thu tuc can thiét nhu
quan ly tu trang tai san cua ngudi bénh tir vong, ban giao tir thi cho nhan
vién nha dai theé.

1.3.9. Thyc hién cac k¥ thuat diéu dudng

a) Bénh vién c6 cac quy dinh, quy trinh k¥ thuat diéu dudng phu hop,
cap nhat trén co sé cac quy dinh, hudng din cua BO Y té.

b) Piéu dudng vién, ho sinh vién phai tuén thu quy trinh ky thuét
chuyén mon, ky thuat vo khuan.

¢) Piéu dudng vién, ho sinh vién thuc hién cac bién phap phong ngua,
theo ddi phat hién va bao cdo kip thoi céc tai bién cho bac si diéu tri dé xu tri
kip tho.

d) Dung cu y té dung trong cac k¥ thuat, thu thuat xAm lan phai bao
dam vo khuan va dugc xur 1y theo Piéu 2 va Picu 3 cua Thong tu sb
18/2009/TT-BYT ngay 14/10/2009 ciia B Y té vé Hudng dan to chirc thuc
hién cong tac kiém soat nhiém khuén trong cac co s¢ kham bénh, chiia
bénh va cac quy dinh khac vé kiém soat nhiém khuan.

1.4.10. Theo doi1, danh gia ngudi bénh

a) Nguoi bénh dén kham bénh dugc diéu dudng vién, ho sinh vién
khoa Kham bénh danh gid ban dau dé sap xép kham bénh theo mirc do wu
tién va theo thur tu.

b) Piéu dudng vién, ho sinh vién phdi hop véi bac si diéu tri dé danh
gia, phan cap cham soc va thuc hién cham séc, theo doi phu hop cho tung
nguoi bénh.

c) Nguoi bénh can cham séc cép I duge bac si diéu tri, diéu dudng
vién, hQ sinh vién nhén dinh nhu cau cham s6c dé thuc hién nhiing can thi¢p
cham soc phu hop.

d) Bénh vién c6 quy dinh cu thé vé theo ddi, ghi két qua theo ddi dau
hiéu sinh ton va cac can thi€p di€u dudng phu hop voi tinh chat chuyén moén
va yé€u cau cua tung chuyén khoa.
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d) Nguoi bénh duge danh gia va theo ddi dién bién bénh, néu phat hién
ngudi bénh c6 dau hiéu bat thuong, diéu dudng vién, ho sinh vién va ky thuat
vién phai c6 ngay hanh dong xu tri phu hop trong pham vi hoat dong chuyén
mdn va bao cdo cho bac si diéu tri dé xir tri kip thoi.

1.4.11. Bdo dam an toan va phong ngtra sai s6t chuyén mon k§ thuat
trong cham soc ngudi bénh

a) Bénh vién xay dung va thuc hién nhitng quy dinh cu thé vé an toan
cho nguo1 bénh phu hop véi mo hinh bénh tat ctia tirng chuyén khoa.

b) Piéu dudng vién, ho sinh vién thuc hién cac bién phap phong ngira
nhiém khuan bénh vién, bdo ddm an toan, tranh nham lan cho nguoi bénh
trong vi¢c dung thuoc, phau thuat va tha thuat.

¢) Bénh vién thiét 1ap h¢ théng thu thap va bao cdo cac su ¢d, nhim
lan, sai sot chuyén mon k¥ thuat tai cac khoa va toan bénh vién. Pinh ky phan
tich, bao cdo cac su co, sai sot chuyén mon k¥ thuat trong chdam soc va co
bién phap phong ngtra hiéu qua.

1.4.12. Ghi chép hd so bénh an

a) Tai liu chdam soc nguoi bénh trong ho so bénh an gdm: phiéu theo

doi chirc nang song, phiéu diéu dudng va mot s6 biéu mau khac theo Quyét
dinh sb 4069/Qb-BYT ngay 28/9/2001 vé viéc ban hanh mau hd so bénh an
cua BO Y t€ va theo tinh chat chuyén khoa do bénh vién quy dinh.

b) Tai liéu cham so6c nguoi bénh trong ho so bénh an phai bao dam cac
y€u cau sau:

- Ghi cac thong tin vé nguoi bénh chinh xac va khach quan.

- Théng nhat thong tin vé cong tac chim séc nguoi bénh cua dicu
dudng vién, ho sinh vién va cua bac si diéu tri. Nhitng khac biét trong
nhén dinh, theo d6i va danh gia tinh trang nguoi bénh phai duoc kip thoi trao
d6i va théng nhét gitra nhitng nguoi truc tiép cham soc, diéu tri nguoi bénh;

- Ghi day du, kip thoi dién bién bénh va cac can thiép diéu dudng.

c. Ho so bénh an phai dugc luu trit theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 59
cua Luat Kham bénh, chira bénh.

II. TRACH NHIEM CUA CAC CA NHAN TRONG CHAM SOC
NGUOI BENH TOAN DIEN

2.1. Trach nhiém cia Giam doc bénh vién

2.1.1. "1:6 chire thue hién Thong tu: pho bién Thong tu, ban hanh cac quy
dinh cu thée, t6 chue thuc hién day du cac quy dinh tai Thong tu nay.

2.1.2. Bao dam kinh phi, co s& vat chat, nhan luc, phuong tién, thiét bi
va vat tu cho cham s6c nguoi bénh.

12



2.1.3. Chi dao t6 chtric huan luyén, dao tao, nghién ctru khoa hoc, kiém
tra, giam sat thuc hién cong tac cham sdéc ngudi bénh.

~ 2.1.4. Phat dong phong trao thi dua va thyc hién khen thuong, ky luét
ve cong tac cham sdc nguoi bénh.

2.2. Trach nhiém ctia cac Truwéng phong chirc nang

2.2.1. Truong phong To chirc can bd phdi hop véi phong Diéu dudng
trong viéc xay dung ké hoach tuyén dung, phan cong, diéu dong, danh gia
diéu dudng vién, ho sinh vién va k¥ thuat vién.

2.2.2. Truong phong Ké hoach tong hop va cac phong chirc nang lién
quan khac phdi hop véi phong Piéu dudng xiy dung ké hoach dao tao lién
tuc cho diéu dudng vién, ho sinh vién, k§ thuat vién. Phdi hop kiém tra, giam
sat chat luong chim soc, phuc vu ngudi bénh.

2.2.3. Truéng phong Vit tu - Thiét bi y té va Hanh chinh - Quan tri ¢6
trach nhiém bao dam cung cp va sira chita kip thoi phuong tién, thiét bi phuc
vu cong tac cham so6c nguoi bénh.

2.3. Trach nhiém cia cac Trwéong khoa

2.3.1. Chiu trach nhi¢m truéc Gidm doc bénh vién vé viée to chirc thuc
hién day du cac nhiém vu cham séc nguoi bénh dugc quy dinh tai Thong tu
nay.

2.3.2. Phéi hop vé6i phong Diéu dudng, phong To chirc can bd trong bd
tri nhan luc, t6 chirc mé hinh cham s6c phu hop va thuong xuyén kiém tra,
danh gia chat lugng cham s6c ngudi bénh.

2.3.3. Khoa Dugc, khoa Kiém soat nhiém khuan bao dam cung cap
thudc, giao va nhan vat tu ti€u hao y t€, do vai dung cho nguoi bénh tai khoa
diéu tri.

2.4. Trach nhiém cia bac si diéu tri

2.4.1. Phéi hop chit ché voi diéu dudng vién, ho sinh vién cua khoa
trong viéc danh gid, phan cap cham soc nguoi bénh va phoi hgp trong viéce
thuc hién k€ hoach cham soc cho tung ngudi bénh.

2.4.2. Phoi hop véi diéu dudng vién, ho sinh vién, k¥ thuat vién trong
thuc hién cac phau thuat, thu thuat, huéng dan, gido duc stc khde cho nguodi
bénh.

2.4.3. Kiém tra viéc thuc hién c4c chi dinh diéu tri, theo ddi, chim séc
nguoi bénh cua di€u dudng vién, hg sinh vién va ky thuat vién.

2.5. Trach nhiém ciia diéu dwong vién, hg sinh vién

2.5.1. Thyc hién nghi€m tic cac nhiém vy cham séc nguoi bénh duoc
quy dinh tai Thong tu nay.

2.5.2. Phdi hop chiat ché véi bac si diéu tri, diéu dudng vién, ho sinh
vién va k¥ thuat vién trong cong tac cham so6c nguoi bénh.
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2.5.3. Tuan thi cac quy trinh k¥ thuat diéu dudng, cac quy dinh ctia Bo
Y té va ctia bénh vién.

3.5.4. Thyc hién quy tic ung xir va thuc hanh giao tiép v&i dong
nghiép, nguoi bénh va nguoi nha ngudi bénh.

2.6. Trach nhiém cua giang vién, hoc sinh, sinh vién thue tap

2.6.1. Thuc hién nghiém tic cac nhi€ém vu cham so6c ngudi bénh dugc
quy dinh tai Thong tu nay va cac ndi quy, quy dinh cua bénh vién, cia khoa
noi dén thuc tap.

2.6.2. Hoc sinh, sinh vién diéu dudng, hd sinh chi dugc thuc hién cac
thu thuat, ky thuat diéu dudng trén nguoi bénh khi dugce su cho phép va dudi
su giam sat cia giang vién hodc diéu dudng vién, ho sinh vién dugc giao
trach nhi€ém phu trach.

2.7. Trach nhiém cia nguwdi bénh va ngwdoi nha ngwdoi bénh

2.7.1. Thyuc hién ding nghia vu cua nguoi bénh theo quy dinh cua Luat
Kham bénh, chira bénh.

2.7.2. Thyc hién nghiém tuc cac ndi quy, quy dinh cua bénh vién, cua
khoa diéu trj va lam theo huéng dan ctia nhan vién y té.

I11. NHUNG PIEU KIEN BAO PAM CONG TAC CHAM SOC

3.1. H¢ thong to chirc chim séc nguwoi bénh

3.1.1. T6 chirc quan 1y diéu dudng cap bénh vién

a) Bénh vién cong lap tur hang III tr¢ Ién thanh lap Hoi dong Diéu
dudng va phong Dic¢u dudng.

b) Céc bénh vién khéc thanh lap Hoi dong Piéu dudng, phong Diéu
dudng hay t6 Diéu dudng tuy theo di€u kién cua tung bénh vién.

¢) T6 chirc, nhiém vu va hoat dong cua Hoi dong Piéu dudng dugc
quy dinh tai Phu lyc I ban hanh kem theo Thong tu nay.

d) Phong Diéu dudng c6 Trudng phong, cac Pho truong phong phu
trach khéi. TO chirc va nhiém vu phong Piéu dudng dugc quy dinh tai Phy
luc II ban hanh keém theo Thong tu nay.

d) Nhiém vu, quyén han cta Truong phong Piéu dudng dugc quy dinh
tai Phu luc III ban hanh kém theo Thong tu nay.

3.1.2. T6 chtrc quan 1y diéu dudng cap khoa

a) Mdi khoa c6 Diéu‘ dudng truong khoa, HO sinh truong khoa hodc K¥
thuat vién truong khoa. Dieu dudng truong khoa, Ho sinh trudng khoa va Ky
thuat vién truong khoa do Gidm doc bénh vién quyét dinh bo nhiém.

b) Nhiém vu, quyén han cta Diéu dudng truéng khoa, HO sinh trudng
khoa dugc quy dinh tai Phu luc IV ban hanh kém theo Thong tu nay.
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¢) Nhiém vu, quyén han cua Ky thuat vién truong khoa duoc quy dinh
tai Phu luc V ban hanh kém theo Thong tu 07/2011/TT-BYT.

d) Pham vi thuc hanh cua Piéu dudng vién theo Tiéu chuan nghiép vu
cac ngach vién chirc y té diéu dudng tai Quyét dinh sb 41/2005/QD-BNV
ngay 22/4/2005 cua Bo trudéng Bo Noi vu va cac quy dinh ¢6 lién quan cua
B truong Bo Y té.

3.2. Nhan lyc cham séc nguwoi bénh

3.2.1. Bénh vién phai bdo dam du nhan luc diéu dudng vién, hd sinh
vién theo quy dinh tai Thong tu lién tich s 08/2007/TTLT-BYT-BNV ngay
5/6/2007 cua B truong Bo Y té va Bo trudng BO Noi vu vé Hudng dan dinh
muc bién ché su nghiép trong cac co sd Yy té Nha nudc dé bao dam chim soéc
nguoi bénh lién tuc.

3.2.2. Bénh vién xay dung co cAu trinh d6 cua diéu dudng vién, hg sinh
vién phd hop véi tinh chat chuyén mén va phan hang bénh vién. Bao dam ty
1& diéu dudng vién, ho sinh vién c6 trinh d6 cao dang va dai hoc dap ung yéu
cau Thoéa thuan céng nhan dich vu cham soc da duoc Chinh phu Ky két véi cac
nudc ASEAN ngay 8/12/2006.

3.2.3. Bénh vién b0 tri nhan luc diéu dudng vién, hd sinh vién hang
ngay hop 1y tai cac khoa va trong moi ca lam viéc.

3.2.4. Phong Piéu dudng ph01 hop véi phong To chiic can bo dé xuat
Giam d6c bénh vién diéu dong bo sung diéu dudng vién, h¢ sinh vién, ky
thuat vién, ho 1y va y cong kip thoi cho khoa khi ¢6 yéu cau dé bao dam chat
luong cham séc¢ va phuc vu nguoi bénh.

3.3. To chirc lam viéc

3.3.1. Bénh vién can ctr vao dac diém chuyén mon cua tung khoa dé ap
dung mdt trong cac m6 hinh phan cong cham soc sau day:

a) M6 hinh phan cong diéu dudng chim soc chinh: Mot diéu dudng
vién hoac mot hd sinh vién chiu trach nhi€m chinh trong viéc nhan dinh, 1ap
ké hoach cham séc, to chirc thuc hién c6 su tro gilp cua cac diéu dudng vién
hozc ho sinh vién khac va theo doi danh gia cho mot s6 nguoi bénh trong qua
trinh nam vién.

b) M6 hinh cham soc theo nhém: Nhom cé tir 2-3 diéu dudng vién
hodc ho sinh vién chiu trach nhiém chim séc mdt sé ngudi bénh & mot don
nguyén hay mét sé budng bénh.

¢) M6 hinh chiam séc theo d6i: Poi gdm bac si, diéu dudng vién hoic
hd sinh vién va ngudi hanh nghé kham bénh, chita bénh khac chiu trach
nhiém diéu tri, chim s6c cho mét sé ngudi bénh & mot don nguyén hay mot
s6 budng bénh.
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d) M0 hinh phan chdm soc theo cong viéc: M6 hinh nay dugc ap dung
trong cac truong hop cp ciru tham hoa hodc & chuyén khoa sau doi hoi diéu
dudng chuyén khoa thyuc hi¢n k¥ thuat cham soc dac biét trén ngudi bénh.

3.2. Bénh vién t6 churc cho diéu dudng vién, hd sinh vién lam viéc theo
ca tai cac khoa, dac biét la & cac khoa Cép ctru, khoa Hdi stre tich cuc, khoa
Phau thuat, khoa San va khoa So sinh. Médi ca 1am viéc 4p dung md hinh
phan cong cham séc phu hop véi dic diém chuyén mén cua timg khoa.

3.4. Trang thiét bi phuc vu chim séc nguwoi bénh

Bénh vién trang bi du cac thiét bj va phuong tién dudi day dé bao dam
yéu cau cham séc nguoi bénh:

3.4.1. Thiét bi, phuong tién, dung cu chuyén dung, vat tu tiéu hao y té
va phuong tién bao hg phuc vu cong tac chuyén mon ctua diéu dudng vién, hd
sinh vién.

3.4.2. Phuong ti¢n phuc vu sinh hoat cia ngudi bénh.

3.4.3. Mdi khoa 1am sang c6 it nhat mot budng thu thuat, mot budng
cach ly va mot budng xur ly dung cu duoc thiét ké dung quy cach va co du
trang thiét bi dap tng yéu cau kiém soat nhiém khuan theo quy dinh cua Luat
Phong, chéng bénh truyen nhiém va Thong tu s 18/2009/TT-BYT ngay
14/10/2009 ciia BO Y té vé huéng dan t6 chic thuc hién cong tac kiém soat
nhiém khuan trong cac co s kham bénh, chira bénh.

3.4.4. Phong nhéan vién, phong truc, phong vé sinh va cac diéu kién
lam viéc, phuc vu sinh hoat khac cho di€éu dudng vién, ho sinh vién.

3.5. Nguon tai chinh cho cong tic chim séc

Hing nim bénh vién phan bo kinh phi thudng xuyén cho cac hoat dong
Sau.

3.5.1. Mua siam thiét bi, dung cu cho cong tac cham s6c va phuc vu
nguoi bénh.

3.5.2. Thuc hién, duy tri va cai tién chét luong cham séc ngudi bénh.

3.5.3. Pao tao lién tuc dé ning cao k¥ ning thuc hanh cho diéu dudng
vién, h sinh vién va k¥ thuat vién.

3.5.4. Khen thudng cac don vi, ca nhan thuc hién tbt cong tac cham séc
nguoi bénh.

3.6. Pao tao lién tuc, cAp nhat kién thirc y khoa lién tuc

3.6.1. Bénh vién xay dung chuong trinh dao tao va to chirc dao tao
dinh hudng cho di€u dudng vién, hd sinh vién méi dugce tuyén dung.

3.6.2. Piéu dudng vién, ho sinh vién duoc dao tao cdp nhat kién thirc
chuyén mon, nghi¢p vu lién tuc, bao dam thoi gian hoc tap tdi thiéu 24 gio
theo quy dinh tai Thong tu 07/2008/TT-BYT ngay 28/05/2008 cua B¢ truong
B0 Y té vé Hudng dan cong tac dao tao lién tuc ddi véi can bo y té.
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3.6.3. Bénh vién t6 chirc dao tao va huéng dan thuc hanh va xac nhan
qué trinh thyc hanh cho diéu dudng vién, ho sinh vién, k¥ thuat vién da thuc
hanh tai co s& cua minh theo quy dinh tai Piéu 24 Luat Khdm bénh, chira
bénh.

3.6.4. Bénh vién td chirc cho diéu dudng vién, ho sinh vién, ky thuat
vién tham gia nghién ctru khoa hoc va &p dung cac két qua nghién ctru, sang
kién cai tién ky thuat trong cham soc.

3.6.5. Bénh vién to chirc kiém tra danh gia kién thirc va tay nghé cua
diéu dudng vién, hQ sinh vién it nhat 2 nam mdt lan.

3.7. Cong tac h¢ ly trg gitp cham soc

3.7.1. Can ctr vao thuc té, bénh vién b tri ho 1y trg gitip chdm soc dé
thuc hién cac cham séc thong thuong cho nguodi bénh.

3.7.2. HO 1y trg gitp cham sdc phai:

a) Co chfrng chi dao tao theo Chuong trinh dao tao hd 1y dugc Bo
truéng BO Y t€ ban hanh;

b) Tuyét d6i khong duoc 1am cac thu thuat chuyén mén coa diéu
dudng vién, hd sinh vién.
3.8. Cong tac dinh dudng-tiét ché

3.8.1. Bénh vién cong 1ap tor hang III tré 1én thanh 13p khoa Dinh
dudng, tiét ché; bénh vién hang dic biét thanh 1ap khoa Dinh dudng, tiét ché
hoac Trung tdm dinh dudng lam sang; cdc bénh vién khac thanh lap khoa
hodc t6 Dinh dudng, tiét ché tuy theo diéu kién cua tung bénh vién.

3.8.2. Khoa hoic t6 Dinh dudng, tiét ché thudc khdi cac khoa 1am sang
do Giam dbc hodc Pho giam dbc chuyén mon phu trach va 1a dau mdi gitp
Giam déc bénh vién to chic thyc hién Thong tu 08/2011/TT-BYT vé viée
huéng dan cong tac dinh dudng tiét ché trong bénh vién.

3.8.3. Noi dung chuyén mon vé cham soc dinh dudng bao gdbm:
a) Kham va tu van vé dinh dudng cho nguoi bénh

b) Theo doi, danh giad tinh trang dinh dudng ctia ngudi bénh ndi tra
trong qud trinh diéu tri.

¢) Piéu tri bang ché do an bénh 1y cho ngudi bénh ndi tra.
d) T6 chirc phuc vu dinh dudng, tiét ché.

d) T6 chuc thyc hién va kiém tra viéc thuc hién cic quy dinh vé an
toan v¢€ sinh thuc pham trong bénh vién.

e) Gido duc truyén thong vé dinh dudng, tiét ché

g) Pao tao, chi dao tuyén va nghién ciru khoa hoc vé dinh dudng, tiét

ché.
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[\ CAC GIA‘I PHAP TANG CUONG CONG TAC CHAM SOC
NGUOI BENH TOAN DIEN

4.1. Thay d6i nhan thtrc vé cong tac diéu dudng, nguoi diéu dudng va
chiam soc toan dién vi toan thé can bd nhéan vién y té.

- Trlen khai thuc hién Thong tu 07/2011/TT-BYT vé Hudng dan diéu
dudng v€ cham soc nguodi bénh trong bénh vién.

- Pao tao, tap huan cham so6c nguoi bénh toan dién cho toan by nhan
vién bénh vién bao gdm nhitng ndi dung cham séc¢ néu trén.

- Tuyén truyén, gido duc nguoi bénh, ngudi nha ngudi bénh cung phdi
hop dé thuc hién CSNBTD.

4.2. Giao nhiém vu cu thé téi tung don vi, ca nhan trong toan bénh
vién bang van ban cu thé (md ca cong viéc).

4.3. Tang cuong nhan luc diéu dudng, phan cong va phan biét nhiém
vu di€u dudng theo van bang dao tao va kinh nghiém cong tac.

4.4. Tang cuong cac phuong tién cham soc

4.5. B6 sung, cap nhét cac quy trinh lam viéc, quy trinh k¥ thudt cham
soc cho hogp 1y, gidm thoi gian cho dgi cua ngudi bénh, giam thoi gian lam
viéc gian tiép cua diéu dudng dé tap trung thoi gian cham séc ngudi bénh.

4.6. Tang cudng cong tac giam sat, don doc toan thé nhan vién tham
gia cham soc ngudi bénh.

4.7. To chuc phong trao giao tiép, hoc tap guong Bac HO va nhiing
guong tan tuy trong cham ngudi bénh, néu tdm guong tot trong cham soc va
O cheé tai thuong, phat trong thuc hién phong trao.

TAI LIEU THAM KHAO
1. http://www.aacn.nche.edu/media/factsheets/nursingshortage.htm
2. Quan 1y diéu dudng, Bo Y té, Nha xuit ban Y hoc 2004
3. http://www.icn.ch/publications/publications1/

4. Théng tu 07/2011/TT-BYT vé Hudng dan diéu dudng vé chim soc
nguodi bénh trong cac bénh vién.
5. Thoéng tu 08/2011/TT-BYT vé Huodng dan cong tac dinh dudng-tiét
ché trong bénh vién.

6. Luat kham bénh, chira bénh.
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CAU HOI LUQONG GIA

Cau 1. Cham soc toan dién la nhiém vu cua
A. DPiéu dudng
B. Béc si
C. Lanh dao bénh vién
D. Toan thé can bd, nhan vién bénh vién
Cau 2. Nguyén tic ctia cham soc ngudi bénh toan dién 1a:
A. Léy thuc hién nhiém vu lam trung tam
B. Ly su an toan ngudi bénh lam trung tAm
C. Lay sy hai 10ng ctia ngudi bénh 1am trung tim
D. Lay nguoi bénh lam trung tam

Cau 3. Pé thuc hién chim soc nguodi bénh toan dién, Thér}g tu 07/2011/TT-
BYT quy dinh cac bénh vién phai thuc hién m6 hinh phan cong cham soc
Sau:

A. M6 hinh chdam so6c chinh
B. M6 hinh cham s6c theo nhom
C. M6 hinh cham séc theo cong viéc
D. M6 hinh cham so6c theo doi
E. Tuy thudc diéu kién ctia bénh vién
CAu 4. Cham soc toan dién bao gdm céac ndi dung sau:
A. Chiam séc dap tng nhu cau thé chit ciia ngudi bénh
B. Cham soc dap (mg nhu cau tinh than ctia ngudi bénh
C. Cham so6c dap tng xa hoi cia nguoi bénh
D. Chiam séc dap tng nhu ciu kién thirc y hoc lién quan va tu cham
SOC
E. Bao gom A, B, C, D

Cau 5. Hé théng to chuc diéu dudng cta bénh vién theo Théng tu
07/2011/TT-BYT bao gom:

A. Phong Piéu dudng va diéu dudng truong khoa

B. Phong diéu dudng va Hoi dong diéu dudng

C. Hoi dong diéu dudng va diéu dudng truong khoa

D. Phong diéu dudng, Hoi dong diéu dudng va diéu dudng truong
khoa
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Cau 6: Chuong II Thong tuw 07/2011/TT-BYT: Hudng dan cong tac diéu
dudng vé cham soc nguoi bénh trong bénh vién quy dinh bao nhiéu nhi¢m vu
chuyén mon cham s6c nguoi bénh?

A. 10 nhiém vu
B. 12 nhiém vu
C. 13 nhiém vu
D. 14 nhiém vu

Cau 7. Bén nhiém vy chuyén mén CSNB tir Diéu 4 d&én Diéu 7 trong Thong
tu 07/2011/TT-BYT la:

A. Tu van, hudng dan gido duc sirc khoe
B. ChAm SOC V& ....ooveiviiiiieeeiinnn
C. Cham soc vé sinh ca nhan

D. Cham séc vé dinh dudng

Cau 8: Bén nhiém vu chuyén mén CSNB tir Diéu 8 dén Biéu 11 trong Théng
tr 07/2011/TT-BYT Ia:

A.ChamsOC ...c.ovvviiiiiiiiiiiii,

B. Chdm s6c nguoi bénh c6 chi dinh phéu thuat, thu thuat.

C. Dung thudc va theo ddi dung thudc cho ngudi bénh

D. Cham séc cho ngudi bénh giai doan hap héi va sép tir vong

Cau 9: Bén nhiém vu chuyén mén CSNB tir Piéu 12 dén Piéu 15 trong
Thong tu 07/2011/TT-BYT la:

A. Thyc hién céac k¥ thuat diéu dudng
B. Theo ddi, danh giad NB

C. Bao dam an toan va phong ngtra sai s6t chuyén mon k¥ thuat trong
cham s6c nguoi bénh

Cau 10: Thong tw 07/2011/TT-BYT: Huéng din cong tac diéu dudng vé
chdm soc nguoi bénh trong bénh vién quy dinh nhimg di€u kién bao dam
cong tac cham so6c nguoi bénh trong bénh vién gom:

A. Hé¢ thong t6 chirc cham soc ngudi bénh;

B

C. T6 chuc lam viéc;

D. Trang thiét bi;

E. Nguon tai chinh cho cong tac chim soc;

F. Pao tao, cap nhat kién thirc y khoa lién tuc
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G. Cong tac ho 1y tro giip cham soc

Xdc dinh cdu ding (P) va cau sai (S) tir cdu 11-14 bang dinh déu (X) vao
0 twong vng:

Cau 11: Theo Virgina Henderson, diéu dudng 1a sy hd tro, dédp ing cic nhu
cau co ban cua moéi nguoi bénh nham:

TT Noi dung b S
1 Duy tri ho hap binh thuong
2 Duy tri than nhiét
3 Duy tri tuan hoan
4 Duy tri dn udng
5 Duy tri bai tiét
6 Duy tri tu thé
7 Duy tri sy van dong
8 Duy tri vé sinh ¢4 nhan
9 Duy tri su ngti va nghi ngoi
10 Duy tri giao tiép
11 HOb tro vé tam Iy
12 | Ho trg cho diéu tri
13 Tranh nguy co ¢6 hai tir moi truong bénh vién
14 Cung cap kién thtc y hoc lién quan dén bénh
tat
15 Tao méj quan hé tot giita nguoi bénh va nhan
vién y té
16 Ho tro nguoi bénh trong lao dong, giai tri, ren
luyén thé luc

Cau 12. Luat Kham bénh, chita bénh quy dinh nguoi hanh nghé co quyén
han sau day:

TT Noi dung b S

1 Quyén dugc hanh nghé theo dung pham vi hoat
dong chuyén moén

2 Quyén tir chdi kham bénh, chita bénh
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Quyén dugc ty do ngodn ludn

Quyén dugc nang cao ning luc chuyén mon

Quyén duogc bao v¢ khi xay ra tai bién doi véi
nguoi bénh

6 Quyén dugc bao dam an toan khi hanh nghé

7 Quyén duoc nghi khi 6m

Cau 13. Luat Kham bénh, chira bénh quy dinh ngudi hanh nghé c6 nghia vu
sau day:

TT Noi dung b S

Nghia vu d61 voi nguoi bénh

Nghia vu d6i véi nghé nghiép

Nghia vu do1 v6i co quan to chirc

Nghia vu d6i véi dong nghiép

Nghia vu do1 voi xa hoi

| O | W N -

Nghia vu thuc hién dao duc nghé nghiép

Cau 14. Noi dung cua cham so6c nguoi bénh quy dinh tai Thong tu
07/2011/TT-BYT la:

TT Noi dung b S
1 Tu véan, huéng dan gido duc strc khoe
2 Cham soc vé tinh than
3 Cham soc vé€ sinh ca nhan
4 Cham soc vé dinh dudng
5 Chiam s6c phuc hoi chirc nang
6 Cham soc nguoi bénh co chi dinh phau thuit,
thu thuat
7 Dung thudc va theo ddi dung thudc cho ngudi
bénh
8 Cham séc ngudi bénh hap hdi, ngudi bénh sap
tir vong
9 Cham soc phong ngira nhiém khuan bénh vién
10 Thuc hién cac k¥ thuat diéu dudng
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11 Theo do1, danh gid ngudi bénh

12 Bdao dam an toan va phong ngtra sai s6t chuyén
mon k¥ thuat trong chdm sdc¢ nguoi bénh

13 Dap tmg nhu cau thé chit cua nguoi bénh

14 | Ghi chép ho so, bénh an
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BAI 2
LAP KE HOACH TO CHUC THU'C HIEN CHAM SOC

NGUOI BENH TOAN DIEN THEO QUY PINH
TAI THONG TU 07/2011/TT-BYT

MUC TIEU:
Sau khi hoc xong bai nay, hoc vién c6 kha nang:

1. Trinh bay dugc khai niém vé ké hoach va vai trd cia viée 1ap ké
hoach;

2. Liét ké di va dung cac bude cua quy trinh x4y dung mot ké hoach;

3. Trinh bay dugc ndi dung co ban ciia mot ke hoach t6 chuc trién khai
cham soc nguodi bénh toan di¢n tai mot don vi kham bénh, chira bénh;

4. Ung dung bai hoc dé xay dung dugc mot ké hoach t6 chire thuc hién
cham soc ngudi bénh toan di¢n theo thong tu 07/2011/TT-BYT tai don vi.

NOI DUNG
I. PAT VAN PE

Ké hoach cong tac hodc ké hoach giai quyét mot van dé tdt s& gitip ban
thuyét phuc duoc cap trén, thuyét phuc duge cac nha tai tro déu tu cho ké
hoach ddng thoi gitip ban ¢6 16 trinh va hiéu qua cao dé giai quyét cong viec
Tuy nhién, nhiéu nha quan Iy ndi chung va quan ly diéu dudng noi riéng thi
viéc xay dung mot ké hoach hoan chinh khong hé don gian. Phan 16n céc nha
quan ly cap khoa, phong, tham chi ca bénh vién xay dung mot ké hoach chi 1a
trén gidy t0, dé bao cdo va trong thuc té, ho khong dung ké hoach d6. Chinh
vi vay, nhleu khoa, phong, bénh vién c6 van hoa lam viéc khong co ké hoach,
giai quyet cong viée chi 1a giai phap tinh thé, bi dong. Nhiéu khi, ciing mot
thoi diém, mot ngudi phai tham du nhiéu cudc hop, phai 1am nhiéu viée. Co
luc 1 viée nhiéu ngudi lam, dan dén nhiém vu bi chéng chéo, lang phi tién
cua, cong suc cua ca nhan, tap thé va rat kho dé danh gia trach nhiém cua ca
nhan trong thuc hi¢én nhiém vu dugc giao.

C6 nhiéu loai lgé hoach: ké hog}ch chién luoc, ké hoach he‘lqh dong, k@;
hoach tac nghif:p, ké l}oach nam, ké hoach thang, ké hoach tuan hoac ké
hoach giai quyet mot van dé nao do. Trong bai nay, muyc tiéu cua ching ta la
xay dung dugc mot ké hoach t6 chirc thuc hién cham séc nguodi bénh tai don
V1.

II. KHAI NIEM VA VAI TRO CUA KE HOACH

2.1. Khai niém vé ké hoach
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Ké& hoach mot vin ban ma trong d6 bao gdm nhitng muc tiéu, két qua
mong doi, nhitng bién phap tot nhat trong mot thoi gian du kién va phan bod
nguén luc dé thuc hién.

2.2. Vai tro cia viéc 1ap ké hoach

Lap ké hoach c6 ¥ nghia quan trong trong cong tic quan 1y, bai khi 1ap
ké hoach, nguoi quan 1y, 1anh dao ctia don vi phai:

a) Tu duy mot cach hé thong dé du doan cac tinh hudng quan 1y;

b) Phdi hop cac ngudn lyc cua to chire hitu hiéu hon;

¢) Xay dung ké hoach cac hoat dong cua don vi tap trung vao muc ti€u
va chinh sach cta td chtc;

d) Tao nén su hiéu biét 1o rang nhi¢m vu co ban cua t6 chuc dé phéi
hop trong cong tac;

d) Chuan bi ké hoach sin sang Gmg ph6 véi nhitng thay d6i ciia moi
truong bén ngoai;

e) Xay dung cac tiéu chuan kiém tra, giam sat mot cach hiru hi¢u va
thuc té.

2.3. Quy trinh l1ap ké hoach

Mot ké hoach tot can bao gom ndi dung cua cac chir viét tat:

SW 1H 2C 5M tac 1a 5W, 1H, 2C va dugc giai thich nhu sau

- Xé4c dinh muyc tiéu, yéu cau cong viée (tra 10i cau hoi vi sao = why)

- X4c dinh ndi dung cong vi¢e (trd 101 cau hoi lam gi = what)

- Xac dinh cong viéc, hoat dong lam ¢ dau, khi nao, ai lam, ai kiém tra,
ai chiu trach nhiém chinh, ai phéi hop (where, when, who);

- Xé4c dinh cach thtrc thue hién cong viée d6 nhu thé nao (How)

- X4c dinh phuong phap kiém soat (Control)

- Xéc dinh phuong phap kiém tra (Check)

- Xac dinh nguén luc dé thuc hién cong viéc do bao g@)m tién, phuong
tién, may moc, nhan lyc va phuong thirc quan 1y (Money, Material, Machine,
Manpower, Management).

DPé c6 mot ké hoach, nguoi 1ap ké hoach phai thuc hién tuan tu cac
budc sau:

2.3.1. Nhan dinh thuc trang, phat hién van dé dé dua vao ké hoach giai
quyét

Céc phuong phap dé nhan dinh thuc trang, phat hién van dé bao gom:

- Quan sat moi truong cong tac cua don vi, moi truong thuc hién van
dé dinh giai quyét, quan sat sy thuc hanh ctia nhan vién dé xac dinh.

- Tim hiéu thyc trang ctua van d€, co quan qua cac bao cao cua don vi.
- Phong van, trao d61 nhitng nguoi lién quan.

- Tim hiéu th6n~g tin qua doc tai li¢u lién quan: Luat, Nghi dinh, Thong
tu, quy dinh, huéng dan, quy trinh...

- Khéo sat, di€u tra, nghién ctru.
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2.3.2. Xac dinh va chon van dé uu tién giai quyét

Trong mot don vi ¢ nhiéu kho khan, ton tai nhung khong phai tat ca
nhing kho khan, ton tai d6 déu 1a van dé.

Van dé 1a sy khéc biét khong tbt gilra mong mudn va hién tai. Néu hiéu
s6 cua ‘mong mudn va hién tai nhiéu hon khong, van dé 1a thura va nguoc lai
hi¢u sd cua mong mudn va hién tai nho hon 'khong thi van dé la thiéu. Hiéu
sO gitta mong muon va hién tai la thura va thiéu déu dugc coi 1a van dé. Vi du:
S6 diéu dudng cua khoa ban can cho chim séc truc tiép nguoi bénh c6 1a 12
nguoi, s6 nhan lyuc hién tai ctia ban 1a 13 nguoi. Tuy nhién, sb nguoi truc tiép
chdm soc 1a 10 nguoi, 1 nguoi lam hanh chinh hoan toan, 1 diéu dudng
truong va 1 nguoi nghi di hoc. Nhu vay, nhin tong sd nhan lyc 13 thira, nhung
thue té 13 thiéu nguoi cham s0C truc tlep

Trong mét don vi, co rat nhiéu van de, chung ta khong thé giai quyet
nhleu van dé mot lac vi ching ta khong c6 du ngudn lyc, thoi gian dé giai
quyet Do viy, ching ta phai vu tién hoa, lwa chon mot sé van dé duoc giai
quyét trong mot thoi gian cho phép.

Pé Iira chon van dé dé wu tién giai quyét, co thé ap dung phuong phap
Sau:

a) Phan tich van dé theo md hinh xuong ca: dé tim hiéu nguyén nhan,
hau qua cua van de, sau do gidi quyét cac nguyén nhan dan dén van dé do sé
cho ching ta két qua.

Nhén Van hoéa nguoi
luc VN

\ NB chua dugc

/ X / CS toan dién

Qb cua BV G.sét cua DDT

b) Phan tich van dé theo so do hinh bong: dé tim ra méi lién quan cua
van dé voi cac moi truong xung quanh, tir do6 cat di nhirng lién quan co lién
quan dan dén van dé do

e
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¢) Xac dinh van dé uu tién b?mg phan tich theo muc do, tan xuat va su

guan tam

- Tan xuat cua van deé.

- Hau qua cua van dé (tac hai).

- Tac dong cua van dé (anh hudng xau).

- Phuong phép, phuong tién giai quyét van dé (co du khong).

- Nguén luc giai quyét van dé (kinh phi, nhan luc).

- Sur quan tdm cua tap thé (s phiéu).

Khi xac dinh van dé dé xét uu tién, nén thyc hién theo bang sau day
(tinh diém cho mo1 van de):

Luong hoa bang diém

Dic diém cua van dé 0 1 5 3
Tan xuat Réat thap | Thép T. Binh Cao
Hau qua Khong | Thap T. Binh Cao
Tac dong Khong it Tuong d6i | Nhiéu
Phuong phap, phuong | Cé nhiéu | C6 it Khoéng co
tién
Ngudn lyc Payda | T.Binh | Thiéu Khéng c6
Sy quan tAm cua tdp thé | Rat quan | Q. tam B. thuong | Khong

tam

Bang tong hop diém cac van dé (sau khi c6 diém cua moi van de)

Nguc‘ri
cham 1

Nguc‘ri
cham 2

Nguc‘wi
cham 3

Nguoi
cham ....

Tong diém

Van dé 1
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Van dé 2

Van dé 3

Van dé 4

Chon van dé c6 diém cao tur trén xudng

2.3.3. Xay dung muc tiéu ké hoach

a) Thiét 1ap muc tiéu: Muc tiéu la nhitng mong doi cua nha quan 1y khi
dau tu nguon luc, thoi gian dé€ thuc hién ké hoach nao do.

b) Phan loai muc tiéu:

- Muc ti€u chung: Ia mot tuyén bd ma mot td chirc mudn dat duge. Vi
du: Muyc tiéu chung: DPén 31/12 nam 2013, bénh vién A s& t6 churc thuc hién
thanh cong CSNBTD trong toan bénh vién theo quy dinh cua Thong tu
07/2011/TT-BYT cia B9 Y té

- Muc tiéu cu thé: 1a nhiing tuyén bd giai thich s& lam nhiing gi dé dat
dugc muc dich. Vi du: Dé hoan thanh CSNB toan dién, nim 2013 bénh vién
A s&: T6 chirc thuc hién tét 12 nhiém vu CSNB theo thong tu 07/2011/TT-
BYT, dam bdo ngudi bénh duoc nhan vién y té:

- Tu véan, huéng dan gido duc stc khoe

- Chim séc vé tinh than

- Cham soc vé sinh ca nhan

- Cham séc vé dinh dudng

- Cham séc phuc héi chire ning trong nhitng ngay diéu tri

- Thyc hién ding quy trinh cham séc, diéu trj khi ph?lu thuat, thu thuat
- Dung thudc va theo ddi dung thude

- Cham séc khi hap hdi, tir vong

- Thyc hién k¥ thuét chiam soc, diéu tri

- Theo doi, danh gia tinh trang strc khoe lién tuc

- Bam bao an toan khong c6 sai sét va su cd trong cham soc diéu tri
- Ghi chép dién bién strc khoe vao hd so chim soc

¢) Yéu cau cia mot muc tiéu:

- Cy thé (Specific)

- Bo luong dugce (Measurable)

- Co6 kha nang dat dugc (Achiveable)

- Hop 1y (Reasonable)
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- Hop thoi gian (Timeline)
Muc tiéu cu thé phai bat dau bang mot dong tir chi hanh dong.
Vi du: Muc ti€u ctia cham soc toan dién tai bénh vién la:

T chuc thyc hién cham séc nguoi bénh boi nhan vién y té cham soc
va dap ung 14 nhu cau co ban cua ngudi bénh (Hoc thuyét Virgina
Henderson) bao gom:

1. H) tro NB trong ho hap

. Hd tro ngudi bénh trong an ubng

. Hd tro ngudi bénh trong bai tiét

. HO tro ngudi bénh trong tu thé, van dong: nam, ngé)i, di ding
. HY trg nguoi bénh trong ngti va nghi ngoi

. H6 tro nguoi bénh trong thay va mic quan 4o

. H6 tro nguoi bénh trong duy tri than nhiét binh thuong

. HO trg nguoi bénh vé sinh ca nhan

© 00 ~N O O A W N

. Ho trg nguoi bénh tranh nhiig nguy hiém

10. HO tro tinh than nguoi bénh

11. HO tro nguoi bénh lao dong, giai tri, rén luyén thé luc
12. Hb trg nguoi bénh trong giao tiép

13. T6n trong tin ngudng, ton gido

14. Giap NB ¢6 kién thirc y hoc thong tudng lién quan dén bénh tat clia
ho

2.3.4. Bé xuat cac giai phap dé giai quyét van dé

Pé dat dugc muc tidu cua ké hoach, cic khoa, phong can hop lai xac
dinh xem khoa minh da thuc hién dugc muc ti€u nao (murc dd nao), chua thuc
hién dugc muc tiéu nao va nguyén nhan vi sao (phan tich xuong ca). Tir d6
liét ké ra ké ra 3 dén 5 giai phap dé tir 46 lwa chon giai phap tot nhat, phu hop
nhat va hiéu qua nhat.

2.3.5. Xac dinh cac hoat dong, thoi gian va ngué)n luc dé dat dugc muc
tiéu

Trudc mdi mot giai phap sau khi duoc Iya chon sé& co nhiéu hoat dong,
moi mot hoat dong can co thoi gian va nhan luc, phuong tién, kinh phi dé
thue hién. Nguoi 1ap ké hoach phai chi ra duoc nhimg noi dung nay.

2.3.6. Xay dung chi s6 danh gia

Xac mot ké hoach c6 hoan thanh khong can phai ¢ cac chi sé danh gia
su hoan thanh mdi muc tiéu. Chi sé danh gia phai chi ra duoc mdi hoat dong
s& dat duoc gi? Vao thoi diém nao.

2.3.7. Viét ké hoach

2.3.8. Xin y kién gop ¥ va hoan chinh
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2.3.9. Trinh cap trén phé duyét

I11. VIET KE HOACH

No6i dung cua mot K& hoach bao gém:

3.1. Tén ké hoach

Néu rd Ké hoach vé cai gi (What) trong thoi gian nao (When) va & dau
(Where), cua don vi nao (What is organization).
Vi du: KE HOACH TO CHUC THUC HIEN CHAM SOC TOAN DIEN
CUA BENH VIEN A NAM 2013.

3.2. Pit van dé

Néu rd khai niém CSNBTD, 1y do, tim quan trong, cin ¢ phap 1y (néu
c6) va pham vi cua ké hoach.

3.3. Muc tiéu

Co thé c¢6 muc tiéu téng quat va muyc tiéu cu thé, hodc chi c6 muc tiéu
cu thé

3.4. Cac giai phap

M ta ngdn, gon céac giai phap (How) dé hoan thanh muc tiéu

3.5. Cac hoat dong

Nén dit dudi mdi muc tiéu

3.6. Cac chi s6 danh gia hoic du kién ké hoach dau ra

Nén c6 day du cac thong sb: cai gi? Khi nao? Bao nhiéu?

3.7. Bang tong hop ké hoach

Bang tong hop ké hoach nén trinh bay theo mau sau:

TT |Muc |Hoat |Thoi Trach nhiém K.Phi | Dia C}li

titu | dong |gian Chinh |P.H diém | sd
Hop
bG

~ Ngay, thang, nim
Giam dbc (LD) Ké toan Nguoi dé xuat K.H
Phé duyét
3.8. Cac phu luc
IV. XAY DUNG KE HOACH TO CHUC THU'C HIEN CSNBTD
4.1. P6i v6i bénh vién

a) Bénh vién c6 vin ban yéu cau va hudng dan cac khoa 1ap ké hoach
to chuc thuc hién CSNBTD.

b) Hoi dong Dié}l dudng phan cong cac cd nhén chiu trach nhi¢m véi
tung khoa va hudéng dan khoa minh phu trach dé 1ap ké hoach t6 chuc thuc
hién CSNBTD.

¢) Céc khoa xay dung ké hoach va trinh bénh vién

30



d) Phong Piéu ‘dudng bénh vién tap hop ké hoach cta cac khoa dé
hoan chinh ké hoach t6 churc thuc hién CSNBTD cua toan bénh vién.

d) Hop Hoi dong Piéu dudng dé thong nhat ké hoach toan bénh vién
e) Trinh Gidam dbc bénh vién phé duyét ké hoach

g) Pho bién ké hoach t6i 1anh dao chu chdt cac khoa.

4.2. Poi véi cac khoa, phong

a) T chirc hoi thao toan khoa dé ban ké hoach theo cac budc sau:

- Phan tich thuc trang CSNBTD tai khoa: ddi chiéu véi Thong tu
07/2011/TT-BYT @d¢ kiém diém xem nhiing gi lam dugc, nhitng gi chua lam
duoc.

- Xé4c dinh céac ton tai, kho khan, thuan lgi va thach thic trong thuc
hién CSNBTD.

- Xac dinh cac van dé, sap xép uu tién cac van dé dé 1ap ké hoach giai
quyet van dé bao gom: du kién két qua dau ra hay muc tiéu, cac hoat dong,
nguoi thuc hién, thoi gian thuc hién, dia diém, kinh phi va phuong tién thuc
hién.

- Giao trach nhiém ngudi lam dau mdi, chap but xay dung ké hoach.

b) Lanh dao khoa va Diéu dudng truong hop lai dé duyét ké hoach
trudc khi trinh bénh vién.

¢) Trinh Ban giam d6c bénh vién dung ky han (nhé luu lai mot ban)

d) Phcxz biéq ké hoach da duge phé duyét toi ting ca nhan trong khoa dé
moi ngudi déu biét, thuc hi€n, kiém tra va gidm sat 1an nhau.

Tom lai: Ké hoach 1a mot noi dung hoat dong rat quan trong gdp phan
thanh cong cho cong tac cua don vi. Tuy nhién mot ban ké hoach cong tac
phai dugc xay dung trén co s¢ phan tich tinh hinh thyc té cuia don vi, nhiéu
nguoi tham gia qua triph xay dung ké hoach va khi ké hoach dugc phé duyét
chinh thurc thi phai pho bién d€ moi ngudi bi€t, thuc hién theo va gidm sat 1an
nhau nham hoan thanh ké hoach dé ra.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Thong tw 07/2011/TT-BYT cia Bo Y té vé viéc huong dan dicu
dudng veé cham s6c ngudi bénh trong bénh vién.

2. Tai liéu Quan 1y diéu dudng, Nha xuat ban Y hoc 2004
3. Tai li¢u dao tao Quan ly diéu dudng, Cuc QLKCB-JICA, 2012.
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CAU HOI LUQONG GIA

Chon céu tra 1o ding nhat
Cau 1. Ké hoach 1a:
A. Mot van ban bao gém muc tiéu va cac hoat dong
B. Mot van ban gém muc tiéu, hoat dong va két qua mong doi
C. Mot van ban gém muc tiéu, hoat dong, két qua, thot gian du kién

D. Mot van ban gém muc ti€u, hoat dong, két qua mong doi, nhitng
bién phap giai phap, thoi gian thuc hién va nguoén luc thuc hién

E. Bao gdbm D va cac chi s6 danh gia.
Céu 2. Viéc lap ké hoach c6 vai tro quan trong boi:

A. Tu duy mdt cach hé thong dé du doan cac tinh hubng quan ly va
phéi hop cac ngudn luc cua t6 chire hitu hidu;

B. Xay dung ké hoach céac hoat dong tap trung vao muc tiéu va chinh
séch cua to chire va xay dung cac tiéu chuan kiém tra, giam sat mot cach hiru
hiéu va thuc té.

C. Tao nén su hiéu biét 1o rang nhiém vu co ban cua td chuc dé phéi
hop trong cong tac;

D. Chuén bi ké hoach sin sang Gmg pho v6i nhiing thay doi ciia moi
trrong bén ngoai;

E.C4A,B,C,D

CAau 3. Hay danh s6 tht tu vao dau dong cic budc cia quy trinh 1ap ké
hoach:

1 Nhan dinh thuc trang va phat hiénxac dinh van dé
..... ~ Xay dung muc tiéu ké hoach

..... _ Xéc dinh va vu tién hoa van dé

4 Pé xuit giai phéap

5 Xac dinh cac hoat dong, thoi gian, nguon luc

7 Viétké hoach

__w Xay dung chi s6 danh gia

...... _ Xiny kién gop y va chinh stra hoan chinh
9 Trinh céap c6 thim quyén phé duyét

Céau 4. Tam ndi dung cua mot ké hoach cong tac dugc sap Xép theo thu tu
nhu sau:

A. Tén ké hoach
B,
C. Muc tiéu
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D. Giai phap

b. Céc hoat dong

E. Cac chi s6 danh gia

G
H. Cac phu luc

Céau 5. Hay xay dung ké hoach to chuc thuc hién chim soc nguoi bénh toan
dién cta don vi ban (Khoa, bénh vién).
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BAI 3
CHUAN PAO PUC NGHE NGHIEP
CUA PIEU DUONG VIEN

MUC TIEU:

Sau khi hoc xong hoc vién c6 kha nang:

1. Trinh bay duoc khai niém vé Quy tic dao dirc nghé nghiép.

2. Ké duoc 5 1y do ban hanh Chuin dao dirc nghé nghiép cua diéu
dudng vién.

3. Muc dich cua chuan dao dirc ngé nghiép

4. Trinh bay duogc 8 ndi dung ctia chuan dao dic nghé nghiép cua diéu
dudng vién.

5. Trinh bay dugc cac budc to chirc thuc hién chuan dao dirc nghé
nghi¢p cua di€éu dudng vién.

NOI DUNG

I. KHAI NIEM

Nghé nao cling can dao dirc nghé nghiép. M&i nghé co dac thu riéng,
c6 cac gia tri nghé nghiép khac nhau do d6 can c6 Bo Quy tic dao dirc nghé
nghiép riéng cho phu hop véi dic thu timg nghé.

Nghé y doi hoi trach nhiém kép dbi voi nguoi hanh nghé vira phai gioi
chuyén mon (y nghiép) vira phai nhu me hién (y dirc). O nuéce ta, y dirc vira
c6 ban chat 1a luat luan 1i vira ¢ ban chat luat phap. Y durc voi chue nang la
luat luan 1y giup Piéu dudng vién nhan thitc nhitng cai tot, cai ding, cai sai
gitip Diéu dudng vién dua ra cac quyét dinh c6 dao dirc va phu hop véi dic
tht nghé nghiép khi hanh nghé. Mit khac, Y dtc ciing duge dua vao Luat
kham bénh chira bénh va mot sb quy ché ctia BO Y té nén tré thanh yéu cau
bat buge Thay thudc va Diéu dudng vién phai thuc hién trong qué trinh hanh
nghé.

Cho dén nay, chua co mot dinh nghia chinh thirc mang tinh chét kinh
dién Ve khai niém Quy tac dao duc nghe nghiép. Trong nhiéu bai viét, tham
luan vé van dé dao duc nghé nghiép mdi tic gia cling dua ra quan niém cua
minh tir cac cach tlep can dudi cac goc do khac nhau. Tuy nhién, hau hét cac
dinh nghia vé Quy tac dao dirc nghé nghiép dé cap toi nhimg hudng dan vé
nhiing gié tri nghe nghiép, nguyén tic hanh nghé va cac chuan muc thuc
hanh. Theo Piéu 42 Luat Phong chéng tham nhiing Quy tac dao dirc nghé
nghiép 14 chuan myc xt sy phi hop véi timg nghé bao dam su liém chinh,
trung thuc va trach nhi€m trong viéc hanh nghé.
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Hau hét cac nudc trén thé giéi di ban hanh Quy taic dao durc nghe
nghiép cua Piéu dudng vién. Hiép hoi Piéu dudng quoc té thong qua Quy tac
dao dirc nghé nghiép vao nam 1953 va qua nhiéu lan stra d6i, 1an sura d6i gan
day nhét vao nam 2000. Hiép Hoi Piéu dudng M¥ ban hanh Quy tic dao duc
Diéu dudng vién vao ndm 1950 va sira d6i lan gan ddy nhat vao nim 2001.
Hiép hoi Piéu dudng Uc lan dau tién dua ra Quy tic dao dirc vao nim 1993
va stra d6i vao nam 2000. Hiép Hoi Piéu dudng Canada ban hanh Quy tic
dao dirc nghé nghiép vao nam 2002 sira d6i vao nam 2008. Nam 1999, ‘Hiép
hoi y hoc thé gidi "World Medical Association” théng qua Nghi quyet cac
Chuong trinh dao tao y khoa bét budc phai c6 noi dung gido duc vé dao duc
nghé nghiép va quyén con nguoi. O Viét Nam, ké tir nam 2005, trong cac
Chuong trinh dao tao diéu dudng va ho sinh da dua Chu dé Pao duc nghé
nghiép ctia nguoi diéu dudng vao Chuong trinh ddo tao. Tuy nhién, cho mai
t6i thang 9 nim 2012 méi c6 Bo Chuan dao dtrc nghé nghiép cua Diéu dudng
vién Viét Nam duoc ban hanh.

I1.SU'CAN THIET

Chuan dao dirc nghé nghiép cta Piéu dudng vién Viét Nam dugc ban
hanh theo quy dinh tai Dleu 42 Luat Phong chong tham nhiing. Theo d6 Ho1
Piéu dudng Viét Nam t6 chirc xay dung va dugc Bo Y té hiép y ban hanh tai
van ban s6 5747/BYT-TCCB ngay 29 thang 8 nam 2012 va Vin ban s
282/2012/CV-THYH ngay 10 thang 9 nam 2012.

Nguoi bénh duoc luat phap trao quyén duoc kham bénh, chira bénh c6
chat luong va duoc d6i xtr than thién, ton trong. Nhitng quyen cua ngu’0’1
bénh duoc thé hién tai Luat Kham bénh, chita bénh trong cac Piéu nhu Dleu
3 vé hanh nghe kham chita bénh; Piéu 6 cac hanh vi bi cAm; Diéu tir 7-13 vé
quyén ngudi bénh va diéu tir 36-39 vé nghia vu ctia ngudi hanh nghé vy.

Dich vu CSSK do BDV cung cép truce tiép tac dong td1 sy hai long cua
nguoi bénh, nguol dan va 1a mot trong céac tru cdt cua dich vu y té. Piéu
dudng vién, hd sinh vién ¢6 vai tro rat quan trong trong viéc mang lai su hai
long cho ngudi bénh va c6 kha nang tao su khac biét vé sur an toan va vé chat
luong dich vy y té.

Piéu dudng nay da trd thanh nganh hoc riéng biét. Piéu dudng la
nganh hoc da khoa, c6 nhiéu chuyén khoa, c6 tinh chuyén nghi¢p cao, sO
lugng PDV chién gan 60% nhan lyc trong cac co s KCB. Piéu dudng 1a
mot nghé chuyén nghiép, nghé c6 nhiéu thach thitc bdi ngudi bénh 13 d6i
tugng phuc vu dic biét, bi ton thuong ca vé tam 1y, thé chat, phai chiu nhiéu
dau don do bénh va cac can thi¢p y té nén can duoc cham soc trong moi
truong gidu tinh thuong va gidu y dic. Vi vay can c6 B6 Chuin dao dirc nghé
nghiép cho phu hop véi ddc thi nghé nghiép ciia Piéu dudng vién.

Y dtrc dang dung trude nhiéu thach thic boi co ché thi truong va dang
la van d¢é Bang, Quoc hdi, Chinh phti va moi ngudi dan quan tam.
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I1l. MUC PiCH

Chuan dao dirc nghé nghiép cua diéu dudng vién Viét Nam do Hoi
bic¢u dudng Viét Nam ban hanh c6 su thong nhat cia B§ Y t€, BO N6i vu va
Tong hoi Y hoc Viét Nam nham muc dich:

1. Gio duc diéu dudng vién tu rén luyén theo céac chuian myc dao dirc
phu hop véi nghé diéu dudng duoc xa hoi thira nhan;

2. Giup diéu dudng vién dua ra cac quyét dinh trong cac tinh hudng
hanh nghé phu hop véi chuan dao dire nghé nghiép;

3. Cong khai Chuan dao dtrc nghé nghiép cua diéu dudng vién 1am co
s d€ nguoi dan, nguoi bénh va nha quan 1y y t€ giam sat, danh gia viéc thuc
hién cua di€u dudng vién;

4. Cong bé Chuan dao dirc nghé nghiép cua diéu dudng vién Viét Nam
dap ung y€u cau thyc hién Théa thuan khung vé cong nhan dich vu diéu
dudng gitta Viét Nam vai cac nudec ASEAN va cac nudce khac.

Nghé diéu dudng 13 nghé cao quy, nghé dich vu cong cong, dong gop
vao viéc cham séc, bdo v€ va nang cao strc khoe ciia nguoi Viét Nam, vi su
cong bang, hiéu qua va phat trién cia Nganh Y t€ Viét Nam. Nhiing gia tri
nghé nghié¢p cot 161 dugc thé hién trong Chuan dao diac nghé nghiép diéu
dudng vién, bao gom: An toan, ton trong, than thién, nang luc, trung thuc, tu
ton, doan ket va cam ket.

IV. NOI DUNG CHUAN PAO PUC NGHE NGHIEP

4.1. Bao dam an toan cho ngudi bénh

a) Duy tri chuan muc thuc hanh tdt nhét c6 thé & noi lam viéc.

b) Chiu trach nhiém c4 nhan vé moi quyét dinh va hanh vi chuyén mon
trong chdm soc nguoi bénh.

c) Can thiép kip thoi va bao cao cho nguoi phy trach khi phat hién cac
hanh vi thuc hanh cuia nguo1 hanh nghé khong bao dam an toan cho nguoi
bénh.

4.2. Ton trong ngwoi bénh va nguwoi nha nguoi bénh
a) Ton trong tudi, gi01 tinh, dan tdc, tin ngudng ctia ngudi bénh.

b) Ton trong quyén tu quyét ciia ngudi bénh trong khi thyc hanh chiam
soc.

¢) Ton trong danh du, nhan pham va bao dam kin dao tot nhat co thé
cho nguoi bénh khi cham séc va lam thu thuét.

d) Cung cap dy du cac thong tin lién quan dén cac giai phap va hoat
dong cham soc cho ngudi bénh.
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d) Gitr gin nhitng bi mat lién quan dén bénh tat va cudc séng riéng tu
cuia nguoi bénh.

e) Péi xir cong bang vi moi nguoi bénh.

4.3. Than thién véi nguwoi bénh va ngwdoi nha ngudi bénh

a) Gidi thiéu tén va chao hoi nguoi bénh, nguoi nha nguodi bénh mot
cach than thién.

b) Ling nghe ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh va dap lai bang cau
noi1 an can voi cu chi lich su.

¢) Cung cép dich vu cham séc kém theo nu cuo1 than thién.

d) Giup ngudi bénh giam nhe dau dén do bénh tat va do phau thuat,
thu thuat.

4.4. Trung thuc trong khi hanh nghé

a)Trung thuc trong viéc quan 1y, sit dung thudc va vat tu tidu hao cho
nguoi bénh.

b)Trung thyuc trong viéc thuc hién cac hoat dong chuyén mon cham soéc
nguoi bénh va thuc hién cac chi dinh di€u tri.

¢)Trung thuc trong viéc ghi cac thong tin trong hd so bénh an clia ngudi
bénh.

4.5. Duy tri va niang cao niing lwc hanh nghé
a) Thuc hién day du chic ning nghé nghiép cua diéu dudng vién.

b) Tuan thu cic quy trinh k¥ thuat, cdc huéng dan chuyén moén khi
cham soc ngudi bénh.

¢) Hoc tap lién tuc dé cap nhat kién thire va k§ ning nghé nghiép.
d) Tham gia nghién ctru va thuc hanh dua vao bang chimg.
4.6. Tw ton nghé nghiép

a) Giir gin va bao vé uy tin nghé nghiép khi nguoi khac 1am ton hai dén
cac gia tr1 va danh du ctia nghe.

b) Tan tuy vdi cong viéc cham sdéc nguoi bénh va tu giac chap hanh cac
quy dinh ¢ noi lam viéc.

c) Ttr choi nhén tién hoac 1¢i ich khac ciia ngudi bénh, nguoi nha nguoi
bénh vi myc dich dugc uu tién trong kham bénh, chira bénh.

‘ d) Ton trong I?iéu 1€ Hoi va tuy nguyén tham gia cac hoat dong ctia Hoi
biéu dudng ¢ cac cap.
4.7. That tha doan két véi dong nghiép
a) Hop tac va gitp do dong nghiép hoan thanh nhiém vu.
b) Ton trong va bao vé danh dy, uy tin ctia dong nghiép.
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¢) Truyén thu va chia sé kinh nghiém nghé nghiép voi dong nghiép.
4.8. Cam két v6i cong dong va xa hoi
a) Noi va lam theo cac quy dinh ctuia Phap luat.
b) Guong mau tai cong ddng va noi sinh sdng.
¢) Tham gia cac hoat dong tir thién va bao vé moi truong.
V. KE HOACH TRIEN KHAI
5. 1. Muc tiéu va cac két qua mong doi
- }OO% ho1 Viép Hoi diéu dudng tai cég Chi hoi dugce nghién ctru hoc
tap Chuan dao dac diéu dudng vién do Hoi Bicu dudng Viét Nam ban hanh.
o 100% hoi vién Hoi didu du”ﬁ)'ng’ su Eiung C@ng cu tu dénh gia ban than
veé ket qua thuc hién 30 ti€u chi thi€t yéu veé Quy tac dao duc di€éu dudng

- 100% hoi Vién Hoi diéu dudng Viét Nam dugc ngu:(:)’i quan ly truc
tiép (truong khoa, di€u dudng truong khoa, truong B6 mon diéu dudng) dinh
ky 6 thang mot lan danh gia két qua thyc hién céc tiéu chi vé Chuén dao dirc
nghé nghiép cua dicu dudng vién va phan hoi cho moi hoi vién biét.

- 100% cac co s& dao tao diéu‘ dudng st dung Chuan dao duc nghé
nghiép cua diu dudng vién do Hoi Diéu dudng Viét Nam ban hanh d€ hudéng
dan va giang day cho hoc sinh, sinh vién diéu dudng, ho sinh va k¥ thuat vién.

- Ho1 Piéu dudng Viét Nam s& phdi hop véi Tong Hoi Y hoc va Cong
doan Y t€ Viét Nam nghién ciru danh gia tac dong cua viéc trién khai thuc
hién Chuan dao dac nghé nghiép ctua diéu dudng vién thong qua danh gia cia
nguoi bénh va lanh dao cac don vi.

- Bao céo két qua trién khai Chuan dao dérc nghé nghiép cua diéu
dudng Vién cua hoi vién Hoi di€u dudng, cac bai hoc kinh nghiém duge cac
cap hoi bao cao vé co quan quan ly y t€ 6 thang va hang nam (lanh dao bénh
vién, lanh dao S& Y t€, 1anh dao BO Y té).

5.2. Ndi dung trién khai

- Tuyén truyeén, pho bién, gido duc, hoc tap Chuan dao duc nghe
nghiép cua diéu dudng vién cho toan thé hoi vién tai cac chi hoi cua Hoi Bicu
dudng Viét Nam.

- Phat dong phong trao thi dua thuc hién Chuan dao d&c nghé nghiép
cua diéu dudng vién cho toan thé hoi vién

- Panh gi4 viéc thyc hign Chuan dao dic nghé nghiép cua diéu dudng
vién cho toan thé hdi vién

- To chue so két, tong két, rat kinh nghiém trong cong tac trién khai
thuc hién.

5.3. Cac buéc trién khai
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Bwéc 1: Thanh ldp Ban chi dao thuc hién Chudn dao dirc nghé
nghiép cia diéu dwéng vién

1) Tai TU Hoi: Ban chi dao thyc hién Chuan dao dic nghé nghiép cua
diéu dudng vién bao gdm céac thanh phan: Chu tich hoi Pidu dudng 1a trudong
ban, Pho ban 1a cac Phé chu tich, Téng thu ky va c6 su tham gia cua lanh dao
Cuc quan ly khdm chira bénh, cac chuyén gia, cac nha khoa hoc va lanh dao
mot s6 don vi trong diém.

2) Tai cac tinh/thanh hoi: Ban chi dao thuc hién Chuan dao dtc nghé
nghiép cua diéu dudng vién cap tinh/thanh hoi bao gom cac thanh phan: Chu
tich hoi Diéu dudng tinh/thanh phd 1a truéong ban, Pho ban 1a cac Phé chu
tich, Tong thu ky, Piéu dudng truong S Y té va co su tham gia cua lanh dao
S6 Y té, va lanh dao mot sb don vi trong diém.

3) Tai c4c Chi hoi: Ban chi dao thuc hién Chuan dao dtc nghé nghiép
cua diéu dudng vién cap chi hoi bao gdm cac thanh phan: Chu tich Hoi ddng
diéu dudng 13 trudng ban, Pho truong ban 1a Chi héi truong, Diéu dudng
truong bénh vién va céc uy vién Hoi dong diéu dudng la thanh vién.

4) Ban chi dao thuc hién Chuan dao dtic nghé nghiép cua diéu dudng
vién c6 nhiém vu trién khai ké hoach:

- Xay dung ke hoach chi tiét to chirc thyc hién Chuan dao duc nghé

nghiép cua diéu dudng vién;
- Giam sat, danh gia viéc thuc hign Chuan dao dirc nghé nghiép cua

diéu dudng vién ¢ tirng cap;

- So két va bao cao két qua thuc hién Chuan dao dirc nghé nghiép cua
dicu dudng vién.

Budc 2: To chirc phé bién, gido duc, hgc tgp Chudn dgo dic nghé
nghiép cua diéu dwéng vién cho toan thé can bg cha chat va héi vién
Noi dung:

Toan bo nodi dung cua Chuan dao dic nghé nghiép cua diéu dudng vién
do Hoéi Diéu dudng Viét Nam ban hanh kém theo Quyét dinh sé 20
/2012/QB-HPD ngay 10 thang 9 nam 2012 cta Cha tich Hoi Piéu dudng
Viét Nam.

Phwong thirc trién khai

- Cap TU Hoi: Tap huan cho céc tinh/thanh hoi, chi hoi truc thudc noi
dung Chuan dao dtc nghé nghiép cua diéu dudng vién, Ké hoach t6 chuc
thue hién, hudng dan st dung cac cong cu danh gia va c6 vian ban dé nghi cac
cap quan Iy cua nganh y té, Tong hoi Y hoc va Cong doan Y té Viét Nam
phdi hop trién khai.

Cép tinh/thanh hoi: Tap huan cho cac Chu tich Hoi dong diéu dudng,
Chi hoi truong noi dung Chuan dao duac nghé nghiép cua didu dudng vién.
Xay dung ké hoach t6 chuc thuc hién, huéng dan st dung cac cong cu danh
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gia va ¢6 van ban dé nghi lanh dao cac don vi phdi hop va tao diéu kién cho
cac Chi hoi trién khai thyc hién.

Cap Chi hoi: Niém yét cong khai Chuan dao duc nghe nghiép cua diéu
dudng vién tai cac khoa phong, tai nhiing noi dé nhin thiy, noi nhiéu ngudi
qua lai. In Chuan dao duc diéu dudng vién vao mit sau caa Thé vién chuc;
T6 chuc cac budi hoc tap ndi dung Chuan dao duc nghé nghiép cua diéu
dudng vién cho toan thé hoi vién va thao luan chi tiét trong cac budi giao ban
cap khoa phong.

Buwdc 3: Phdat dong phong trao thi dua tgi tdt cd cac bénh vién, cac
chi hgi cam ket thuc hién Chudn dao dic diéu duwéng vién

- Phat dong phong trao thi dua trong toan bénh vién, cac chi hoi.

- Van dong hoi vién cua cac tap the khoa/phong ky cam két tw nguyén
thuc hién Chuan dao duac nghe nghiég cua diéu dudng vién va tu danh gia ban
than theo céc tiéu chi vé dao dtrc nghé nghiép da ban hanh.

_Buwdc 4: Té chirc gidm sdt va danh gig vigc trién khai thuc hign
Chudan dao durc nghé nghiép cua diéu dwong vién

- TW Hoi t0 chitc cac doan kiém tra, gidm sat dinh ky 6 thang, hang
nam viéc trién khai thuc hién Chuan dao duc diéu dudng Vién tai cac tinh
th:élnh hoi va cac chi hoi truc thudc. Phoi hqp véi Tong hc}i‘Y hoc Viét Nam
tién hanh danh gia tac dong thuc hién Chuan dao duac nghé nghiép cua dicu
dudng vién vao cuoi nam 2013 va cac nam sau do.

- Tinh/thanh hoi t6 chuic cac doan ki‘ém tra, gidm sat dinh ky 6 thang va
hang nam viéc trién khai thuc hién nghé nghiép cua Chuan dao duc diéu
dudng vién tai cac chi hoi truc thudc.

- Cé&c chi hcf)i?: td churc cac doan kiérp tra, giam sat dinh ky 3 thang yé
hang nam vi¢c trien khai thyc hién Chuén dao duc nghé nghi¢p cua di€u
dudng vién tai cac khoa phong. T6 chuc cho hoi vién ty danh gia ban than va
ngudi quan ly truc tiép danh gia mac do thuc hién cua moi hoi vién theo 30
ti€u chi danh gia da de ra.

Bwéc 5: To chire so két, tong két

_ - binh ky 6 thang va hang nam t6 chuc danh gia so két viéc thyc hién
Chuan dao duc nghé nghiép ctua diéu dudng vién

- Khen thuong nhitmg dién hinh tién tién trong thuc hién Chuan dao
duc di€u dudng vién; phé phan nhiing hanh vi, thai do khong phu hop véi
nhirng noi dung cua Chuan dao dtrc nghé nghiép cua diéu dudng vién.

- Rut kinh nghiém hang nam dé trién khai mé rong.

VI. KET LUAN

Chuén dao due nghé nghiép cua DPiéu dudng vién Viét Nam 1an dau
tién dugc HoO1 Di€u dudng Viét Nam ban hanh. Tai liéu da dugc xay dung
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cong phu, co day du co s& phap ly, ¢ co so thuc tién va c6 tinh khoa hoc.
Chuan dao duc nghé nghiép cua Piéu dudng vién co tinh ke thira cao ca vé
truyén théng dao dirc nganh y Viét Nam va cac quy dinh vé y dtrc hién hanh
cua BO Y té.

Viéc trién khai Chuén dao dic nghé nghiép cua diéu dudng vién theo
dtng cac huéng dan, co ké hoach va c6 su sang tao cua tung don vi chic
chin s& mang lai uy tin cho nganh y t&, mang lai sy hai long cho ngudi bénh
va khang dinh vi thé nghé nghiép cia nganh diéu dudng va nguoi diéu dudng
trong xa hoi.

CAU HOI LUQNG GIA
Cau 1. Pién cho da 5 1y do ban hanh Chuéan dao dirc nghé nghiép cia DDV
A
B

C. Dich vu do diéu dudng vién, ho sinh vién cung cap tac dong truc
tiép toi su hai 1ong cua nguoi bénh

D. Piéu dudng di trd thanh nganh hoc riéng

E. Y diic dang dimg trudc nhiéu thach thac boi co ché thi truong va
dang 13 van dé Pang, Qudc hoi, Chinh phii va moi ngudi dan quan tam.
Cau 2. Co so phap ly ban hanh chuan dao dirc diéu dudng vién

A: Theo Diéu 42 Luat phong chéng tham nhiing
B: Theo vin ban hiép y ctia Bo Y té

C: Theo van ban hiép y cua B§ N§i vu

D: Ca A, B, C déu dung

Cau 3. Piéu 42 Luat Phong chéng tham nhiing giao cho t6 chirc x4 hoi nghé
nghiép ban hanh Chuan dao dtrc nghé nghiép cho hoi vién.

A. Dung
B. Sai
Cau 4. Muc dich ban hanh chuén dao duc diéu dudng vién
A: Bé Piéu dudng vién, sinh vién hoc tip va lam theo
B: Bé cong khai v6i NB giam sat
C: Pé nha quén ly theo ddi danh gia
D: Tat ca déu dung
Cau 5. Ngi dung chuan dao dtc gom:
A: 10 diéu
B: 8 diéu
C: 6 dicu
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D: Ca déu sai

Cau 6. Céc hanh vi thé hién sy than thién caa nguoi diéu dudng l1a
A: Chao va gidi thiéu tén, ling nghe va phan hoi NB phu hop
B: Dich vu kém theo nu cuoi1 va giup NB giam nhe dau don
C:CaAvaB
D: A va dich vu kém theo nu cuo1

Cau 7. Trach nhiém thyuc hién chuan dao dic diéu dudng vién

A. Hoi vién hoi diéu dudng Viét Nam

B. biéu dudng trudng va gido vién diéu dudng

C. Ho sinh 13 hai vién Hoi Biéu dudng VN

D.A,BvaC
Cau 8. bién cho du 5 budc trién khai Chuan dao dtc nghé nghiép cua biéu
dudng vién Viét nam.

A. Bugc 1: Thanh l1ap Ban chi dao thyc hién Chuan dao dic diéu
dudng vién

......................................................

C. Budc 3: Phat dong phong trao thi dua tai tat ca cac bénh vién, céc
chi hoi cam két thuc hién Chuan dao dtrc diéu dudng vién.

D. Budc 4: T6 chic giam sat va danh gia viéc trién khai thuc hién
Chuan dao dirc diéu dudng vién

E. Budc 5: To chirc so két, tong két
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BAI 4
TO CHUC PHAN CAP CHAM SOC VA HO TRQ NGUOI BENH
CHAM SOC VE SINH CA NHAN CHO NGUOI BENH

MUC TIEU:
Sau khi hoc xong hoc vién c6 kha nang:

1. K& dugc cac cap do va thuc hién dugc phan cap cham soc, ho trg
nguoi bénh trong bénh vién.

2. X4c dinh duge tam quan trong cua cac yéu cAu vé chim soc vé sinh
ca nhan cho nguoi bénh.

3. Thyc hién dugc: ky thuat vé sinh rang miéng cho ngudi bénh hén
mé, k¥ thudt goi dau cho ngudi bénh tai giwong, ki thuat tam cho nguoi bénh
tai givong theo ding qui trinh.

NOI DUNG

|. PHAN CAP CHAM SOC VA HO TRQ NGUOI BENH

Cham sdc nguoi bénh 13 thién chirc ctia nguoi diéu dudng/hd sinh, hoat
dong nay duogc thuc hién dua trén mirc d6 phu thudc trong thuc hién cac cong
viéc hang ngay dé dap mg cac nhu ciu co ban ciia nguoi bénh, tuy nhién
hién nay phan cap chim séc ngudi bénh & cac bénh vién lai chi do bac si thuc
hién va quyét dinh. Piéu 13 ctia Thong tu s6 07/2001/TT-BYT cta Bo Y té
ban hanh ngay 26/01/2011 hudng dan cong tic diéu dudng vé chim soc
nguoi bénh trong bénh vién quy dinh diéu dudng vién, ho sinh vién ph01 hop
v4i bac si trong phan cdp chim séc nguoi bénh, nhung thyc te dleu dudng
vién, ho sinh vién gip nhiéu khé khin do chua duoc dao tao vé van dé nay
trong truong hoc, chua dugc dao tao bo tac sau tot nghiép va do thiéu huong
dan cu thé.

1.1. Muc dich

1.1.1. Xac dinh dang kha nang doc lap cia nguoi bénh trong thuc hién
cac hoat dong c4 nhan hang ngay va mirc d§ ndng cua bénh;

1.1.2. Tang cudng chirc ning chi dong va su phdi hop gitta cac diéu
dudng vién, hg sinh vién véi bac si di€u tri va nhan vién y té khac;

1.1.3. Pé tinh nhan lyc diéu dudng/hd sinh can thiét cho mdi ca lam
viéc va du dodn y€u cau nhan lyc cho ké hoach cong tdc hang nam.

1.2. Nguyén tic trong phan cip chim séc nguwoi bénh
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1.2.1. Moi nguoi bénh néi tra déu dugc phan cap chiam séc ngay sau
khi ti€p nhén va kip thoi diéu chinh phén cap cham soc khi tinh trang thay
doi;

1.2.2. Ngudi bénh dugc cham séc va theo ddi phi hop véi phan cap
cham soc;

1.2.3. Béac si phéi hop chat ché voi diéu dudng vién, h¢ sinh vién va
nhitng nhan vién y t€ khac (khi can) dé thuc hién phan cap cham séc;

1.2.4. Phan cép cham séc¢ dugce dua trén nhan dinh, danh gia truc tiép
nguoi bénh vé mirc d0 phu thudc ctia ngudi bénh khi thuc hién cac hoat dong
hang ngay va mic dd ndng cua bénh hay nguy co ti€ém an cuia tinh trang bénh
c6 thé de doa tinh mang nguoi bénh;

1.2.5. Phan cép cham soc dua trén mac do phu thudc cua ngudi bénh
va mirc d§ nang cua bénh phu hgp véi tinh chat bénh theo ting chuyén khoa.

1.3. Qui dinh vé phan cap chim séc, hd tro' nguoi bénh

pé phan cép chiam soc, hd trg nguoi bénh phai dya vao muc do phu
thudc cuia nguoi bénh va mirc do ndng cua bénh.

1.3.1. Phan loai muc do phu thudc cua nguoi bénh

Panh gia va phan loai mic d6 phu thudc hay muc han ché kha nang
ddc 1ap cua nguodi bénh trong thyc hién cac hoat dong cd nhan hang ngay dé
dap tng cac nhu cau co ban. Mirc do phu thudc cua ngudi bénh dugc phan
thanh 3 loai sau:

a) Phu thudc cap Mot (ky hiéu 1a I)

La nguoi bénh bat dong hoan toan vi tinh trang strc khoe hodc do yéu
cau chuyén mon, do dé nguoi bénh phu thudc toan b vao ngudi khac khi
thuc hién cac hoat dong ca nhan hang ngay.

b) Phu thudc cap Hai (ky hiéu 1a II)

La nguoi bénh bi han ché van dong mot phan vi tinh trang stic khoe
hoac do yéu cau chuyén mén, do d6 ngudi bénh phu thuéc mot phan vao
ngudi Khac khi thuc hién cac hoat dong ca nhan hang ngay.

¢) Phu thudc cap Ba (ky hiéu 1a 1)

La ngudi bénh ¢ thé van dong, di lai khong han ché va tu thuc hién
duoc tat ca hoac hau hét cac hoat dong ca nhan hang ngay.

1.3.2. Phan loai muc d bénh nang cua ngudi bénh

Bac si diéu tri nhan dinh, danh gia va phan loai mic d§ ndng ctia bénh
dua trén giai doan bénh va tinh nghiém trong ctia bénh lam anh hudng dén
tinh trang toan than va c6 thé anh hudng truc ti€p hodc c6 nguy co ti€ém an de
doa tinh mang nguoi bénh. Mac d6 bénh nang cuia nguoi bénh dugc phan
thanh 3 cap d¢ sau:
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a) Mirc do cap Mot (ky hiéu 1a A)

~ La nguoi bénh co tinh trang bénh 1y nang, dién bién bat thuong, truc
tiep de doa tinh mang nguoi bénh, phai dugc theo dai lién tuc (hang gio hoac
thuong xuyén hon theo chi dinh).

b) Mirc do cip Hai (ky hiéu 1a B)

La nguoi bénh co tinh trang bénh ly nang, c6 nguy co de doa tinh
mang nguoi bénh, can theo doi thuong xuyén (2 - 4 gio/lan hodc hoac theo
chi dinh).

¢) Mirc d6 cip Ba (ky hiéu 1a C)

La nguoi bénh co tinh trang bénh 1y on dinh, it hodc khong c6 nguy co
de doa tinh mang, khong cén theo ddi thuong xuyén (theo doi it nhat mot
lan/ngay hoac theo chi dinh).

1.4. Phén cap chim séc va ky hiéu

1.4.1. Nguoi bénh cham séc cap 1

La nguoi bénh hoan toan phu thudc khi thuc hi¢n cac hoat déng ca
nhan hang ngay. Tuy theo mirc d¢ nang cua bénh, nguoi bénh cham soc cap I
co thé la:

- Phu thudc hoan toan, phai theo doi lién tuc (ky hi¢u I-A);

- Phu thudc hoan toan, can theo doi thuong xuyén (ky hiéu I-B);

- Phu thudc hoan toan, khong can theo ddi thuong xuyén (ky hiéu I-C).

1.4.2. Ngudi bénh cham soc cap 11

L4 ngudi bénh phu thudc mot phan vao ngudi khac khi thyc hién cac
hoat dong hang ngay cua co thé. Tuy theo mirc d§ nang ctia bénh, ngudi bénh
cham soc cap 11 ¢o thé la:

- Phu thudc mot phan, phai theo ddi lién tuc (ky hiéu II-A);

- Phy thudc mét phén, can theo ddi thuong xuyén (ky hiéu I1-B);

- Phy thudc mot phéan, khong can theo ddi thudng xuyén (ky hiéu II-C).
1.4.3. Ngudi bénh cham soc cap 111

La nguoi bénh tu thuc pién duoc hoan toan hodc hau hét cac hoat dong
ca nhan hélr]g ngdy cua co thé. Tuy theo mirc d§ nang cia bénh, ngudi bénh
cham soc cap 111 co thé la:

- Hoan toan hodc hau nhu hoan toan doc 1ap, phai theo di lién tuc (ky
hiéu I11-A);

- Hoan toan hodc hau nhu hoan toan doc 1ap, can theo ddi thudng
xuyén (ky hi¢u I11-B);

- Hoan toan hodc hau nhu hoan toan doc 1ap, khong can theo doi
thuong xuyén (ky hi¢u II1-C).
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1.5. Ghi phan cap chim séc

Sau khi théng nhét phan cap cham soc cua nguoi bénh, bac si va diéu
dudng vién, hg sinh vién ghi phan cap cham séc¢ vao ho so nhu sau:

a) Ghi bang ky hiéu cho timg cap chiam soc;

b) Béc si ghi phan cdp chim soc vao td diéu tri;

¢) Diéu dudng vién, ho sinh vién ghi phan cdp chim soéc vao phiéu
cham soc hodc theo quy dinh cia bénh vién.

11. CHAM SOC VE SINH CA NHAN CHO NGUOI BENH

Cham soc v¢ sinh ca nhan cho nguoi bénh nam vién hing ngay g(k)m‘:
vé€ sinh rang miéng, v€ sinh than thé, ho tro dai tién, ti€u tién va thay doéi do
vai. Trach nhi€ém cham séc v€ sinh ¢4 nhan cho nguoi bénh dugce qui dinh
nhu sau:

- Nguoi bénh can chiam soc cép I(A,B,C)do diéu dudng vién, hg sinh
vién va ho 1y thuc hién;

- Ngudi bénh can cham soc cap 11 (A, B, C) va cép 111 (A, B, C) tu thuc
hién dudi su h}réng ,dén cua diéu dudng vién, ho sinh vién va dugc ho trg
cham soc khi can thiét.

2.1. V¢ sinh rang miéng cho nguoi bénh

V¢ sinh rang miéng nham duy tri tinh trang rang miéng cua nguoi bénh
dugc tot, giup ho ty vé sinh rang miéng bang cach hudng dan ky thuat vé sinh
rang miéng, hodc lam v¢ sinh rang miéng cho nhiing ngudi bénh hén mé, 6m
y€u hay tan tat.

2.1.1. Mot s6 bénh vé ring miéng thuong gdp nhu: viém; bénh nam
Candida (tua) gay nhiém tring niém mac miéng cp tinh; viém géc méi (choc
mep) gay dau; viém hong loét mang; viém miéng ap to (herpes); ung thu té bao
biéu mo.

2.1.2. Duyng cu v¢ sinh rang mi¢ng;:

a) Ban chai: Iya chon loai ban chai phu hop vdi timg nguoi bénh (do
rong mat ban chai, tinh chat so1 lqéng ban chai ...). Mo1 ngu’(‘z’i bénh st dung
mot ban chai riéng. Rira sach va dé€ ban chai noi kho rdo sau moi lan stir dung.

b) Thudc danh ring: Iya chon pht hop véi sé thich ciia ngudi bénh.

) Nudc suc miéng: dung dich natri clorid 0,9% hoac péc dung dich yé
sinh rdng miéng dong chai khac hodc nguoi bénh ty pha ché theo hudéng dan
cua di€u dudng.

2.1.3. Qui trinh k¥ thuat cham s6c¢ rang mi¢ng cho nguoi bénh hon meé
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Céc budc tién
hanh

Phuong phap

Ly do

Nhing diém can
chay

1. Chuan bi
dung cu

Khay qua dau, kep
khong miu, kim md
ham, gac cu au, bong
cAu, cdc, nudc sach,
nudc suc mi¢ng, khan,
de ludi, dén soi, thude
danh rang, gel boi
niém mac, chi nha
khoa, gang sach

Tién hanh cham
sOC rang mi¢ng
cho ngudi bénh

Dung cu Vo
khuan néu co
ton thuong o
miéng, dung ban
chai mém

2. Chuan bj
nguoi bénh

- Giai thich cho nguoi
nha ngudi bénh

- Pat nguoi bénh nam
dau thap nghiéng, mat
nghiéng vé phia ngudi
cham soc

- Quang khin vao co,
dat khay qua dau sat
bén ma

- Kéo rem cach ly

- B¢ nguoi nha
hiéu va hop tac
- Tranh nguy co
nguoi bénh bi
sac

- Tao mobi
truong  riéng
biét khi tién

hanh cham soc¢

3. Rura tay - Rua tay thuong qui | Giam nguy co
hodc sat khuan tay|nhiém  khuan
nhanh chéo
- b1 gang sach
4. Thao rang biéu dudng dung ngén Dé dang lam v€ | Nhe nhang tranh

gia (néu co)

tay cai va ngon tré cod
16t gac nhe nhang kéo
lén hoic xudng dé thao
ham rang gid dat vao
coc

sinh hon

vO hay gdy ham
rang gia

5. Kiém tra
rang  miéng
nguoi bénh

Dung den soi, de ludi
gitp cho viéc kiém tra
rang mi¢ng

- Panh gia dd
am cua niém

mac, do sach
clla miéng

- Phat hién
nhiing ton

thuong nhiém
trung, chdy mau
hoac loét. ..

Cha y nhiing
vung niém mac
miéng bi glp
kho phat hién:
gbéc ham, dudi
ludi. ..
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6. Boc 10 ham
nguoi bénh

Dung dung cu banh
cho 2 ham ngudi bénh
mo ra

Boc 10 vung
miéng can cham
soc

bat banh miéng
nhe nhang, trénh
gay sang chan

7. Panh rang
cho nguoi
bénh

- Tién hanh danh ring
bang ban chai nho,
mém va cé thube. Giir
ban chai nghiéng vdéi
ring mot goc 45°
Danh sach mat bén cua
ring theo chiéu xody tir
duoi 1én. Panh mat bén
cia rang thi di dong
ban chai theo chiéu
gan dén xa.

- C6 thé dung panh kep
bdng cau c¢6 tham dung
dich sic miéng tién
hanh chui sach rang,
lo1 va luoi

- Lam sach cac
chit bam dinh
trén  bé mit
rang, loi va ludi
- Lam
cuong tuan
hoan cuia tb
chirc loi

tang

Dung bong cau
kho lam sach
duoc ké rang

8. Suc mi¢ng
cho nguoi
bénh

- Dung ban chai hodc
panh kep bong cau 1am
sach loi va niém mac
miéng vO1 nudc suc
miéng.

- Dung may hat lién
tuc dich trong miéng
cua nguoi bénh

Loai bd cac
thtc an thua,
thudc danh rang

- Thudc danh
rang luu lai sé
lam kho miéng.
Bat may hut lién
tuc, tranh nguoi
bénh bi sac nudc
khi suc miéng

9. Lam sgch
ké rang bang
chi nha khoa

Dung chi nha khoa lam
sach mat ké ctia rang

Loai bé thirc an
thtra & ké rang

Chi co the gly
ton thuong loi

10. Lam am
moéi va niém
mac mi¢ng

Boi gel lam am ludi va
moi

Nguoi bénh dé
chiu hon va
tranh ton
thuong  ni€ém
mac mi¢ng

Thudc boi duge
thuc hién theo
chi dinh

11. bat lai tu
the nguoi
bénh

bat nguoi bénh tro lai
tu thé thoai mai

12. Lam sach
rang gia

Lam sach ham rang gia
bang ban chai va thuoc
danh rang
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13. Thu don

Thu don dung cy, thdo

Tranh nguy co

dung cu ging tay, rua tay|nhiém  tring
thuong qui hoac sat | chéo
khuan tay nhanh

14. Ghi ho so

- Ghi ngay, gid nguoi

- Theo doi tinh

Mo

ta nhiing

thuc hién. trang rang | triéu chung bat
- Ghi két qua thgm |Mieng  nguoi thuong

kham (tinh trang rang, benh.

loi, niém mac ...). - Quan ly qua

- Ghi chép nhitng phat trinh cham soc

hién bat thuong

2.1.4. Cham soc rang miéng dac biét cho nguoi bénh

a) Cham soc rang miéng cho ngudi bénh hon mé: chi y tranh gay sac
lam nguo1 bénh hit nudc vao duong ho hap, tut ong ndi khi quan. Viéc dung
may hut hut lién tuc trong qué trinh v¢ sinh rdng mi¢ng cho ngudi bénh 1a can
thiét.

b) Cham soc rang miéng cho ngudi bénh dai thao duong: can danh gia
cac ton thuong néu c6 ¢ rang, loi va vom hong cua nguoi bénh; thuc hién k¥
thuat nhe nhang.

¢) Chim soc ring miéng cho ngudi bénh c6 nhiém trung miéng: dung
mo co thudc gidm dau (Xylocain) bdi tai vét loét niém mac do nhiém trung
nham han ché dugc sy dau don trong qua trinh cham séc. Sau moi lan vé sinh
rang miéng, dung thudc bdi dicu tri vét loét theo chi dinh cta BS.

2.2. Goi dau cho nguoi bénh tai giwong

La nhu cu chdm séc co ban cta ngudi bénh, dugc chim soc toc va da

dau hang ngay ngudi bénh s& cam thay thoai mai va gilp phét hién sém nhimng
t6n thuong cua toc va da dau ciia ngudi bénh dé chiam soc kip thoi.

2.2.1. Chi dinh va chong chi dinh

Gdi dau cho ngudi bénh duoc &p dung cho tat ca nhirng nguodi bénh nam
lau, khong tu g61 dau duoc.

Khong tién hanh goi ddu d6i v6i nhimg nguoi bénh: suy ho hép, suy
tuan hoan, sOt cao, me sang, co giat va con dau cap.

2.2.2. Qui trinh k¥ thuét goi dau cho nguoi bénh tai giudng

Cacbudc | Phuong phap Ly do Nhiing diém
tién hanh can cht y
1. Chuéan bi | Hai chiu, ca mc, nudc, | Tién hanh g01 | Nudc am: 43 -
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dung cu dau goi, 02 khin 16ng, goi, | dau cho nguoi|44°C vé mua
bong cau khong tham | bénh dong, nudc mat
nuge, 02 tdm nilon, 01 vé mua hé
mang go1, 01 kim bang, 01
kep toc, 01 luogc, séy toc

2.Chuan bj | - Giai thich cho nguoi|- DéEé nguoi| Xem nguoi

nguoi bénh | bénh, nguoi nha bénh hiéu va|bénh co6 khod
- Kéo rém cach ly phoi hop chiu véi t‘f; the
. Dit nguoi bénh nim |- Teo  moi| M Khong:
ngira, k& goi (c6 16t tim gilg[mg rieng

nilon) dudi vai, dau dat
trong mang goi

- Quang khan bong quanh
cO va gay, cai kim bang lai
- Gap khin miat che mat
cho ngudi bénh

- Nat bong cau vao 2 bén
tai

- Pau  nguoi
bénh thap hon
vai va tranh lam
uot ra chung
quanh

- Bao vé mit va
ong tai khi tién
hanh

3.Ruatay |Rua tay thuong qui hodc | Gidm nguy co
sat khuan tay nhanh nhiém  khuan
cheo
4. Chai toc, | - Chai toc sudng theo chiéu | - Lam cho toc | Chai bang luoc
danh  gia | mang goi suong c6 rang thua
tinh  rang| _panh oia tinh trang toc va | - Phat hién som
tof va da da dau nhiing t6n
dau thuong 6 toc va
da dau
5.Goi dau | - Di nudce lam téc ust déu | Lam sach toc va |- Tranh  lam:
- Xoa diu goi da dau bong da dau
' . hoac lanh; gay
- Cha xat toc, géi da dau ton thuong do
bang tay lan luot tung bén mong tay dai
dau hodc gai manh;
- Tién hanh vai 1an dén khi lam dau nguoi
toc va da dau sach bénh lac lu
nhiéu
- D6i nuée dén
khi nudc chay
xuong trong
6. Lam kho | - Thao bong cau ¢ tai, bo | Lam cho toc |- Tranh gay
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toc

khan che mat, khan 1ong
choang co

- Dung khan bong to lau
kho toc

khé va gon
gang sau Kkhi
go1

bong da hay
chay toc
- C6 the de toc
khé tu do hay
quat g16

cuia nguoi bénh

- Say toc
- Tét toc cho gon gang
7. Panh gia | Panh gia tinh trang cua: | Phat hi¢n som
lai tinh | so1 toc, sO lugng téc rung, | ton thuong
trang  toc, | da dau
da dau
8. Thu don | Rtra sach dung cu, lau khd, | An toan v¢€ sinh
dung cu hap do6 vai bénh vién,
nhiém  trung
chéo
9.Ruatay |Rua tay thuong qui hodc | Gidm nguy co
sat khuan tay nhanh nhiem  khuan
chéo
10. Ghi ho |- Ghi ngdy, gid, tén nguoi | Quan 1y qua | Mo ta tridu
SO thuce hién trinh cham s6c | chung bat
- Tinh trang téc va da dau thudong

2.3. Tam cho ngudi bénh tai giwong

Cham soc da cho nguoi bénh 13 mot trong nhiing viéc lam can thiét gitp
nguoi bénh duogc thodi mai, luu thong tuan hoan va bai tiét qua da dugc thong
thoang; tranh loét ép va nhiém khuan da.

2.3.1. Chi dinh va chéng chi dinh

Chi dinh: Ngudi bénh nam vién lau (khong c6 ngudi nha cham soc), bi
gay xuong, bi li¢t, sau phau thuat. ..

Chéng chi dinh: Khong thuc hién dbi voi nguoi bénh qua ning: dang
truy mach, soc, da vét thuong ...

2.3.2. Qui trinh k¥ thuét tim cho nguoi bénh tai givong

Cac budc | Phuong phap Ly do Nhimg diém
tién hanh can chi y

1. Chuan | B quén dao sach, 02 | Thuc hién qui trinh | Nudc am
bi dung cu | khdn bong to, 02 khin 35°C - 40°C
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mat, vai phu, vai trai
givong, tam nilon, X6
nuéc Am, chiu, xa
phong, phin rém, gac
cu 4u, bo det, khay qua
dau, gang sach

2. Chuan | - Giai thich cho ngudi | - Pé c6 su hop tac Ton trong tin
E;Anhngu’(n bénh, ngudi nha ~ Trénh lam gian nguo*rkllg, va
¢ - Kéo rém cach ly doan khi thuc hién, | V4 . gf‘ hC“a
Vi hA .o | nguoi bén
- Gilip ngudi bénh di vé | NEUO1 bénh thoai mai g : .
sinh (néu cén) - Tao moéi trudong NAeu nguol
= A x| riéng biét bénh ngot
- bat nguol bénh nam & bt _ duoc, c6 thé
ngira, goi dau - 'l:rénh nguoi Pénh cho ngdi khi
- Dung thanh chén |DE2 khi thay doi tu |4y 1, phan
giudng bén déi dign voi | e trén co the
ngudi lam thu thuat
3.Ruiatay |[Rira tay thuong qui|Gidm nguy co nhiém
hodac sat khuan tay | khuan chéo
nhanh
4. Boc 19 | - Phu vai che kin co thé | Bao dam kin d4o, ton
than  thé | nguoi bénh tor cd dén | trong ngudi bénh
nguo chan D& dang boc 16 phan
¢ - C61 quan ao bén dudi | co thé can tdm
vai che
- Panh gi4 tinh trang da
cuia nguoi bénh
5. Danh | Boc 16 vai phu ¢ tung | Panh gi4 tinh trang | B6 sot céc
gid  tinh | phan co thé da ctia nguoi bénh vung da deé
tran‘g' da C6 ké hoach can ‘{on thu’ong o
E%ggl thiep cac ving da| V& bcung
¢ dang hodc cé nguy cut, nep ben
co ton thuong
6. Rira | - Rira mdt bang khin | Lam cho ngudi bénh | Co thé cho
mat, tam |am dé chiu dau nguoi
Vf}ng 0| _ Tim ving c¢b, gay: 1 bénh nghiérlg
gay tay nang dau, tay kia df lz}u mot
nira bén

lau gay bang khan wot

- Lau kho vung da da
tam
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7. Tam |- Tam lan luot timg bén | Lam cho ngudi bénh
vung tay | canh tay, cang tay de chiu
va cang|._ 16t tdm nilon, dat
tay chau nudc tam ban tay

va ngoén tay

- Lau kho vung da da

tam
8. Tim |- Dung khin am lau | Lam cho nguoi bénh
vung vung ho nach 2 bén, | de chiu
nguc, vung nguc, vung bung
bung - Lau khé vung da da

tam

- Thoa phén rém hd

nach 2 bén
9. Tam | - Lat nghiéng boc 16 |- Lam cho nguoi
vung lung | vung lung. Tam vung | bénh dé chiu

lung, that lung bang Phe A ;

’ - Phong chong loét

khan ot S Ehons

- Lau kho vung da da

tam

- Thoa phan rém ving

lung, that lung
10. Tam |- Boc 16 dui, chan va|Lam cho nguoi bénh
vung dui, | ban chan 2 bén dé chiu
gha” " Va| . Chéng 1an luot timg
anchan | pay chan, 16t tam nilon

dat chau nudc trén

giuong

- Tam lan luot timg bén

dui va cang chan 2 bén

- Ngam vao chau va

tam lan luogt ting ban

chan

- Lau kho vung da da

tam
11.Tam - Nguoi bénh nam | Lam cho nguoi bénh | - O nit: tam tir
vung hau | ngtra, chong 2 chan bdc | de chiu moi lon va
mon, sinh |16 vung hdu moén sinh ben moi bén.
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duc duc - Phong chong loét | Khong — dua
- Lot nilon, dat bo det Ill‘IOCi va gac
dudi mong vao am dao

- O nam: can
kéo da va vé
sinh vung qui
dau

- Dung kim gip gac cu
au, tam vung sinh duc
dudi dong nudce doi

- Bo bd det. dung khan
udt tdm vung mong

- Lau kho ving d3 tdm

- Thoa phan rém ving
cung cut

12.Thay Thay ging sach khac Pé phong lay nhiém
gang
13. Maic |- Maic quﬁn ao cho | Lam cho ngudi bénh
quan 4o | ngudi bénh dé chiu

cho nguoi
bénh

- Thay vai trai giuong

- Dat nguoi bénh ¢ tu
thé thoai mai

14,  Thu | Thu don d6 ban, dung
don dung | cu

cu

15, Rua | Thao gang, rua tay | Giam nguy co nhiém
tay thuong quy hoac sat | khuan chéo
khuan tay nhanh

16. Ghi ho | - Ghi thoi gian, ngudi | Quan 1y dugc viéc
SO thuc hién cham soc
- Ghi tinh trang cac
vung da cia co thé
ngudi bénh

TAI LIEU THAM KHAO

1. Du thao Hudng dan phan cap chim séc ngudi bénh trong bénh vién
(Ban thao 8) cua Cuc QL KCB - B Y t¢.

2. Huéng dan thuc hanh 55 ky thuat dié,u dudng co ban (tap II) - Vu
khoa hoc va dao tao, BO Y t€ nam 2010. Nha xuat ban Gido duc Viét Nam.

3. Thong tu 07/2011/TT-BYT “Huéng dn cong tac dicu dudng vé
cham so6c ngudi bénh trong bénh vién” ciia B§ Y t€ ban hanh ngay 26/01/2011.
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CAU HOI LUONG GIA
Chon cdu trd 167 diing nhit
Cau 1. Phan cap cham séc nham muc dich:

A. X4c dinh ding kha nang ddc l1ap cua ngudi bénh trong thuc hién cac
hoat dong ca nhan hang ngay

B. Tang cuong chirc ning chi dong cua diéu dudng vién, ho sinh vién
C. Xac dinh mtrc do nang ctia bénh
D. Cau A, C ding
E. Cau A, B, C ding
CAu 2. Phan cap cham soc dya trén:
A. Muc do nghiém trong cua bénh
B. Chi dinh diéu tri
C. Mtrc do phu thudc cuia nguot bénh
D. Cau A, C ding
E. Cau A, B, C ding
Cau 3. Vé sinh ca nhan ngudi bénh hang ngay:
A. Bao gém v¢ sinh rang miéng, tam, g01 dau, vé sinh vung sinh duc
B. Pem lai su thoai mai, d& chiu khi ho nam vién
C. Tao niém tin cho nguoi bénh ddi vai viéc chiam soc
D. Chi cau A dung
E. Cau A, B, C ding
Cau 4. Cham séc rang miéng cho nguoi bénh thd may, cau nao sau day sai:
A. Bé phong ngudi bénh hit nude, dich vao dudng ho hip
B. Luu ¥ vi tri ¢b dinh ctia 6ng noi khi quan
C. Xa ap luc bong chén éng ndi khi quan dé d& dang thao tac
D. Pit dung cu banh ham phai nhe nhang tranh gay tén thuong
E. Bat may hut lién tuc khi sic mi¢ng
Cau 5. Tam cho ngudi bénh tai givdng, cAu ndo sau day sai:

A. Tranh duoc loét, nhiém khuan da va phong cac bénh khéc l1ay truyén
qua da

B. Péi voi nguoi bénh da vét thuong

C. Déi véi ngudi bénh giy xuong, liét
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D. Néu ngudi bénh ngdi dugce, ¢6 thé cho ngudi bénh ngdi khi tam nira
phan trén co thé

E. Tang cudng tudn hoan, luu thong, bai tiét ¢ nhimg ving da bi ti de
nhiéu doi voi nguoi bénh khong van dong duogc
Xdc dinh cdu ding (P) va cau sai (S) tir cdu 6-10 biang dinh diu (X) vio 6
twong rng:

TT Noi dung b S

Cau 6 | Khi v¢ sinh rang miéng cho nguodi bénh hon mé,
phai d€ nguoi bénh ¢ tu thé: nam nghiéng dau thap

Cau 7 | Nguoi bénh hén mé khong thé tién hanh siuc miéng
cho ho duoc

Cau 8 | Khong tién hanh taim cho ngudi bénh dang thé may

Cau 9 | Boc 16 toan bd co thé nguoi bénh cho thuan tién
tién hanh tdm cho ngudi bénh tai giudong

Cau | Pé tranh nhiém trung vét mo vung bung, du thé
10 | trang nguoi bénh da t6t thi dleu dudng khong dugc
tam cho ngudi bénh trude khi cat chi vét mo.
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BAI 5
TO CHUC CHAM SOC DINH DUONG CHO NGUOI BENH

MUC TIEU:
Sau khi hoc xong hoc vién c6 kha nang:
1. Trinh bay tim quan trong cua Dinh dudng 1am sang.

2. Trinh bay céac giai phap ting cudng ché do dinh dudng bénh 1y cho
nguoi bénh trong bénh vién.

NOI DUNG

I. TAM QUAN TRONG CUA DINH DUONG LAM SANG

- Con nguoi can duogc cung cép cac chat dinh dudng dé ton tai, hoat
dong va phat trién.

- Mot ché dg an can doi, hop 1y rat quan trong va can thiét doi véi con
nguoi.
- Dinh dudng cho nguoi bénh chinh 1a an diéu tri.

- An diéu tri 12 mot bo phan khong thé thiéu duoc trong cac bién phap
diéu tri tong hop.

- Thirc an cén phai dugc coi nhu thudc, dam bao an phai dugc thuc
hién nghiém tac. Dinh dudng 1a mdt yéu t6 diéu tri chu yéu. Dinh dudng lam
tang hiéu luc cua cac phuong phap diéu tri khac, giam tai phat, ngin ngira
bénh khong tién trién hodc chuyén sang man tinh.

- An diéu tri c6 tac dung truc tiép toi nguyén nhan giy bénh nhu bénh
thiéu vitamin, suy dinh dudng, loét da day, r61 loan lipid mau..

- An diéu tri 1am tang stc dé khang chung cua co the, chong lai bénh
tat dic biét ¢ nhitng ngudi bénh bi nhidm ddc va nhidm khuan hang ngay nhur
lao, thuong han...)

- An diéu tri anh hudng dén co ché diéu hoa than kinh thé dich. Khi co
ché nay bi r61 loan s€ gay roi loan & mot s6 co quan, su roi1 loan nay thuong
keém cac ro1 loan thuc thé.

- Vi du: Nhitng nguoi bénh bi tang d6 toan dich vi thuong bi ¢ chua,
dau vung thuong vi, c6 cdm giac c6 that & nguc. Néu nguoi bénh an gidm
thirc an c6 acid, chia nho nhi€u bita gan nhau thi tang tiét dich vi cling mat di,
tor d6 nguoi bénh s& gidm cac tri¢u ching trén.

- An diéu tri c6 vai tro trong phuc hoi co thé: nguoi bénh sau mo, bong,
suy dinh dudng...
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- An diéu tri c6 tic dung phong bénh.

- An diéu tri c¢6 vai tro trong mot s6 bénh chuyén hoéa: rdi loan lipid, dai
thao duong, gout. Vi du: ngudi bénh bi gout do ling dong acid uric gy viém
khép, néu ngudi bénh biét thirc dn ¢6 nhan purin sé giam acid uric trong mau,
viéc tuan thu ché do an gitip ngudi bénh méic gout tranh dot cAp tai phat hay
chuyén sang man tinh.

- Chinh vi vay Dinh dudng ding va du la hét strc can thiét. Khi dé
nguoi bénh ty dn, nguoi bénh co thé an no qua hodc an khéng du (thiéu hay
thira dinh dudng) déu anh huodng téi strc khoe va diéu tri.

- Nhu vay ching ta co thé Ehay rang moi can bd y té phai co trach
nhiém gjéi thich cho nguoi bénh dé€ ho tu nguyén thuc hi¢n y 1€nh an giong
nhu thudc chira bénh.

~1l. GIAI PHAP TANG CUONG CHE PQ DINH DUONG BENH
LY CHO NGUOI BENH

- Ban giam ddc chi dao thuc hién tbt thong tu 08/2011 cuia B Y té vé
cong tac Dinh dudng — ti€t che.

- Bénh vién xay dung ké hoach hoat dong cong tac dinh dudng cho
tirng nam trong toan bénh vién.

- Chi dao giam sat chat ché sy phéi hop ciia Khoa Dinh dudng, Khoa
Lam sang, phong Diéu dudng va cac don vi khac trong bénh vién, cy thé nhu
Sau:

2.1 Khoa Dinh dudng

2.1.1. T6 chuc che bién cac ché d an theo nhu cau bénh 1y cua nguoi
bénh tai cac khoa Lam sang

a) Thong nhét ky hiéu cho timg ché do an.
b) Xay dung cac ché do an bénh 1.
¢) Cung cip xuét an cho ngudi bénh.

d) T6 chirc kiém tra giam sat cac hoat dong dinh dudng va cong tac vé
sinh an toan thuc pham.

2.1.2. Hoat dong phdi hop trong bénh vién
a) T6 chuc sinh hoat mang ludi dinh dudng trong toan bénh vién.

b) Phéi hop véi cac khoa 1am sang dua ra chan doan dinh dudng phu
hop cho nguoi bénh.

2.1.3. T6 chtc tu van dinh dudng cho ngudi bénh
a) Tu van dinh dudng cho ngudi bénh ngoai tra, ndi tra.

b) Tham du hoi chan dinh dudng phdi hop véi cac bac si lam sang.
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O, Phéi hop véi cac khoa Lam sang pho bién kién thirc vé dinh dudng
di€u tri cho ngudi bénh va gia dinh ngudi bénh.

2.1.4. Bao tao, nghién ctru khoa hoc dinh dudng

a) Tién hanh cac nghién ctru khoa hoc 1am bang chimg gitp cong tac
dinh dudng duogc lién tuc cai ti€n, cap nhat.

~b) Cép nhit cac kién thirc dinh dudng cho diéu dudng khoa dinh dudng,
diéu dudng khoa 1am sang

¢) Pao tao kién thic vé sinh an toan thyc pham tuin tha cac quy dinh
vé dinh dudng cho cong nhan cong ty dau thau.

2.1.5. Xay dung churc nang, ,nhié,m vu cua Bac si dinh dudng, biéu
dudng - k¥ thuat vién dinh dudng tiét ché

2.2. Khoa lam sang

2.2.1. Thyc hién t0t ndi dung “Cham s6c Dinh dudng” theo thong tu
07/2011- BYT Hudng dan cong tac cham sdc nguoi bénh:

a) Piéu dudng vién, ho sinh vién phoi hop vdi béc si dicu tri dé danh
gia tinh trang dinh dudng va nhu cau dinh dudng ctia nguoi bénh.

b) Hang ngdy, nguoi bénh duoc béac si diéu tri chi dinh ché d§ nudi
dudng bang ché do an phu hop véi bénh 1y.

¢) Nguoi bénh c6 ché do an bénh 1y duoc cung cap suat an bénh 1y tai
khoa diéu tri va dugc theo doi ghi két qua thuc hién ché d6 an bénh 1y vao
Phiéu cham soc.

d) Nguoi bénh duoc hd tro an ubng khi can thiét. P6i véi nguodi bénh
c6 chi dinh an qua 6ng thong phai do diéu dudng vién, ho sinh vién truc ti€p
thuc hién.

2.2.2. Xay dung chtrc nang nhiém vu cua céc vi tri ¢o6 li€én quan
a) Truong khoa 1am sang

b) Bac sy diéu tri

¢) Piéu dudng truong khoa

d) Thanh vién mang ludi dinh dudng
d) Piéu dudng vién.

2.3. Phong Piéu dudng

2.31. Gidm sat quy trinh

a) Piéu dudng vién.

b) Nhap nguyén liéu san xut xuét an.
c) Ban giao, van chuyén xuat an.

d) Vé sinh an toan thuc pham.
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d) Cap phat xuat in téi nguoi bénh.

2.3.2. Lang nghe cac phan hdi ciia cac don vi va clia ngudi bénh, than
nhan

2.3.3. Dy hop cac budi tu van cho nguoi bénh, nguoi nha tai cac don vi.
2.3.4. Du sinh hoat mang luéi dinh dudng bénh vién hang thang.

o 2.3.5. Bé xuét v4i khoa Dinh dudng dao tao cho diéu dudng bénh vién
vé kién thurc dinh dudng.

. 236. Phéi hop véi khoa 1am sang, khoa Dinh dudng nghién ctru, cai
tién cac quy trinh dinh dudng.

2.3.7. Phéi hop v6i khoa Dinh dudng, cac don vi to chirc binh xét thi
dua khen thudéng do6i voi cac cd nhan, tap thé thuc hién tot cong tac dinh
dudng.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Hudng dan thuc h;‘mh 55 k¥ thuat diéu dudng co ban (tap Il) - Vu
khoa hoc va dao tao, B0 Y t€ nam 2010. Nha xuat ban Giao duc Viét Nam.

2. Dinh dudng va 1am sang thuc pham Nha xuat ban y hoc, 2006.

3. binh Thi Kim Lién, “Tam quan trong ciia Dinh duéng” .

4. Thong tu 07/ 2011 — BYT vé Hudng dan Cong tac chim soc Nguoi
bénh trong bénh vién.

5. Théng tu 08/2011 — BYT vé Hudng dan Cong tac Dinh dudng, tiet

ché trong bénh vién.

6. Tai liéu thuc hanh dinh dudng l1am sang cho diéu dudng, trung tim
dinh dudng — Bénh vi¢n Bach Mai, 2012.

7. Mot s6 quy trinh theo chuan ISO ciia Trung tim Dinh dudng l1am
sang — Bénh vién Bach Mai.
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CAU HOI LUQONG GIA
Chon cdu trd 1oi diing nht
Cau 1: T6 chie phuc vu dinh dudng, tiét ché 1a viéc:

, A. Ngu"(‘ri bénh duoc béc si chi dinh ché do an bénh Iy duoc cung cép
suat an tai budéng bénh.

B. Bdo quan, ché bién, van chuyén suét an bao dam an toan thuc phém
C. Cung cép ché d6 an cho nguoi bénh tai bénh vién.
D. Tt ca cac ¥ trén.
Cau 2: Ddi voi ngudi bénh diéu tri ndi trt, ché d6 dinh dudng cua ngudi
bénh do ai chi dinh?
A. Bac si
B. Piéu dudng
C. Nguoi bénh ty lya chon
D. Tt ca cac ¥ trén
Cau 3: Xay dung thuc don va ché do an bénh 1y cho nguoi bénh dya vao:
A. Bac si tu xay dung
B. Diéu dudng tu xay dung.
C. Ap dung ché do an bénh 1y theo quy dinh ctia Bo trudong Bo Y té.
D. Nguo1i bénh tu lya chon.

CAu 4: bdi tuong nao can duoc phd bién tai lidu truyén thong vé dinh dudng,
tiét ché, an toan thuc pham:

A. Nguoi bénh

B. Nguoi nha nguodi bénh

C. Nhan vién y té

D. Tét ca cac ¥ trén
Cau 5: Pdi tuong nao can duge dao tao vé dinh dudng, tiét ché trong bénh
vién:

A. Bac si

B. biéu dudng, ho sinh

C. Hoc sinh, sinh vién

D. Tét ca cac ¥ trén

Xdc dinh cdu ding (P) va cau sai (S) tir cdu 6-13 bing ddinh diu (X)
vao O twong wng:
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STT

Noéi dung

Cau6 | Mot ché do an can d6i, hop 1y rat quan trong va
can thiét déi véi con ngudi

Cau7 |Ché do dinh dudng cho nguoi bénh khong lién
quan dén cac bién phap di€u tri

Céau 8 | Dinh dudng lam tang hi¢u lyc cua cac phuong
phap diéu tri khac, giam tai phat, ngan ngua
bénh khong tién trién hodc chuyén sang man
tinh.

Cau9 | Andicu trj la mot b phan khong theé thicu dugc
trong cac bi¢n phap diéu tri tong hop.

Céu 10 | Dinh dudng khong co6 tac dung phong bénh

Cau 11 | An diéu tri anh huong dén co ché diéu hoa than
kinh thé dich

Cau 12 | An diéu tri c6 vai tro trong phuc hoéi co thé:
nguoi bénh sau mo, bong, suy dinh dudng...

Cau 13 | An diéu tri co vai trd trong mot s6 bénh chuyén

hoa: rdi loan lipid, dai thao duong, gout
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BAI 6
PHUC HOI CHUC NANG VA PHONG NGUA BIEN CHUNG
TRONG CHAM SOC NGUOI BENH TOAN DIEN

MUC TIEU HQC TAP:
Sau khi hoc xong hoc vién c6 kha nang:

1. Trinh bay duoc tim quan trong cua chim soc phuc hoi chirc ning
cho nguo1 bénh

2. Xac dinh dugc nhu cau hd trg van dong, phuc hdi chic nang cua
nguoi bénh

3. Liét ké cac gidi phap ting cudng hd trg van dong, phuc hdi chirc
nang cho ngudi bénh

4. Xay dung ké hoach t6 chire thyc hién phuc héi chic ning cho nguoi
bénh

NOI DUNG

I. PAT VAN PE

Theo Maslow, mdi c& nhan déu c6 nhitng nhu ciu co ban, d6 1a: nhu
cau sinh 1y nhu an, udng, ngu, nghi ngoi; sau d6 1a nhu cau dugc che chd nhu
mac quﬁn 40, c6 nha &; cao hon ntra 1a dugc tro thanh mot thanh vién cua
cong déng, dugc yéu thuong, dugce ton trong, tu trong va dong gop kha nang
cua minh cho xa hoi.

Bén canh d6 mdi ca thé ciling c6 day du nhiing chirc ning nhu: véan
dong, ngdn ngi, sinh hoat va giao tiép xa hoi...Poi vdi ngudi bénh cua
chdng ta, vi 1y do bénh 1y, chan thuong hoic tudi tac; cau tric co thé thay doi,
sinh 1,3'1 co thé thay d6i, khién cho nhitng chirc nang bi han ché hodc khiém
khuyét.

Diéu 8 ctia Thong tu 07/2011/TT-BYT quy dinh ngudi bénh duoc diéu
dudng, ho sinh hudng dan, hd trg luyén tap va phuc hoi chic nang som dé dé
phong céc bién chimg va phuc hdi cac chirc ning cta co thé. Chinh vi vay hd
trg, cham soc phuc hdi chirc ning cho ngudi bénh 1a mot van dé khong thé
thiéu trong cham soc toan dién nguoi bénh.

Il. TAM QUAN TRONG CUA CHAM SOC PHUC HOI CHUC
NANG

Nang cao strc khoe, phong bénh, diéu tri va phuc hdi chirc nang 1a bon
yéu td trong hé thong chiam soc sirc khoe toan dién hién nay. Phuc hoi chic
nang (PHCN) 1a mot linh vuc non tré, dugc phat trién mudn nhat sau y hoc
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phong bénh, y hoc diéu tri va duoc quan niém 1a budc phat trién thit ba cua Y
hoc.

Phuyc héi chuc nang 1a cac bién phap y hoc, xa hoi, kinh té, giao dyc va
cac ky thuat phuc héi nham 1am giam t6i da tac dong cua giam chirc nang va
tan tat, tao diéu kién cho nguoi bénh c6 co hoi binh dang tham gia cac hoat
dong xa hoi. Trong do bién phap y hoc 1a kham, chan doan bénh, luong gia
chtrc ning, diéu tri va phuc hdi chirc ning. Phuc hdi chtc ning y hoc
(medical rehabilitation) 1 két hop chita bénh, diéu chinh cac khiém khuyét vé
chirc nang (van dong, ngon ngit, chirc nang sinh hoat...), st dung dung cu trg
gitip va dung cu thay thé, két hop voi van dé tu van tam 1y, huong dan - nguol
bénh cach phong ngua cac bién chimg va thuong tat thu cap, tu van cho
nguoi bénh tiép tuc nghé cii hodc thay doi nghé khac cho phu hop tinh trang
thuong tat cia minh

Nguoi bénh do bénh 1y hay thuong tat thuong nam tai givong, it van
dong. Tinh trang nay dan dén nhiéu bién chimg nhu viém phdi, xep phoi, loét
do ti d¢, h¢ co, xuong khop it van dong lau ngay tro nén teo co, cung khop,
nhiém tring & nhiéu co quan trong yéu. Hon thé con dé lai cho nguoi bénh
nhing di chimg ning né nhu khiém khuyét co thé, thiéu ning, va tan tat sudt
doi.

Nam 2001, To chire y té thé gidi xdy dung “Phén loai quoc té vé chire
niing, thiéu ning va sirc khée” (International Classification of Functioning,
Disability and Health- ICF). Phan loai qudc té vé chtic ning thiéu ning va
stc khoe (ICF), cung cap mot ngon ngit chuan va dong nhét trong viéc mo ta
suc khoe va nhitng tinh trang strc khée lién quan. ICF mo6 ta nhiing chirc
nang cua mot ca thé & ba khia canh: co thé, c4 nhan va xa hoi. Phan loai qudc
té vé chirc nang thiét 1ap thong tin ¢ hai phan. Phan mot d01 vOi chirc nang
va s han ché chire néing, phan con lai bao trim cac yéu t6 ngoai canh.

Churc nang va su khuyet tat duoc chia ra 3 yeu td: yeu td co thé bao
gbém cdu tric gidi phiu va chirc ning ciia co thé. Khi c6 mot van dé cua
cau triac hay chtic nang duoc ghi nhan 1a mot sw khiém khuyét. Yéu t6 hoat
dong va tham gia dugc dinh nghia 13 sy tham gia vao cudc séng, mot kho
khan d6i véi c4 nhan nao d6 dugc xem 13 bi han ché hoat dong, va o khia
canh xa hoi dugc xem nhu la mét gi¢i han tham gia.

Khai niém “Phan loai qudc té vé chirc ning, thiéu ning va sirc khée”
(International Classification of Functioning) dugc mo6 ta & so do sau:
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(Bét thwongl Bénh tt) TINH TRANG
SUC KHOE

J4 . «— T
Cau tric & Hoat djong Sw tham gia
chirc ning co

(Su khiém khTyét) (Su han CTé) (Gi6i han) T

Yéu t6 moi Yéu tb ca nhan
truong

PAC TRUNG CUA ICF

Chure néng sinh hoat cta ca nhan khong phai dugc quyét dinh chi boi
tinh trang strc khoe cua nguoi do6 ma dugce quyét dinh boi ca 2 yéu té moi
truong va yéu td ca nhén.

Khong chi bang viéc cai thién chic nang co thé, viéc thay d61 moi
truong dé€ sao cho ngudi bénh, du c6 khuyét tat van c6 thé tham gia vao xa
hoi 1a vi€c rat quan trong.

Nho vao viée st dung cac dung cu hd tro phu hop va thay doi moi
truong song, s€ gidm badt sy han ché tham gia vao xa hoi cua nguodi khuyét tat.

- Suy nghi can biang ca 3 yéu t6 “chirc ning tinh than, than thé cau tao
co thé”, “hoat dong”, “tham gia”.

» Quan tam dén tinh trang stc khoe, yéu to moi truong, yéu td ca nhan.
» ICF tong hop mo hinh y té khuyét tat véi mo hinh xa hoi khuyét tat.
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- Ly giai vé mdi quan hé twong hd giita suy giam chic ning va tham
gia xa hoi.

Muc tiéu cua PHCN khong chi la cai thién chirc ndng van dong ma can
phai giup cho nguoi khuyét tat c6 cudc song tét hon. ICF 1a mo hinh co su

can bang giita y t& va xa hoi, gitp cho nguoi bénh c6 chat luong cude sdng
t6t hon.

Khong phai 12 suy nghi mot chiéu: vi suy gidm chivc ning nén khong
thé tham gia xd héi, ma bang nhiéu phuong phap nhu viéc thay doi méi
truong giup cho nguoi khuyét tat d& tham gia xa hoi, va nang cao chat luong
cudc sdng.

O cac nudce phat trién dé thuc hién dugce nhiém vy trén phai c6 mot doi
ngil nhan vién y té duoc dao tao chuyén biét, cing lam viéc va két hop voi
nhau tao thanh nhom lam viéc (rehabilitation team), bao gdm cac bac si
(physician), cac diéu dudng chuyén khoa phuc hoi chitc ning (rehabilitation
nurse); ky thuat vién vat ly tri li€u (physical therapist), hoat dong tri li€u
(occupation therapist), ngdn ngir tri li€u (speech therapist), hoat dong giai tri
(creative therapist); nhan vién hod tro tdm 1y (psychological therapist), nhan
vién tu van dong dang (peer counselling), nhan vién x4 hoi (social worker)....

Pé dap tmg nhu cau diéu tri va chdm soc strc khoé toan dién cho ngudi
bénh, k¥ thuat vien VLTL/ PHCN c6 mdt cung voi diéu dudng & cac khoa
phong cua bénh vién. Tuy nhién tai Viét Nam chuyén nganh VLTL/PHCN
moi thuc sy phat trién khoang 30 nam tr¢ lai day. Hau hét cac bénh vién
Trung wong, cac bénh vién da khoa céc tinh, thanh phé), cac nganh, cac vién
diéu dudng, cac vién chuyén khoa cé giwdng bénh di thanh 1ap duoc khoa
Phuc héi chire nang hodac khoa Vat 1y tri liu. Diéu dudng va cir nhan
VLTL/PHCN cua cac khoa di tich cuc gop phan phuc hoi cac rdi loan chic
nang vé than kinh va van dong, cic di ching sau chan thuong va tai nan.
Gitp 45 tuyén dudi va cong dong phuc hoi chic ning cho ngudi bénh va
nguoi tan tat.

~11l. XAC PINH NHU CAU CAN HO TRQ VAN PQNG, PHUC
HOI CHUC NANG CUA NGUOI BENH

3.1. Trong giai doan cap tinh

Hoi chig khong dung dén (Disused Syndrom): L4 trang thai suy giam
“chirc ning tAm than va co thé” phat sinh tai tat ca cac co quan, chic ning
clia toan co thé xay ra khi co thé ¢ tinh trang khong hoat dong hay trang thai
tur bo (khong duoc sir dung). bé phong ngira hoi ching khong dung dén
(Disused Syndrom), can 1én ké hoach cai thién hoat dong hang ngay (Daily
Activities) va phuc ho6i hoat dong xa hoi thoi ky dau, viéc ¢ gang tién hanh
phuc hdi chirc nang mot cach tich cuc tir thoi ky dau sau khi phat bénh dua
trén co s& quan ly day du céc rai ro rat dugc khuyén khich.

Hoi chimg khong dung dén (Disused Syndrom) thé hién qua hai nhom
tri¢u ching:
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3.1.1. Tinh cuc bd:
a) Co cung khop
b) Teo co do khong st dung

- Giam truong luc co (truong luc co giam 20% & tudn dau tién, 40% o
tuan 1€ thir hai, 60% ¢ tuan I¢ thir ba do hau qua cia viéc nghi ngoi).

- Giam strc bén clia co

¢) Teo xuong do khong dung dén
d) Teo da

d) Loét

e) Huyét khdi tinh mach sau

3.12. Tinh toan than

a) Giam chuc ning tim phoi

* Gidm luu luong mau

* Tim dap nhanh

» Hoat lugng ctia phoi giam

» Giam luong trao d6i khi t6i da
b) Ha huyét ap khi dimg

c) D& bi mét

d) Suy giam chirc nang hé tiéu hoa
* Chén an

- Tao bon

d) Loi tiéu dan dén mat nudc

3.2. Tinh trang kéo dai

Chtrc nang co thé giam sut, co thé trd nén khong cur dong duogc, cac co
va cac khép khong duogce str dung s& yéu di, viée cir dong trd nén khé khin
hon do d6 sé& sinh ra vong tuan hoan xau I tinh trang cang khong thé cur
dong co thé duoc nita.

Nghi
ngoi




Trang thai khoe manh

Suy giam chirc
niing tim thin
va co thé

Gi6i han
tham gia

Nam liét givong | | Mt di niém vui

Diéu dudng vién, ky thuét vién (KTV) Vat Ly Tri Liéu hay KTV hoat
dong tr1 li€u can quan sat nguoi bénh ciia minh thyc hién cac hoat dong
thuong ngay va ghi nhan nhiing kha néng thyc hién cac chirc nang cua ho.
Nhing dir kién nay s€ duoc dung d€ xac dinh pham vi trong do kha nang cua
ca nhan co thé cai thién thong qua dicu tri va pham vi khong gian can thay
do1 dé cho ho c6 thé sinh hoat mdt cach thuan tién nhat.

IV. TANG CUONG PHUC HOI CHUC NANG CHO NGUOI
BENH

Doi v6i nguoi bénh ndng, ho can dugc diu dudng vién, k¥ thuat vién
xoay tro, thay doi tu the, dat NB nam ¢ cac tu the co nang, huéng dan ngudi
bénh tap thd, tap nhitng dong tac tir thu dong dén chua dong, dan luu tu thé
khi can.

Dbi v6i nguoi bénh nhe hon, bude dau trong phuc hdi chirc ning trude
hét phai tu tap lam duoc cac viéc cua chinh ban than.

Do d6 trudce tién phai tién hanh bat dau tir viéc luyén tap ngdi day trén
giuong, luyén tap di, cho dén luyén tap tu di nha v¢ sinh mot minh.

Tap tai giuong tién dén tap tai phong tap voi dy du dung cu.

~ Can thiép tir thoi ky dau trong kha ndng c6 the. Can thiép tir trude lac
tién hanh phau thuat ngoai khoa, phau thuat tao hinh.

Tién hanh hoi chan tai phong bénh. Phoi hop khoa 1am sang va khoa
Vat 1y tri li¢u - Phuc héi chuc nang dé danh gia, tu van, huéng dan va thuc
hién luyén tap, phuc hoi chirc nang cho nguoi bénh.
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Trong cham séc‘két hop PHCN phong ngira bién chung can két hop
lam Viég doi nhom, diéu dudng, bac si, ky that vién VLTL va nhiing nhan
vién y t€ khac.

Vit 1y tri lidu c6 thé thyc hién ddi véi tat ca ngudi bénh co bénh 1y noi
ngoai khoa.

Dic biét d6i v6i nhimg nguoi bénh o bénh 1y hodc chan thuong lién
quan dén h¢ than kinh, h¢ tim mach, hé van dong...can c6 su phoi hop véi ky
thuat vién vat ly tri liéu, k¥ thuat vién hoat dong tri liéu, k¥ thuat vién am ngir
tri liéu.

Trong giai doan phuc hdi can c6 nhiing sinh hoat ngoai khoa, nhiing
bai tap ngoai cong dong (di xe buyt, dén noi cong cong...)

V. KE HOACH TO CHUC PHUC HOI CHUC NANG CHO
NGUOI BENH

- Phéi hop gitra bac si diéu tri, bac si phuc hoi chirc ning, diéu dudng,
ky thuét vién Vat 1y tri liéu (VLTL), KTV Hoat dong tri liéu (HDTL), KTV
Am ngir trj liéu (ANTL) trong viéc danh gia, tap luyén va huong dan phuc
hoi churc ndng , gido duc strc khde nguoi bénh.

- Xay dung quy trinh PHCN trong bénh vién va cac quy trinh PHCN
phu hop v6i nhiing bénh 1y va tinh trang han ché chirc nang cu the,

- Quy trinh tap VLTL nguoi bénh tai giuwong, quy trinh tdp cho NB
TBMMN, quy trinh tdp cho Nb ngdi day sém

- Cac biéu rpﬁu phuc vu cong tic PHCN: bién ban hop nhom, phiéu
diéu tri VLTL, phiéu theo déi PHCN....

- Bang luong gia vat 1y tri liéu, Luong gia Tai Bién Mach Mau N&o

- Bang luong gia tim van dong khop

- Bang lugng gia stic co tay & vai

- Bang lugng gia st co ¢o, than & chan

- Bang lugong gia ban tay

- Thiét ké phong tap véi dﬁy du vat dung, dung cu...

- Tai li¢u huong dan NB khi xuat vién nhu: Tép van dong cho ngudi
bénh yéu nira nguoi, hudng dan tap khép vai, khop goi tai nha, cac bai tap

VLTL danh cho dau C6-Vai, Bai tap tir tuan 4-12 sau mo6 day ching chéo
trudc don thuan. .
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QUY TRINH PHUC HOI CHUC NANG TRONG BENH VIEN

POI VOI NB NOI TRU POI VOI NB NGOAI TRU
Yéu cau cta BS diéu tri BS Phong kham hay ngudi bénh tu dén
JKhoa PHCN Bthoa PHCN
Vat 1y tr1 li¢u lhi dinh tap
VLTL,
Hoat Bong Tri Liéu, Am Ngir Tri
Li¢u l
C6 nhu cau
Hoat Bong Tri Liéu  Nhu cau tap VLTL Hop nhom ra ké hoach
Am Ngir Tri Liéu
l‘, Diéu tri sau 1 tuan
Hop syndm tai khoa Tap VWIL theo

Bac Si, KTV HDTL

1V ANTL quy trinh l

Quyét dinh diéu tri CHUONG TRINH TAP TAI NHA

Hudng dan trude xuat vién

!

Phat tai li¢u tap tai nha

PHCN ngay trong giai doan dau, do dé can t6 chirc tét luc lugng k¥
thuat vién tai khoa PHCN va tai cac khoa 1am sang. Nguoi diéu dudng can ¢
kién thire, hiéu 16 va phdi hop v6i KTV trong cham séc NB. Can ctr vao thuc
té hoat dong, khoa Phuc hoi chirc néng cén trang bi nhiimg dung cu don gian
thiét yeu vé Vat 1y tri liéu, mot s6 may diéu tri dién cao tan, thap tin nhu may
song ngin, siéu am, hong ngoai, tir ngoai, dién phan, dién cham, parafin...
Nhiing khoa c6 nhiém vu dao tao can trang bi thém cac phuong tién giang bai
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can thiét, dung cu chan doan va phuc hoi, dung cu dung cho hoat dong tri li¢u,
ngon ngtr tri liéu hodc thuy tri lidu.

Gi4o duc strc khoe, cung cdp cac bai tap phu hop, va tu van gia dinh
cic diéu chinh hd trg can thiét tai nha, noi lam viéc Cong tac phuc hoi chire
nang doi hoi lién tuc lau dai can tiép tuc gidi thi¢u nguoi bénh dén céc bénh
vién tinh dé NB tiép tuc tap luyén PHCN.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Tadashi Kosugi, Khoa Phuc hdi chtrc nang Bénh vién Takatsuki.
Phuc hoi chitc ndng giai doan cdp tinh - Tai liéu tap hun vé Phuc hdi chic
nang tai Bénh vién truong dai hoc Kobe- Nhat ban, thang 9-2012.

2. TS Cam Ba Thuc, Vai tro ciia Phuc héi chire ndng trong céng tdc
cham soc suc khoé
(blog.yahoo.com/_KZVJ5X70XV5JIU6UQUT3SKTGLE!/.../195638)

3. ThS 1IZURU YAMAMOTO, Chuyén gia JICA “Rehabilitation va
ICF” Tai liéu tap huan - Dy an tang cuong hoat dong Phuc Hoi Chirc Nang
cho nguo1 bénh Tai bién mach mau ndo va Chan thuong so nao tai cac tinh
phia Nam 2012-2013

4. Thong tu 07/2011/TT-BYT- Hudng dan cong tac didu dudng vé
cham soéc¢ nguoi bénh trong bénh vién.

5. Thong tu 12-BYT/TT ngay 18 thang 11 nam 1993 hudng dan xay
dung va phat trién cong tac Phuc hdi chtic ning.

6. Chi thj 03/2007/CT-BYT ngay 28 thang 06 nam 2007 vé viéc tang
cuong cong tdc Phuc hoéi chure nang.
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CAU HOI LUQONG GIA

Xdc dinh cdu ding (P) va cau sai (S) tir cdu 1-5 bang ddnh dau (X) vao 6
twong uwng:

TT Noi dung b S
Cau 1l | Cham soc phuc hoi chirc nang cho nguoi bénh la
mot van dé khong thé thi€u trong cham soc toan
dién nguo1 bénh

Cau 2 | Phuc hoi chirc ning 1a tap vat Iy tri liéu cho NB

Cau 3 | Cong tac phuc hoi chirc ning chi nén thyc hién ¢
giai doan da hoi phuc va an dudng

Cau 4 | Hoi chu:ng khong dung dén 1a trang thai suy
giam “chuc nang tam than va co thé” phat sinh
tai tat ca cac co quan, chirc ndng cua toan co thé
xay ra khi co thé ¢ tinh trang khong hoat dong
hay trang thai khong duoc sur dung

Cau 5 | Phuc hoi chire nang la cac bién phap y hoc, xa
hoi, kinh t€, gido duc va cac k¥ thuat phuc hoi

Chon cdu trd loi ding nhit
Cau 6: Doi vi nhing nguoi bénh c6 bénh 1y hodc chan thwong lién quan dén
h¢ than kinh, h¢ tim mach, hé van dong va da co quan nhu (dot quy, chan
thuong so néo, ngoai than kinh, Phong, Phau thuét tim. Can c6 sy phoi hgp
v6i béc s, diéu dudng va

A. K¥ thuat vién vat 1y tri li¢u

B. Ky thuat vién hoat dong tri li¢u

C. Ky thuat vién &m ngir tri lidu.

D. Ca ba nhom nhan vién y té trén.
Cau 7: Noi dung ctia cham soc strc khoé la:

A. Tiém chung m¢é rong va kham chira bénh

B. Y hoc cb truyén va Y hoc hién dai

C. Chim soc strc khoe ban dau va cong tac y té tuyén co s

D. Phong bénh, chita bénh, phuc hdi chire nang va nang cao stc khoé
Cau 8: Piéu 8. Thong tu 07/2011/TT-BYT dé cap:
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A. Nguoi bénh duge diéu dudng, hd sinh hudng dan, hd tro luyén tap
va phuc hoi chirc nang som dé dé phong cac bién ching va phuc hoi cac chire
nang cla co thé.

B. Nguoi bénh duoc diéu dudng, ho sinh huéng din cong tac tu chim
soc tai nha.

C. Ngudi bénh duoc diéu dudng, ho sinh hudng dan ché d6 dinh dudng
hop 1y.

D. Nguoi bénh dugce diéu dudng, ho sinh huéng dan ché d6 sinh hoat.
Cau 9: boi véi nguoi bénh nang, ho can duoc nguoi diéu dudng, k¥ thuat
vien

A. Xoay trd, thay doi tu thé, dat NB nim & cac tu thé co ning.

B. Hudng dan ngudi bénh tap tho.

C. Tap nhitng dong tac tir thu dong dén chu dong.

D. Tat ca nhitng ¥ trén déu dang.
Cau 10: Ddi v6i ngudi bénh nhe

A. Trudce hét phai tu tap lam dugc cac viéc cua chinh ban than, luyén
tap ngoi day trén giuong.

B. Luyén tap di, luyén tap tu di nha v€ sinh mgt minh.

C. Tap tai giuong, tap tai phong tip véi day du dung cu.

D. Tat ca nhiing ¥ trén déu ding.
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BAI 7
TO CHU'C GHI PHIEU THEO DOI, CHAM SOC NGUOI BENH
VA BINH HO SO PIEU DUONG

MUC TIEU HQC TAP:
Sau khi hoc xong hoc vién ¢6 kha nang:

1. Trinh bay dugc, tam quan trong va trach nhiém cua diéu dudng
trong ghi chép phicu theo ddi, cham soc nguoi bénh.

2. Trinh bay dugc nguyén tac ghi chép phicu theo doi, cham sdc nguoi
bénh.

3. M6 ta quy trinh va noi dung binh hd so diéu dudng tai khoa 1am
sang trong bénh vién.

NOI DUNG

I. PAI CUONG

Hb so ngudi bénh 1a cac gidy to 6 lién quan dén qua trinh diéu tri cua
nguoi bénh tai mot co so'y té trong thoi gian nam vién, moi loai ¢6 nd1 dung
va tdm quan trong riéng ctia nd. HO so duoc ghi chép day di, chinh xéc, co hé
thong s& gitp cho cong tac chan doan, diéu tri, cham soc, nghién ctru khoa
hoc va dao tao dat két qua cao, né ciing gitip cho viéc danh gia chat lugng vé
diéu tri, tinh than trach nhiém va kha nang cua can bo. Vi vay mdi nhan vién
y té can phai hiéu va thyc hién tt viéc sir dung va ghi chép hd so.

Trén thé gidi ¢ cac nude phat trién, mdi ngudi bénh déu co hd so theo
ddi diéu dudng riéng, song song voi hd so bénh 4an diéu tri. Cac thong tin
trong ho so diéu dudng duoc luu trir theo hé thong va duoc bac si thudng
xuyén sir dung dé hd tro cong tac diéu tri, theo doi hang ngay.

Vién ghi chép cua diéu dudng trong ho so bénh an tai Viét Nam cho
dén thoi diém hién tai chua théng nhat dugc vé ndi dung, phuong phap ghi
chep, Hang ngay diéu duong mat kha nhiéu thoi gian trong viéc ghi chep ho
so diéu dudng. Tuy nhién nhimng thong tin ghi chép trong hd so chim soc hau
nhu it dem lai gia tri, viéc ghi chép mang tinh hinh thtc va d6i pho.

Trong céac truong dao tao diéu dudng tai Viét Nam, ké ca nhimg truong
ddo tao trinh do tir dai hoc dén trung hoc, viéc dao tao, hudng dan ghi chép
hé so didu dudng noéi chung, ghi chép phiéu chim séc néi riéng chua duge
dau tu, ké ca vé mat ndi dung, thoi gian va chua co sy thong nhéat vé cach
thtrc ghi chép.

Tai 1iéu cham séc nguoi bénh trong ho so bénh an gom: Phicu theo do1
chtc nang song, phiéu cham so6c nguoi bénh va mot s6 bi€u mau khéc theo
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Quyét dinh s6 4069/QD-BYT do bénh vién quy dinh. Tai liéu chim soc
ngudi bénh trong hd so bénh an phai bao dam cac yéu cau: Ghi cc thdng tin
vé nguoi bénh chinh x4c va khach quan va théng nhat thong tin vé cong
tac cham so6c nguodi bénh cua diéu dudng vién, ho sinh vién va cua bac si
diéu tri. Nhirng khac bi¢t trong nhan dinh, theo d61 va danh gié tinh trang
ngudi bénh phai duogc kip thoi trao d6i va théng nhit gitta nhirng ngudi truc
tiép cham soc, diéu tri nguoi bénh.

II. TAM QUAN TRONG VA TRACH NHIEM CUA DPIEU
DUONG TRONG GHI CHEP PHIEU THEO DOI, CHAM SOC
NGUOI BENH.

2.1. Tam quan trong caa ho so diéu dudng
a) Cung cap bang chang phap 1y.

b) Tai liéu théng tin gitta cac thanh vién trong d6i, nhdm cham soc va
diéu tri

¢) Cung cap tai liéu nghién ctu y hoc va chim séc NB.
d) Cung cap tai liéu hoc tap cho hoc sinh, sinh vién y khoa, SVPD.

d) Bang chimg danh gi4 hoat dong chim soc, tinh than trach nhiém,
kha nang cua diéu dudng.

2.2. Trach nhiém caa diéu dwdng trong ghi chép phiéu theo di,
chim soc nguwoi bénh

a) Thuc hién cac quy ché quan 1y, luu gitr ho so bénh an theo quy dinh
tai Khoan 3 Diéu 59 cua Luat Kham bénh, chita bénh Bo Y té.

b) Bao mat thong tin trong hd so bénh &n va phiéu cham séc clia nguoi
bénh.

¢) Ghi chép ho so diéu dudng bao dam tinh khach quan, chinh xac, day
du va kip thoi dién bién bénh va cac can thiép diéu dudng.

d) Str dung cac dir liéu thu thap duoc vé tinh trang sac khoé nguoi
bénh 1am co s& dé xay dung chinh sach va tao thuan loi cho viéc cham soc
nguoi bénh.

2.2.1. Nguyén tac chung

Tat ca ho so can ghi r0 rang, chir viét d& doc, d& xem. Mdi bénh vién
c6 thé c6 nhiing quy dinh riéng nhung déu phai tuan theo nhitng nguyén tac
chung.

2.2.2. Nguyén tic st dung va ghi chép ho so

a) Tat ca cac tiéu dé trong ho so phai dugc ghi chép chinh xac, hoan
chinh (ho tén nguoi bénh, dia chi, khoa diéu tri).

b) Chi ghi vao ho so nhiing cong viéc diéu tri cham s6¢ thuoc men do
chinh minh thyc hién. Chi sao chép nhiing chi dinh dung thudc va diéu tri cua
bac si khi da dugc ghi vao hd so nguoi bénh.
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¢) Tat ca cac thong s theo ddi phai duge ghi vao phiéu theo doi nguoi
bénh hang ngdy, mo ta tinh trang nguoi bénh cang cu thé cang tot. Khong ghi
nhimg cau van chung chung (binh thuong, khong c6 gi phan nan...). Can ¢co
nhung nhan xét, SO sanh vé sy tién trién cta ngudi bénh sang, chiéu trong
ngay.

d) Nguoi bénh ning, ngudi bénh sau mé can ¢ phiéu theo ddi dic biét
lién tuc sudt 24 gio.

@) Chi dung ky hiéu chir viét tat phd thong khi that can thiét.

e) Nguoi bénh tir chdi sy chdm séc can ghi 15 1y do tir chdi. Nguoi
bénh md hay 1am céc thu thuat phai c6 gidy cam doan cua ngudi bénh hoic
than nhan, c6 chir ky ghi rd ho tén va dia chi.

2.2.3. Nguyén tic bao quan ho so.

a) Trong tru’orng hop phai sao chep lai hé so (do bi hong, rach) phai dan
kem ban goc vao cudi ho so dé dam bao tinh hop phép.

b) Tat ca hd so nguoi bénh phai duoc bao quan chu déo.

_¢) Trong thoi gian nguoi bénh diéu tri, ho so nguoi bénh phai duoc gitr
gin can than sach s&, day du, sip xep theo thir tur khong dé thét lac, nham lan,
phai dan lai theo quy dinh va dugc dé trong mot cip ho so riéng co ghi rd: ho
tén, tudi ngudi bénh, sd givdng, budng khoa.

d) Khong dé nguoi bénh tu xem ho so cia ban than va cta nguoi khac.

d) Phai gitt bi mat vé tinh hinh bénh tit va nhiing diéu c6 tinh cach
riéng tu cua nguoi bénh.

e) Sau khi lam xong thu tuc xuat vién phai giit ddy du ho so bénh an
ctia ngudi bénh vé phong ké hoach tong hop dé luu trir.

111. HO SO PIEU DUONG VA CACH GHI HO SO

3.1. Hd so diéu dudng

a) Ho so cham soc nguoi bénh cua diéu dudng.

b) Phiéu theo d&i chiic nang song.

¢) Phiéu chim séc.

d) Phiéu theo d@i truyén dich, thuéc tiém va thudc udng.

d) Phiéu theo ddi nguoi bénh sau mo 24h dau.

e) Bang theo doi st dung hang tiéu hao

g) Phiéu cong khai thuéc.

h) Phiéu theo dbi truyén mau.

i) Mot sé mau phiéu theo tinh chat chuyén khoa.

3.2. Theo doi va ghi ho so diéu dwdng

3.2.1 Phiéu theo di chue ning séng

Dung két hop véi bang theo ddi chiam séc ngudi bénh hodc ké hoach
cham soc.

a) Thu tuc hanh chinh: Piéu dudng vién khi tiép nhan ngudi bénh vao
vién, mdi bénh an kém theo mot phiéu theo ddi chirc ning sdng, nguoi diéu
dudng phai ghi diy du vao cac phan: bénh vién, khoa, phong, givong, ho tén
nguoi bénh, tudi, gioi, chan doan.

b) Cach ghi va ké trén bang:
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- Thoi gian: Ghi rd ngdy, thang, sang, chiéu hodc theo gio

- Mach: Dung ky hiéu ddu chdm mau dé (.) trén biéu do, duong ndi
dao dong giita 2 1an do mach dung but mau do.

- Nhiét do: Dung ky hiéu ddu chAm mau xanh () trén biéu do, duong
nbi dao dong gitra 2 1an do nhiét d6 dung but mau xanh.

- Nhip tho, huyét 4p: dung bat mau xanh ghi cac chi sb vao biéu dd.

- Céc theo ddi khac: ghi vao sau dong trong dudi biéu d6 mach, nhiét
tiy theo y 1énh theo ddi va tinh chat nguoi bénh va ghi rd thém.

- Biéu dudng vién ghi tén sau khi da thyuc hién ddy du cac muc trén.

- Khong khoanh tron cot mach, nhiét do.

* Luwu y: Ngoai nhiing thong s6 theo ddi trong bang, trong nhimg
truong hop can thiét, diéu dudng vién theo doi nguoi bénh phai m6 ta vao
phiéu chiam soc nhitng dau hi¢u, triéu chimg, nhiing dién bién bat thuong
hodc 1am rd thém cac thong sb da ghi trong bang.
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3.2.2. Phiéu chiam s6c¢ nguoi bénh

a) Muc dich str dung phiéu chim soc

- La phiéu dung dé ghi dién bién ctia ngudi bénh vé cham soc, xt tri va
thuc hién cac y 1énh vé diéu trj cua diéu dudng.

- La phiéu dé thuc hién thong tin giita cac PD va giira diéu dudng voi
bac si diu tri.

- La tai liéu phap 1y dé xem xét danh gia trach nhiém trong pham vi
chtrc nang va nhi¢m vu ctua diéu dudng.

b) Nguyén tic ghi

- Ghi kip thoi: ngay sau khi theo doi, cham s6¢ hoac Xt tri cho nguoi
bénh.

- Thdng tin ngan gon, chinh xac, rd rang, dé doc, dé xem, khong tring
lap giita cac phiéu: chi ghi nhiing théng tin trong pham vi nhiém vu cia diéu
dudng.

- Khong ghi trung 1ap thong tin: cac thong tin da ghi trén cac phiéu
(phiéu theo di chirc ning song...) s& khong ghi lai trén phiéu nay.

- Kiém tra lai ngay hoic trao d6i ngay véi bac si diéu tri, néu diéu
dudng phat hién cé nhirng thong tin khac biét vai nhan xét cua bac si.

- Hét ngay ké ngang, ghi tiép.

¢) Hudng dén ghi phiéu chiam soc:
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- Mai lan ghi vao phiéu: Ghi ngay, gio, phut tai thoi diém diéu dudng
theo doi hodc cham soéc (cot 1, 2).

- Cot 3 (theo dbi dién bién/dy kién chiam soc): Ghi dién bién va nhu
cau cham soc ctia nguoi bénh, ké ca nhitng than phién kién nghi. Day chinh
la phan ghi nhan dinh diéu dudng va ké hoach can thiép Piéu dudng. Ghi
phan cip cham soc.

- B4i véi nhitng ngudi bénh cham séc cap 1, 11 ghi nhitng dién bién cua
ngudi bénh theo thir tu wu tién cac van dé khé khan trude mat cia ngudi bénh
ma ngudi diéu dudng nhan dinh dugce khi theo ddi, chdm soc hodc theo y 1énh
cta bac si. Doi voi ngudi bénh cham soc cap 1, ghi téi thiéu 1 lan trong
ngay va khi can.

- Cot 4 (thuc hién y Iénh/cham soc va danh gia tinh trang bénh): Buoc
chia 1am 3 phan:

+ Thyc hién y I¢nh: Ch1 can ghi da thyc hién theo y 1énh. Riéng y 1énh
truyen dich phai ghi r3: M, T°, HA, tan s thé trudc trong va két thuc truyén,
khéi lwong dich da truyén va nhu‘ng bat thuong xay ra (néu co).

+ Cham soc: Ghi nhing can thiép diéu dudng bao gém: hanh dong
cham soc (tam, vé sinh, thay doi tu thé, cham soc vét thuong...) va nhiing xir
tri khi ¢6 tinh hudng can giai quyét trong pham vi diéu dudng so ciru ban dau
cung vdi viée bao cao Bac si hodc cac xur tri thong thuong (thay bang khi vét
thuong ban, tham qua nhiéu dich, chudm mat khi ngudi bénh sdt cao...).

+ Panh gia tinh trang bénh: danh gia sau khi can thiép diéu dudng
(cham soc, xtr tri...) VD: sau khi chudém mat ngudi bénh da ha dugc nhiét
do...

- Cot 5 (ghi tén): Piéu dudng ghi rd tén cua minh du dé nhan dang
duoc chir ky.

3.2.3. Phiéu theo ddi truyén dich

- Khi dang truyén dich c6 y 1énh thay doi toc do hogc y 1énh khac can
phai ghi s6 lugng dich con lai tai thoi diém dé cung y 1énh.

3.2.4. Cac phiéu khac trong ho so

- Piéu dudng ghi mot s6 biéu miu khac theo quyét dinh s6 4096/QD-
BYT hoac do bénh vién quy dinh.

IV. QUY TRINH VA NOI DUNG BINH HO SO PIEU DUONG

4.1. Tai khoa

4.1.1. Thanh phan tham gia

a) Piéu dudng trueng khoa.

b) Piéu dudng vién.

4.1.2. Trach nhiém cta nguoi tham gia:

a) Diéu dudng truong khoa c6 trach nhiém chu tri budi binh hd so ghi
chép cua diéu dudng.
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b) Piéu dudng truong khoa cé trach nhiém xay dung ké hoach thuc
hién cong tac binh hd so ghi chép (Thoi gian, dia diém, bao nhiéu lau thuc
hién binh hd so 1 1an). Téi thiéu binh 1 1an/tuan hoic theo quy dinh caa bénh
vign.

¢) Diéu dudng truong khoa cé trach nhiém tom tat, tong két hoat dong
binh hd so tai khoa dé rat kinh nghiém cho nhiing lan sau. Két qua cua budi
binh hd so phai dugc ghi chép va luu giir dé c6 chung ci dé phuc vu cho
cdng tac kiém tra caa bénh vién.

d) Nhan vién trong khoa c6 trach nhiém tham gia tich cuc trong budi
binh hd so, dong gop ¥ kién va rat kinh nghiém dé thuc hién cong tac ghi
chép hd so diéu dudng duoc tét hon.

4.1.3. T6 chirc thye hién hoat dong binh ho so:

a) Lua chon hd so ghi chép bét ky hoic lya chon hd so ctia ngudi bénh

vé cham soc dic biét caa khoa.
b) Doc tung phan trong hd so caa nguoi bénh.

¢) Lay y kién dong gop cua diéu dudng trong khoa theo tirng néi dung
cta hd so (Ghi dung hay sai, ho so ghi so sai hay day du, chir viét c6 rd rang
dé doc....)

d) Ghi lai nhiing y kién dong gép vao so binh hé so tai khoa.

d) Tong két két qua cua budi binh ho so.

e) Luu giir két qua tai khoa

4.2. Tai phong diéu dudng

4.2.1. Thanh phan tham gia:

a) Truong phong diéu dudng
b) Nhan vién phong diéu dudng
¢) Piéu dudng truéng cac khoa c6 hd so dugc lva chon.

4.2.2. Trach nhiém cua nguodi tham gia va td chire thuc hién:

a) Phong diéu dudng xay dung ké hoach thyc hién hoat dong binh h
so ghi chép cua diéu dudng theo phan hang bénh vién cia BYT cho phu hop

+ 2 tuan thuc hién binh 1 1an hoic theo quy dinh cta bénh vién.

+ MJbi lan tir 3 -5 h6 so hodc nhiéu hon khi can.

~ + Truong phong diéu dudng c6 trach nhiém chu tri, tong két budi binh
ho so.

b) Piéu dudng truong khoa c6 trach nhiém tham gia tich cuc vao budi
binh hd so.

¢) Lwa chon hd so ngau nhién tai khoa luu trit ho so.

d) Doc tirng phan theo hd so ctia nguoi bénh.

d) Piéu dudng truong khoa va nhan vién phong diéu _dudng cho y kién
vé tirng noi dung ghi trong hé so (Ghi ding ndi dung yéu cau, ghi day du hay
ghi chwa day du cac thong tin...)

e) Nhén vién phong diéu dudng ghi vao sd binh hd so diéu dudng tai
phong diéu dudng.
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9) ’Diéu dudng truong khoa ky xac nhan dong ¥ véi nhitng noi dung da
binh phiéu.
~h) Piéu dudng truéng khoa phd bién noi dung, két qua binh phiéu tai
budi giao ban dé diéu dudng trong khoa hoc tap va rat kinh nghiém.

i) Luu gitt két qua binh phiéu tai phong diéu dudng.

Phu luc 1. PHIEU PANH GIA GHI PHIEU CHAM SOC CUA PIEU DUONG

Khoa: ....ccoevvviniinennnnnnns BeNhVien:..c.coeiiiiiiiiiiniiiiiiiiieiieinennnnnnns
Ngwoi danh @id:...cceviiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiineieiiisnrtessensreccsnnsces
Két qua danh gia
. Thuc hién da | Thuc hjén Khong | Khén
TT Noi dung chua day | thuc g
da hién danh
gia
A. Ghi kip thoi
1 | Dién bién bénh/nhu cau chim
soc
2 | Can thiép diéu dudng theo dién
bién
3 | Thuc hién chi dinh diéu tri cap
cuu
4 Thyuc hién chi dinh xét nghiém
cap ctru
B. Ghi day di
1 | Thong tin c& nhan, hanh chinh
Ghi cy thé nhitng ndi dung khong ghi day dli:............oevvnvevniiieennaean..
2 | Cac dién bién
Néu thyc hién khong day du thi ghi cuthé:................coooiiiiiiiii
3 Cac can thiép cham séc: GDSK,
VS, DD, PHCN, Tam ly, CS dac
thu phu hop
Néu thyc hién khong day du thi ghi cuthé:..............ooooieiiiiiiiiieiin. ..
4 Y kién ctia NB/ nguoi nha NB
D. Thong nhit giira nhirng ngwdi hanh nghé
1 | Thong tin thong nhat giita BS va
DD (6 cung thoi dieém)

Ghi 1 thong tin khong thong nhat (néu c6 sy khac biét)...................cccceeoon..

E. Lién tuc
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1 | Theo quy dinh (Qb
4069/2001/Qb-BYT)

Neéu khong lién tuc (ghi rd thuc trang)..........cooiiiiiiiiii e,

E. phu hop

1 | Phu hop theo bénh/chuyén khoa

Ghi cu thé nhitng thong tin Khong phit hop..........oevveeiieeeieeiieeeen... e

2 | Can thiép phu hop dién bién NB

Ghi 16 nhiing thong tin khong phu hop.........cooooiiii i

F. RO rang

1 | Thong tin rd rang, dé doc, dé phan
biét

Ghird thong tinchuardrang .........coevviiiiiiiiiiiii e,

2 | Tén nguoi ghi phiéu

Phu luc 2. PHIEU PANH GIA GHI PHIEU THEO DOI CHU'C NANG SONG

Nguwoi danh @ia:...ccviiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiitetctestcsssrcssssosnsscnes
Két qua danh gia
TT Noi dung Thuc hién Thyc hién Khdng Khoéng danh
| du chua day thuc hién | gia
da
A. Ghi kip thoi

1 | Po va ghi cic thong so tai phong kham

2 | Po va ghi cac thong so khi vao khoa

3 | Do va ghi cac thong s6 theo quy dinh

B. Ghi day di

1 | Thong tin ca nhan, hanh chinh

Ghi cu thé nhitng nodi dung khong ghi day dtis........oooovviieeeiiieeiieeeennn. .

2 | Pu cac loai thong s6 theo quy dinh/ chi
dinh cua BS

3 | Dién bién cic thong s theo quy dinh

4 | Ghi dung quy dinh

>/

C. Thong nhat giira nhitng ngudi hanh ngh

1 | Thong tin tl}éng nhat giita BS va PD (6
cung thoi diém)
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Ghi 1 thong tin khong thong nhat (néu cé sy khac biét).................cccceeeenn...

D. Lién tuc

1 [ Theo quy dinh (QD 4069/2001/QD-BYT)

Néu khong 1ién tuc (ghi 18 thyre trang)..........ooeveneeeeeeeeeeeeieeeeeeeennn..

P. phu hop

1 | Thong s6 theo ddi phu hop theo bénh/
chuyén khoa hoac quy dinh

Ghi cu thé nhirng thong tin Khong phil hOp.........ueeeeneeie el

E. Chinh xac

1 | Biéu dién thong s6 chinh xac

Ghi rd nhitng thong tin duoc biéu dién khong chinh X4c...........ocvvveeeeeneeenn...

F. RO rang

1 | Thong tin rd rang, dé doc, dé phan biét

Ghirdthong tinchuard rang .........ooevviiiiiiiiiiii e

2 | Tén nguoi theo doi

Phu luc 3. PHIEU PANH GIA TRUYEN DICH

Khoa: ....ccovvveiiiniinnnnnns BeNh VIEN:..ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieiinecensccnscnnn
Nguwoi danh @ia:...ccviiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiitetctestcsssrcssssosnsscnes
Két qua danh gia
TT Noidung  Thychienda | Thuc hién Khong | Khong danh
chua day du thyc hién | gia
A. Ghi kip thoi
1 | Pung thoi gian bat dau truyén dich
B. Ghi day du
1 | Danh gia dau hiéu sinh ton trudc khi
truyen
2 Déy,dﬁ cac thong tin trong phiéu
(Phiéu 17/BV-01 ) theo QP
4069/2011QDb-BYT)

Ghi 15 s luong dich truyén

4 | Ghi rd Iy do néu khong truyén hét

Ghi dién bién bat thuong, tai bién
(néu co)

C. Chinh xac
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1 | bung y Iénh (loai dich, sO luong, tde
do)

Ghi 16 thong tin khong chinh Xac............oo

D. R6 rang

1 | Thong tin 1d rang, dé doc, dé phan
biét

Ghird thong tin chura rO TaNg ......c.vvniiii e

2 | Tén nguoi thuc hién truyén dich

Chu y: Khi danh gia muc b.1, ngudi danh gia phai xem bang theo ddi chirc nang

7

song

Phu luc 4. PHIEU BINH HO SO CHAM SOC PIEU DUONG

Khoa/phong:
Ho tén nguoi bénh: Chan doan:
Ngay vao vién: Ngay ra vién:
TT Noi dung Piém
1 | Thong tin hanh chinh cua nguoi bénh dugc ghi chép cﬁy da, 1
rd rang ¢ tat ca cac phi€u ghi chép cua diéu dudng (néu mét
phi€u nao ghi chép khong day du thi khong c6 diém)
2 | To dau va to cudi cua HSCSPD dugc ghi chép day du, rd 4
rang theo quy dinh (néu mot muc nao ghi cheép khong day du
thi khong c6 diém) 1
- Ghi chép thu tuc hanh chinh: (tir myc 1 dén 13) )
- Ghi chép tién sir bénh sir: (tor muc 14 dén muc 19) .
- Du kién theo ddi va cham soc 1
- To cubi (tir muc 20 dén ....)
3 Phiéu chiam soc (néu mot muc nao ghi chép khong day 4
dua thi khong c6 diém) 1
- Ghi chép day du, rd rang, lién tuc 1
- CO phan céap cham séc 1
- C6 tu van, huéng dan dinh dudng, GDSK, PHCN 1
- Phai ké hét ngay
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4 | Céc phleu con lai ghi chép day du, 16 rang, lién tuc theo 1
dung qui dinh (néu mot phiéu ndo ghi chép khong day du thi
khong co diém)

5 | Phan ky tén Diéu dudng & tat ca cac phiéu phai duoc ghi o 1
rang (n€u phiéu nao khong ghi thi khong c6 diém)

Ghi chﬁ: Téng diém 10/10, Loai A: 9 — 10 diém, Loai B: 7 — 8 diém, Loai C:
<7 diém
Ha Ngi, ngay thdang ndam 20
Nguoi danh gia

TAI LIEU THAM KHAO

1. Quyét dinh s6 4069/2001/QD-BYT ngay 28/09/2001 huéng dan mot
s6 mau phiéu y hoc thudc linh vuc cua y ta diéu dudng trong bénh vién

2. Thong tu 07/2011/TT-BYT ngay 14/01/2011 Huéng dan cong tac
diéu dwong vé cham séc nguoi bénh trong bénh vién.

3. Quyét dinh sd 1352/QD-BYT ngay 21 thang 4 nam 2012 cua By Y
té Chudn ndng e co ban cia diéu dwong Viét Nam

4. Luat kham, chira bénh 2009/QH 12

CAU HOI LUQONG GIA
Chon cdu trd 10 ding nhdt
Cau 1: Ghi chép ho so diéu dudng c6 bao nhiéu muyc dich:

A.3 C.5
B.6 D. 4

Cau 2: Sau khi 1am xong tht tuc xuat vién, hd so bénh an cta nguoi bénh
dugc gui vé phong:
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A. K¢é hoach tong hop.
B. Tai chinh K€ toan
C. T6 chtre Can bd

D. Hanh chinh quén tri

Cau 3: Tai phiéu theo ddi chirc ning séng:

A. Khoanh tron vao cét mach, khdng khoanh tron nhiét do
B. Khong khoanh tron cot mach, nhiét do

C. Khoanh tron cdt mach, nhiét do

D. Khong khoanh tron ¢4t mach.

Xdc dinh cdu ding (P) va cau sai (S) tir cdu 4-8 bang danh diu (X) vao 6
twong uwng:

TT Noi dung b S

Cau 4 | Phiéu cham soc duoc ghi kip thoi: ngay sau khi
theo do1, cham soc hodc xur tri cho ngudi bénh.

Cau5 | Theo quy dinh méi cua BYT, phiéu cham séc
phai ghi phan cap cham soc

Cau 6 | Phiéu cham soc chi ghi dién bién ctia ngudi bénh

Cau 7 | Phiéu chim soéc la phiéu dung dé ghi dién bién
cua ngudi bénh vé cham séc, xur tri va thuc hién
cac y I1énh vé diéu tri cia BD

Cau 8 | Trong trudng hop phai sao chép lai ho 50 (do bi
hong, rach) phai khong dan kem ban goc vao
cudi ho so d€ dam bao tinh hop phap
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BAI 8
TO CHUC TRUYEN THONG GIAO DUC SUC KHOE

MUC TIEU: Sau khi hoc xong hoc vién c6 kha ning:

1. Trinh bay dugc khai niém va cac tac dong cua Truyén thong- Gido
duc suc khoe;

2. Phan tich dugc muc dich ctia phuong phap Truyén thong- Giao duc
suc khde trong cham soc, bdo v¢ va nang cao suc khde cho moi nguoi;

3. Trinh bay duoc cac phuong phap Truyén thong- Gido duc stc khoe;
4. T6 chirc duoc budi Truyén thong- Gido duc strc khoe hi¢u qua;

5. Thyc hién dy du cac qui dinh cta to chire Truyén thong- Gido duc
suc khoe.

NOI DUNG

I. KHAI NIEM TRUYEN THONG VA GIAO DUC SUC KHOE

Theo T6 chirc Y té thé gidi (WHO) Strc khoe 1a mot trang thai thoai
méi toan dién vé thé chat, tinh than xa hoi chir khdng chi 1a khong c6 bénh
hay thuong tat”. Strc khoe la vbn qui nhat cua con nguoi, la nhan t6 co ban
trong toan b sur phat trlen ctia x4 hoi. C6 nhiéu yeu t6 tac dong den stc khoe
ciia mdi nguoi: yéu t6 Xa hoi, Van hoa, kinh te mdi truong va yéu to sinh
hoc nhu di truyén thé chat. Mudn c6 st khoe t6t phai tao ra moi trudng song
lanh manh va doi hoi c6 sy tham gia ctia mdi c4 nhan, gia dinh va cong dong
cho céc hoat dong bao vé va nang cao sttc khoe, day manh cong tac Truyén
thong gido duc stc khoé (TT- GDSK) 1a bién phép quan trong gitip nguoi dan
c6 kién thirc vé stre khoe, bao vé va nang cao strc khoe

TT- GDSK di duoc dé cap dén trong cac tai liéu cua T6 chirc Y té thé
gidi. Sy tap trung cuia TT- GDSK 1a vao 1y tri, tinh cdm va cac hanh dong
nham thay d6i hanh vi c¢6 hai, thuc hién hanh vi c6 loi mang lai cugc song
khoe manh, hiru ich. TT- GDSK ciing 12 phuong tién nham phat trlen y_thirc
con ngudi, phat huy tinh than ty luc canh sinh trong giai quyét Van dé stc
khoe ctia ca nhan va cong dong. TT- GDSK khong phai chi 13 cung cap thong
tin hay néi voi moi ngudi nhitng gi ho can lam cho stc khoe ciia ho ma 1a
qua trinh cung cép kién thirc, tao diéu kién thuén loi vé moi truong dé nang
cao nhan thuec, chuyén ddi thai do vé stc khoe va thuce hanh hanh vi sttc khoe
lanh manh.

TT- GDSK la Iam cho moi nguoi tir bo cac hanh vi ¢6 hai va thuc hanh
cac hanh vi co6 lgi cho strc khoe, day 1a mot qua trinh 1au dai, can phai tién
hanh theo ké hoach, két hop nhiéu phuong phap khac nhau, voi sy tham gia

87



cua nganh y té va céac nganh khac. Trong TT- GDSK ching ta quan tam
nhleu dén van dé 13 1am thé nao dé moi nguol hiéu duoc cac yéu t6 co loi va
yéu t6 c6 hai cho strc khoe, tir d6 khuyén khich, hd tro nhan dan thuc hanh
hanh vi ¢6 o1 cho strc khde va tir bd cac hanh vi ¢6 hai cho stre khoe.

I1. MUC PiCH CUA TRUYEN THONG-GIAO DUC SUC KHOE

La phuong phap truyén dat va huéng dan cho cac dbi tuong tham du
c6 kién thuc c6 thé: tu cham séc ban thén va gia dinh, bao v¢ va nang cao strc
khoe ctia cong dong bang nhimg nd lyc cta chinh ban than minh. Cu thé 1a:

- Ty quyét dinh va co trach nhiém vé nhimg hoat dong va bién phap
bao vé surc khoe cuia minh.

- Ty giac chdp hanh va duy tri cac 16i song lanh manh, tir bo nhiing
thdi quen, tdp quan co hai cho strc khoe.

- Biét st dung céc dich vu y & ¢6 thé co duge dé giai quyét cac nhu
cau strc khoe va cac van dé strc khoe cua minh.

I1l. TAC PONG CUA TRUYEN THONG GIAO DUC SUC
KHOE

3.1. Thay d6i hanh vi sirc khoe

, Thgy ddi hanh vi strc khoe, tao lap hémhrvi co loi cho strc khoe 1a ban
chat quyet dinh trong GDSK. Noi dung chi tict trinh bay trong bai hanh vi
suc khde, qua trinh thay doi hanh vi strc khode riéng.

3.2. Gi4o duc sirc khée 1a mdt qua trinh truyén thong

_ GDSK la mét qua trinh truyén thong, bao gém nhitng tac dong tuong
ho thong tin hai chiéu gitra nguo1 GDSK va doi twong dugc GDSK (so do 1).

Can bd - Nguoi dugce
TT - GDSK g TT-GDSK

A

So db 1: Mbi lién quan gitta ngudi TT- GDSK va ngudi duge TT- GDSK

Tac dong cua Truyén théng gido duc strc khoé (TT- GDSK) la qué
trinh tdc dong c6 muc dich, co ké hoach dén suy nghi va tinh cdm cua con
ngudi, nham nang cao kién thirc, thay d6i thai do va thuc hanh hanh vi lanh
manh dé bao vé va nang cao strc khoe cho cac ca nhén, gia dinh va cong dong.

Hoat dong truyén thong gido duc strc khoe tac dong vao 3 linh vuc cta
doi tuong dugc TT-GDSK: Kién thtrc cua doi tuong vé van dé suc khoé, thai
do cua doi tuong voi van dé strc khoe, thuc hanh hay céach g xur cua ddi
tugng dé giai quyét van dé sirc khoe, nham bao vé va nang cao strc khoe.
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~IV.CAC QUY PINH TO CHUC THU'C HIEN TRUYEN THONG,
GIAO DUC SUC KHOE

Diéu 4 Théng tu 07/2011/TT-BYT ban hanh ngay 26 thang 01 nim
2011 hudng dan cong tac didu dudng vé chim séc ngudi bénh trong bénh
vién qui dinh vé cong tac Tu vén, huéng dan gido duc suc khoe, dé thuc hién
duge nhiém vu can ¢o nhirng quy dinh cu thé.

4.1. Poi véi Bénh vién

- C6 quy dinh va td chirc cac hinh thtc tu van, huéng dan gido duc stc
khée phu hop.

- Nguoi bénh nam vién dugc diéu dudng vién, h sinh vién tu van,
gido duc suc khoe, huong dan tu cham soc, theo doi, phong bénh trong thoi
gian nam vién va sau khi ra vién.

- C6 b0 tai ligu GDSK da dugc thong qua hoi déng khoa hoc cua bénh
vién dé€ sir dung cho cong tac TT- GDSK trong toan bénh vi¢n.

- C6 chuong trinh tap huan cho DDV, HSV vé TT-GDSK.

- Cung cap day du cac phuong tién phuc vu cho cong tac GDSK.

- Qui dinh tho1t gian thyc hién trong toan bénh vién.

- Kiém tra, danh gia viéc thuc hién cong tac TT-GDSK.

- C6 cac hinh thirc khen thuong d6i voi cac tap thé va ca nhan thuc
hién tot.

4.2. Pbi véi Khoa

- Thyc hién day da cac qui dinh ctia bénh vién

- C6 lich phan céng nhan vién thyc hién cac budi TT-GDSK

- Cung cap day du cac phuong tién, tai liéu phuc vu cho cong tac TT-
GDSK

- T chirc moi truong thuc hién TT-GDSK hi¢u qua

- C6 bang kiém danh gia nhan thtc, kién thirc cia ngudi tham du sau
mdi budi thyc hién TT-GDSK

- Tong két danh gia hang thang va dé xuat cac hinh thic khen thudng
cac ca nhan thuc hién tot

V. CAC PHUONG PHAP TRUYEN THONG GIAO DUC SUC
KHOE

5.1. Phwong phap TT-GDSK gidn tiép

~ La phuong phap ma nguoi lam giao duc kh()ng,tié’p xuc tryc tiép voi

do1 tugng giao duc, cac ndi dung dugc chuyén tai t6i doi tugng thong qua cac
phuong tién thong tin dai chung. Pay la phuong phap hién nay van dugc st
dung kha rong rai trén thé gidi cling nhu & nudc ta.
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Phuong phap nay c6 tac dung t6t khi chung ta cung cap, truyén b cac
kién thurc thong thuong vé bao vé va nang cao suc khoé cho nhan dan mot
cach c6 hé thong. Tuy nhién, phuong phap nay doi hoi phai dau tu ban dau,
nguodi s dung co ky thuat cao dé van hanh, st dung cac phuong tién. Phai
xay dung ké hoach kha chit ch&, két hop véi cac ban nganh doan thé co lién
quan dé dua chwong trinh TT-GDSK vao thoi gian hop 1y.

Phuong phap gian tiép chu yéu la qua trinh thong tin mot chiéu, do d6
thuong tac dong dén budc mot 1a nhan ra van d& méi va bude hai 13 quan tim
dén hanh vi méi trong qua trinh thay doi hanh vi strc khoé. Cac phuong tién
thong tin dai ching thuong duoc su dung trong phuong phap giao duc stc
khoé gian tiep la:

- bai phat thanh

- V6 tuyén truyén hinh

- Video

- Tai liéu in 4n (Béo, tap chi; Pano, ap phich; Tranh 14t hay sach lat; To
ro1)

- Bang tin
5.2. Phwong phap TT-GDSK truc tiép

Can bd thyc hién gido duc stc khoé truc tiép tiép xtc véi ddi tuong
gido duc stc khoé. Nguoi gido duc co thé nhanh chong nhan dugc cac thong
tin phan hoi tir d6i tuong gido duc nén tinh diéu chinh cao trong phuong phap
nay. Thuc hién TT-GDSK truc tlep ludn c6 hiéu qua tot nhat trong viée gitp
dd doi tugng hoc k¥ nang va thay doi hanh vi.

Poi tuwong can dwoc TT-GDSK Ia:
- Moi thanh vién trong cong dong, trong x4 hi;

- Nguoi bénh va nguoi cham séc nguoi bénh trong bénh vién va co so

Pé thuee hién tét phwong phdp nay, nguwoi lam TT-GDSK can phdi cé:
- Kién thirc phut hop véi linh vyc minh gido duc;

- Phuong phap GDSK phu hop véi d6i tuong can giao duc;

- Long Kkién tri;

- Tinh thuyét phuc;

Phuong phap TT-GDSK truc tiép co thé phdi hop voi cac phuong tién
gido duc strc khoé gian tiép dé nang cao hiéu qua ctua budi TT-GDSK.

VL. HUONG DAN TO CHUC MQT BUOI TRUYEN THONG-
GIAO DUC SUC KHOE
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6.1. Chuan bi trwée khi TT-GDSK
6.1.1. Chuan bi dia diém thuc hién

Lua chon dja diém yén tinh, thodng mat, dé nhin, dé nghe, du chd ngé)i
cho cac doi tugng. Bam bao dua cac yéu to vat Iy nhu anh sdng, am thanh,
nhiét do trong phong

6.1.2. Chuén bj vé phia ngudi nghe

- S6 luong nguoi nghe: tuy theo chu dé, nhung khong nén qua déng
( 15-20 nguoi).

- Thong bao cho nguoi nghe vé muc dich va nd1 dung cua budi noi
chuyén gido duc suc khoé.

- Khuyén khich moi nguoi tham gia day du.
6.1.3. Chuan bj vé phia can bo thuc hién TT-GDSK

- X4c dinh cha dé: nén tim hiéu trudce cac d6i twong tham du dé lya
chon chu dé phu hop.

- Lya chon phuong phép trinh bay phu hgp, nén str dung tranh dnh, mo
hinh minh hoa.

- Sap xép thoi gian hop 1y. Thoi gian ctia budi nodi chuyén gido duc stc
khoé tai khoa/phong nén kéo dai khoang 15 — 20 phdt.

- Chuén bj dﬁy du hinh anh va dung cu minh hoa. Nén chuén bi mét sd
vi du cu thé d€ minh ching, 1am 0 ndi dung trinh bay.

- Trang phuc chinh té, phu hop.

- Chuan b1 k¥ ndi1 dung theo trinh tu 16gic cua van dé. Phai co6 kién
thirc sau va day du lién quan dén nd1 dung cia budi ndi chuyén.

- Nén c6 mit tai dia diém t6 chirc budi noi chuyén giao duc strc khoé
trude 10 — 15 phit dé kiém tra lai cac trang thi€t bi phuc vu cho bu6i noi
chuyén.

6.2. Thuc hién TT-GDSK

6.2.1. Cach bat dau noi chuyén

- Nguoi thuc hién TT-GDSK Chao héi, 1am quen v61 moi nguoi

- Gi6i thiéu ban than. C6 thé moi nguoi nghe ty gidi thiéu vé minh dé
tao khong khi than mat.

- Gi6i thiéu chu dé ctia budi noéi chuyén. Néu loi ich va tim quan trong
cuia budi n6i chuyén dé tao sy cht y theo doi cua nguoi nghe.

- Néu rd muc tiéu ma ngudi nghe can dat duoc sau budi néi chuyén.

- Chi nén bat dau khi ngudi nghe da im ling. Nén bat dau bang nhiing
van dé ma nguoi nghe da biét.

6.2.2. Can b thuc hién TT-GDSK
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- Noi to, r0 rang dé moi nguoi tham dy nghe duoc.

- Két hop ngon ngir bang 15i va ngon ngir khong 101 khi noi chuyén dé
thu hit sy chu y cia doi tugng, ngdn ngtr don gian, dé hicu.

- Quan sét, bao quét dién bién cta nguoi tham dy dé diéu chinh cach
trinh bay cho hop 1y hon.

- Tap trung nhan manh cdc ndi dung trong tdm cua van dé ma doi
tuong can phai biét, khong nén noi nhi€u ndi dung ngoai I€, khong quan trong.

- Nén két hop mot sé phuong tién hd tro trong khi trinh bay dé chu dé
de€ hi€u, dé nhé hon nhu st dung tranh anh, hién vat va moé hinh minh hoa.

- Néu cac vi du cu thé sat voi thue té ma ddi tuong co thé cam nhén
duoc (tot nhat 1a 1ay vi du ngay trong bénh vién hay ¢ dia phuong cua doi
tuong tham du).

- Pat ra cau hoi dé hdi va tim hiéu thém nguyén vong cuia nguoi nghe
nham thay doi khong khi ctia bu6i néi chuyén.

- Dung cac tur ngir don gian, dé hiéu, cau néi ngan gon, xuc tich. Han
ché dung cac thuat ngit vé y té, tir chuyén mon kho hiéu.

- Trinh bay theo 16gic cuia van dé dit ra.

- Sau mdi ndi dung nén tém tat nhitng diém cbt 18i nhat va chuyén sang
ndi dung tiép theo hop 1y.

- Néu ¢6 ndi dung thue hanh nén dé doi tuong thye hanh lai (vi du cach
pha ORS, cach cho tré uong thude...).

- Tranh mot s6 khuynh hudng c6 thé xay ra trong khi néi chuyén.
- Khong quan tim dén thai do va su lang nghe ctia d6i twong tham du.

- NGi lan man theo cam hing, khong di vao trong tam da chuan bi,
khong chu dong vé thoi gian.

- N1 trung 1ap ndi dung.
- Khéng c6 co hoi cho ddi tuong tham dy néu cau hoi.

- Phé phan hay chi trich céc cau hoi, y kién khong phu hgp ma cac doi
tuong néu ra lam cho ho cam thay bi xuc pham.

- Phan b thoi gian néi chuyén khong can doi.

- Két thuc van dé voi vang, khong hop 1y.

6.2.3. Két thiic noi chuyén sirc khoé

- Tom tat ndi dung cua budi néi chuyén, néu cac ndi dung chinh ma déi
tuong can nhg, can lam.

- Pong vién va cam on nhiing ngudi tham du, nguoi t6 chic (néu co).

- Co thé tiép tuc trao ddi voi mot sd ddi twong nham 1am rd nhing ¥

kién, nhitng cau hoi riéng cia doi tugng ma ho chua cé di€u kién phat biéu.
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- Tao di€u kién ti€ép tuc gap g0, giap dd doi tuong néu co6 yéu cau.

93



Phu luc 1

BANG PANH GIA NGUOI THUC HIEN TT - GDSK
Poi FEONG ERAT AU ..o
INGUOT TRIEC RIG: ..ottt ettt et e e b e e e ssaaee s
CRIL 8. oottt
Thoi @ian thire RIGM..........c.veii e

Pl QO TIUC FUGH .. . oo oo oo e e e e e e e e e e oo

Chua Co thue hién Ghi
TT Noi dung thuc chL'JI
hién | Chuwa Pat | Tét
dat ‘

Chuan bi truéc khi thue hién

1 | Chuan bi mdi truong

2 | Chuan bj ngudi nghe

3 | Chuan bi nguoi thyc hién TT-
GDSK

Thuc hién TT-GDSK

4 | Bat dau hap han

5 | Chao héi, lam quen vé&i d6i tuong

6 | Nguoi noi chuyén gidi thiéu vé
minh

7 | Gidi thi¢u chu dé néi chuyén, tao
su chu ¥ cua nguoi nghe

8 | Néu rd muc tiéu cua budi TT-
GDSK

9 | Néi du to dé moi nguoi nghe rd

10 | Trinh bay ndi dung chinh thich
hop vai chu dé

11 | Quan sat bao quat dugc doi tuong
nghe

12 | St dung ngén nglr don gian, dé
hiéu

13 | St dung céc tai li€u, phuong tién
thich hop
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14

Néu vi du minh hoa cho nguoi
nghe dé hiéu

15

Két hop str dung ngdn ngir khong
loi

16

Tao diéu kién dé nguoi nghe dat
cau hoi

17

Trd 161 cac cau hoi cua nguoi
nghe ngan gon, da y

18

Tom tit ndi dung mau chdt ting
phan trinh bay

19

Tao co h(f)i,cho nguoi nghe thuc
hanh lai néu c6 ndi dung thuc
hanh

K&ét thic néi chuyén sirc khoé

20

Tém tat toan bo chi dé thao luan

21

Nhan manh nhiing di€m can nhg,
can lam

22

Cam on nguodi nghe va nguoi to
churc

23

Tao diéu kién tiép tuc hd tro doi
tuong
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CAU HOI LUQONG GIA

Cau 1. Pé thuc hién tét budi TT- Gido duc stc khoé, nguoi thyc hi¢n can
phai c6 (dién tur thich hop):

A. Kién thirc

G
D. Tinh thuyét phuc

Chon cdu trd loi diing nhit
Cau 2. Thoi gian ctia budi néi chuyén gido duc strc khoé tai khoa/phong nén
kéo dai:

A. 15— 20 phut

B. 30 — 40 phat

C. 40 — 50 phut

Cau 3. S6 luong ngudi nghe trong budi néi chuyén gido duc stc khoe tai
khoa thong thuong la:

A. 15— 20 nguoi

B. 25 — 30 nguoi

C. 35—40 nguoi

Cau 4. Cach mé dau buoi néi chuyén gido duc stuc khoé:

A. Chao hoi, 1am quen va gigi thiéu ban than, Néu muc tiéu caa buoi
noi chuyén.

B. Gigi thiéu chu dé va néu lgi ich caa budi néi chuyén.

C. Chao hai, 1am quen va gigi thiéu ban than Gigi thiéu chu dé, néu loi
ich va muc tiéu caa budi ndi chuyén.

Cau 5. Mot trong nhitng cach két thic budi néi chuyén gido duc sac khoé
hiéu qua va hap dan:

A. Két thic ngay sau khi hoan thanh noi dung truyén dat tranh lan man

B. Dit cau hoi dé nguoi nghe tra 10

C. Pit va tra 11 cau hoi; tom tat va nhan manh nhitng diém can nhé,
can lam sau d6 cam on ngudi nghe va ban to chuc

D. Bt cau hoi dé nguoi nghe tra 1oi. Nhic lai myc tiéu caa budi néi
chuyén.
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Xdc dinh cdu ding (P) va cau sai (S) tir cdu 6-13 bing dinh diu (X) vio 6
twong wng:

STT Noi dung b S

Cau 6 | Phuong phap truyén thong gido duc sic khoé¢
gian tiép 1a nguoi thyc hién TT-GDSK tiép
xuc truc tiép vaoi déi twong dich.

Cau7 | Toc do truyén thong tin trong truyén thong
gian tiép s& nhanh hon truyén thong truc tiép

Cau 8 | Truyén thong truc tiép bi gidi han vé sd ngudi
nhan thong tin.

Cau 9 | Thong tin trong truyén thong truc tiép co do
chinh xac cao hon trong truyén thong gidn
tiép.

Cau 10 | Truyén thong gian tiép sé& dé dang lya chon d6i
tuong tham gia.

Cau 11 | Trong truyén thong truc tiép, nguoi thuc hién
c6 thé nhanh chong nhan dugc cac thong tin
phan hoi tir d6i twong gido duc nén cod tinh
diéu chinh cao.

Cau 12 | Truyén thong gian tiép c6 anh huéng chinh téi
viéc thay doi thai dg, hanh vi va ky nang giai
quyét van dé cua doi tuong dich

Cau 13 | Truyén thong tryc tiép nén phoi hop véi cac
phuong tién giao duc sirc khoé gian tiép dé
nang cao hi¢u qua ctua budi TT-GDSK.
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DAP AN

Bai 1: TONG QUAN VE CONG TAC PIEU DUONG VA CHAM SOC
NGUOI BENH TOAN DIEN THEO QUY PINH TAI THONG TU
07/2011/TT-BYT

Cau 1: D; Cau 2: D; Cau 3: E; Cau 4: E; Cau 5: D; Cau 6: B; Cau 7: B-Cham
soc tinh than; Cau 8: A- Phuc hdi chuc nang; Cau 9: D- Ghi chép hd so; Cau
10: D- Nhan luc CSNB; Cau 11: 1-11: b; 12: S; 13,14: b; 15: S; 16: b; Cau
12: 1,2: B; 3: S;4-6: D; 7: S; Cau 13: 1,2: D; 3: S; 4-6: b; Cau 14: 1-8: D; 9:
S;10-12: b; 13:S;14: b

BAI 2: LAP KE HOACH TO CHU'C THUC HIEN CHAM SOC
NGUOI BENH TOAN DIEN THEO QUY PINH TAI THONG TU
07/2011/TT-BYT CUABQ Y TE

Caul:E; Cau 2: E
Cau 3. Panh so tht ty vao dau dong cac bude cua quy trinh 1ap ké hoach

1 Nhan dinh thue trang va phat hiénxac dinh van dé

: :Xéy dung chi s6 danh gia
_ 8 Xinykién gop ¥ va chinh stra hoan chinh
9 Trinh cap c6 thaim quyén phé duyét

Cau 4: B - Pit van dé; G - Bang tong hop ké hoach

BAI 3: PAP AN BAI CHUAN PAO PUC NGHE NGHIEP CUA PIEU
DUONG VIEN VIET NAM

Cau 1: A - Theo Piéu 42 Luat Phong chong tham nhiing va vin ban hiép y
cia Bo Y té, Tong hoi Y hoc Viét Nam; B - Nguoi bénh duoc Luat phap trao
quyén; Cau 2: D; Cau 3: B; Cau 4: C; Cau 5: B; Cau 6: C; Cau 7: D. Cau 8: B
- T6 chtic pho bién, gi4o duc, hoc tap Chuan dao duc diéu dudng vién vién
cho toan thé can bo cha chét va hoi vien.

BAI 4: TO CHUC PHAN CAP CHAM SOC VA VE SINH CA NHAN
CHO NGUOI BENH

Caul. E; Cau 2. D; Céu 3. E; Cau 4. C; Cau 5. B; Cau 6. bung; Cau 7. Sai,
Cau 8. Sai; Cau 9. Sai; Cau 10. Sai

BAI 5: TO CHUC CHAM SOC DINH DUONG CHO NGUOI BENH

Cau 1. D; Céu 2. A; Cau 3. C; Céu 4. D; Cau 5. D; Céu 6. bung; Cau 7. Sai;
Céau 8. bung; Cau 9. bung; Cau 10. Sai. Cau 11. bang. Cau. 12. bang. Cau
13. Ding

3 XAy dung muc tiéu ké hoach
2 Xac dinh va vu tién hoa van dé
4 Dé xuét giai phap
5 Xac dinh cac hoat dong, thoit gian, nguén luc
7 Viét ké hoach
6
8
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BAI 6: PHUC HOI CHUC NANG VA PHONG NGUA BIEN CHUNG
TRONG CHAM SOC NGUOI BENH TOAN DIEN

Céau 1-bung, Cau 2-Sai, Cau 3-Sai, Cau 4-bung, Cau 5-b; Cau 6-D, Cau 7-D,
Cau 8-A, Cau 9-D, Cau 10-D.

BAI 7: TO CHU'C GHI CHEP PHIEU THEO DOI, CHAM SOC NGUOI
BENH VA BINH HO SO PIEU DUONG

Caul:C;Cau2: A;Cau3:B; Cau4: b; Caus: b; Cau6: S; Cau7: b; Cau
8. S.

BAI 8: TO CHUC TRUYEN THONG GIAO DUC SUC KHOE

Céau 1: B. Phuong phap; C. Long kién tri; Cau2: A; Cau 3: A; Cau 4: C; Cau
5:C Cau6: S; Cau 7.S ; Cau 8. b; Cau 9.b; Céau 10.S; Caull.b; Cau 12.b;
Cau 13. b.
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