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Ha Noi, ngay 	thong 4 nam 2017 

Giai thuOng Chdt lugng QuOc gia dugc thgc hi8n theo Ludt Chat lugng san 
phdm, hang hod va Nghi dinh so ,132/2008/ND-CP ngay 31/12/2008 dm Chinh 

Giai thuong Chat lugng Quoc gia dugc xay dung va tri8n khai tren co so 
Giai thuong Chat lugng Vi8t Nam do BO Khoa hoc va Cong ngh8 (truck la BO 
Khoa h9c, Cong,ngh8 va MOi truong) thanh ldp tir nam 1995 va thuOc he. thong 
Giai thuong Chat lugng QuOc to Chau A - Thai Binh Duong (GPEA) cua TO 
chirc Chat lugng Chau A - Thai Binh Duang. 

Qua hcm 20 nam hoat dOng, Giai thuOng da thu hUt dugc sir quan tam ddc 
bit va tao dugc uy tin doi veri cdc doanh nghi8p, co quan quan ly ding nhu 
ngtrei tieu dung trong xa hOi, ton vinh xirng (tang nhang doanh nghiO dat thanh 
tich xuat sac trong vi8c nang cao chat lugng san pham, dich vu, nang 1-crc canh 
tranh Ira hi8u qua hog &Ong, hOi nhdp veri nen ki.nh to khu virc va the gied. Chinh 
phit (Id giao cho BO Khoa hoc va Cong ngh8 chit tri trier' khai hog dOng Giai 
thuong Chat lugng Quoc gia hang nam. Cho den nay ,da c6 1769 lugt doanh 
nghi'8p dugc ThU Wong Chinh 	tang Giai thuong Chat lugng Quoc gia, trong 
do c6 203 lugt doanh nghi8p dugc fang Giai Vang Chat lugng Quoc gia. Tir nam 
2000, doanh nghi8p Vi8t Nam lien tijc tham du Giai thuong GPEA va den nay 
da c6 40 lugt doanh nghi8p dat Giai thuong nay. 

1E34' tuyen truy'en sou rOng han nita d&I cong dOng doanh nghi8p 
dich, y nghla cna Giai thuong, BO Khoa hoc va Cong ngh8 mong muon dugc 
phoi h9p ding v6i Q4 Co quan van dOng va gi6i thi'8u nhang doanh nghi8'p tieu 
bieu, du dieu kin (Tang ICY tham du Giai thu6ng Chat lugng Quoc gia nam 2017 
va nhang nam tiep theo. 

, BO Khoa h9c va Cong ngh8 xin 	cdc thong tin chung yes Giai thuong 
Chat lugng Quoc gia (hodc xem trgc tiep tai dia chi: www.giait uong.org.vn) va 
mong nhdn dugc su quan tam va h9p tac cua QuY Co quan./. 

Noi nhOn: 
- Nhu teen; 
- Luu: VT, TDC. 



BO IUIOA HOC VA CONG NGHt CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VItT NAM 
DO 14p — Tv do — Hph phtic 

THONG TIN 
GIAI THIXONG CHAT LONG QUOC GIA 

VA GIAI THU'ONG CHAT LlU'QNG QUOC TE 
CHAU A — THAI BiNH DUCiNG 

I. GIOI THIEU TONG QUAN GIAI THIXONG CHAT LUVNG 

QUOC GIA 

1. Qua trinh hinh thanh: 

Thing 8/1995, tai H6i nghi ChAt luting Viet Nam lAn thir nh'At tai HA N6i, 
Ph6 Chu tich mac Nguygn Thi Binh da cong b6 viec khoi xuarng Phong trio Nang 

suit Chat Kral-1g trong Thap nien ChAt luting Viet Nam lAn thir nhAt (1996 - 2005) theo 
sang kien cua T'Ong cuc Tieu chuAn Do Ming ChAt lugng (T6ng cuc TCDLCL) thu6c 
B6 Khoa hoc, Cong nghe va. Mai tn.rOng (nay IA B6 Khoa h9c va Cong nghe). Cling tai 
116i nghi do, B6 Khoa hgc, Cong nghe va Moi truing da thong bdo ve viec thiet lap 
mot giai thuang trong linh vuc chit Wang: Giai thuOng ChAt lugng Viet Nam. Giai 

thuOng chinh thirc trien khai tir nam 1996. 

Luat ChAt luting sin phAm, hang hod da dugc QueSc h6i Nuac CHXHCN Viet 
Nam Khod XII, ky h9p thir 2 thong qua ngay 21/11/2007 trong d6 co Dieu 7 va Dieu 
69 qui dinh ve Giai thuang ChAt lugng Qu6c gia. Nghi dinh s6 132/2008/ND-CP ngay 
31/12/2008 cila Chinh phu quy dinh chi tiet thi hinh mot s6 dieu cua Lt.* ChAt lugng 
san phAm, hang hod, trong dO c6 Dieu 1, Dieu 24, Dieu 25, Dieu 26, Dieu 27, Dieu 28, 
Dieu 29 va Dieu 30 quy dinh ve Giai thuang ChAt lugng Qu6c gia. Giai thtrOng ChAt 
lugng Quoc gia dugc xay dung va trien khai tren thanh cong oh 13 nam hoat d6ng 
Giai thuOng ChAt lugng Viet Nam (1996 - 2008) va do Thu Wang Chinh phu ky guy& 
dinh trao tang. Sr hinh thanh Giai thtfang ChAt *frig Qu6c gia danh ddu mot buo.c 

phit trien mai cho hoat d'Ong Giai thuemg chAt lugng cua Viet Nam not rieng va phong 
trao nang suit - chL lugng tai Viet Nam not chung va khang dinh vai tro va vi the dia 
Giai thuOng chAt lugng de)i vii cong d6ng doanh nghiep va d6i vii xa h6i. 

GiAi thuemg ChAt lugng Qu6c gia cua Viet Nam nam trong he th6ng Giai thuemg 
ChAt Wang Quo to Chau A - Thai Binh Ducmg (Global Performance Excellence 
Award - GPEA) caa T6 chirc ChAt lugng Chau A - Thai Binh Duang (Asia Pacific 
Quality Organisation - APQO). GTCLQG dugc thiet lap, trien khai ten ca so.  chAp 

nh'in mo hinh va cdc tieu chi cUa Giai thuemg chat Wang cua cdc quoc gia tien tien. 
GTCLQG dugc trao giai hang nam va giao cho rOng cue Tieu chuAn Do luting Chat 
lugng, mot don vi truc thu6c B6 Khoa hoc va COng nghe chu tri thuc hien. 

Qua han 20 nam hinh thanh va phat trien, Giai thuang da thu hut dugc six quan 
tam dac biet va tao dugc uy tin d6i vii cdc doanh nghiep, ca quan quan 1S7 ding nhu 
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rived tieu dung trong xa hOi; ton vinh ximg clang nhimg doanh nghiep dal thanh tich 
xuL sac trong viec nang cao chit lugng san phim, dich vv, nang hic canh tranh va 
hieu qua hog dOng, hOi nhap voi nen kinh to khu v1rc va the gioi. 

2. Di&J, kien tham chy 

T6 chirc, doanh nghiep tham du GTCLQG phai dap i.rng dieu kien: la cac t6 

chirc, doanh nghiep co to cach phap nhan da hog dOng san xuit, kinh doanh va dich 
v\1 lien tqc tai Viet Nam va khong vi phsm cac quy dinh cua phap lust trong thai gian 

it nhit 36 thang, tinh den thai diem dang ky tham dt,r. 

T6 chirc, doanh nghiep da dst Giai yang Chit luong Qu6c gia thi sau 03 nam ke 
tix ngay nhan Giai Vang Chit luong Qutic gia med (Iwo tiep tic tham du lsi GTCLQG. 

3. Lo4i hinh doanh ngh4 tham thy 

Viec dang kYT tham du va danh gia, xet chgn trao GTCLQG can cir vao 4 loci 

hinh to chirc, doanh nghiep tham du sau: 

a) San xuat lan: sir dung tren 300 lao d'6ng chinh thirc (hop dong lao dgng to 01 

nam tra len); 

b) San xuit vira va nho: sir dung den 300 lao dOng chinh thirc (hop d6rig lao 

dOng tir 01 nam tra len); 

c) Dich vu 16n: sir dung tren 300 lao dOng chinh thirc (hop d6ng lao dOng ti 01 

nam to.  len); 

d) Dich vu vira va nho: sir dung den 300 lao dOng chinh thirc (hop d6ng lao dOng 

-Lir 01 nam tra len). 

4. Cac tieu chi GTCLQG bao 

1) Vai tro dm lath dao (120 diem); 

2) Hoch dinh chitin lugc (85 diem); 

3) Dinh huong vao khach hang va thi tnrang (85 diem); 

4) Do luong, phan tich va quan ly tri thirc (90 diem); 

5) Quan ly, phat trien ngu6n nhan Igo (85 diem); 

6) Quan ly qua trinh host dOng (85 diem); 

7) Ket qua hog dOng (450 diem). 

5. HO soy tham du 

T6 chirc, doanh nghiep Tang kY va nOp h6 so' tham du GTCLQG tai H6i d6ng so 
tuy6n GTCLQG tinh, thanh phO trvc thuOc trung trong (thong qua Chi cne Tien chuAn 

Do luong ChAt luong cac tinh, thanh ph6) nal to chirc, doanh nghiep clang kY hog 

d6ng san xuit, kinh doanh. 
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HO so bao g8m: Ban clang 1c3',  tham dg GTCLQG; Bao cao gioi thieu chung ye to 
chirc, doanh nghiep; Bao cao tir danh gia theo 7 tieu chi dm GTCLQG; Tai lieu chimg 
minh ve viec ap dung he thong quan ly chit lugng lien tien (chung chi hoac tai lieu 
lien quan); Tai lieu chimg minh ve sir phit hgp cita san pham, hang hoa chinh veri cac 

tieu chuan, quy chuan kST-  thuat tuang img; Bao cao danh gia tac dOng m8i truang hoac 
ban cam ket bao ve m6i trugng dugc phe duyet va cac ket qua quan trac hang nam 
theo quy dinh cua phap luat trong 03 nam gan nhat; Xac nhan ket qua thgc hien nghia 
vu thue voi Nha nu& va thgc hien the do bao him xa hOi d6i veri nguoi lao Ong 
hang nam trong 03 nam gan nhat; Cac tai lieu chirng minh khac ve ket qua hoat Ong 
san xuat, kinh doanh cua to chirc, doanh nghiep trong 3 nam gan nhat (lieu có). 

6. Cu cAu va so luipg giai thueing 

- Giai yang Chat lugng QuOc gia: dugc trao tang cho cac to chirc, doanh nghiep 
dat tir 800 diem tro• len va dugc danh gia la xuat sac nhat trong so cac to chirc, doanh 
nghiep dat GTCLQG. Giai yang Chat Kiang QuOc gia có so lugng tOi da 20 giai cho 4 
loai hinh sau: San xuat lan; San xuat vita va nho; Dich vu lon ; Dich vu vita va nho. 

- Giai Bac Chit lugng QuOc gia: dugc trao tang cho cac to chirc, doanh nghiep 
dat tir 600 diem tra len (khong han the so lugng to chirc, doanh nghiep dat Giai Bac 

Chit lugng QuOc gia) 

To chirc, doanh nghiep dat GTCLQG dugc nhan alp va Giay chimg nhan. TO 
chlrc dat Giai yang Chat lugng QuOc Chit lugng QuOc gia trong 02 nam gan nhat 
dugc xem xet, lga chon tham dg Giai thugng Chat lugng QuOc to QuOc to Chau A —
Thai Binh Duang (GPEA) do TO chirc Chat lugng Chau A - T hai Binh Duong 

(APQO) thiet lap va chu tri trien khai. 

7. Phuung phap danh gia giai thuerng 

Hog dOng danh gia do cac chuyen gia danh gia va nhom chuyen gia danh gia 

thgc hien va dugc chia thanh cac giai doan sau: 

- Donh gia tren ho sa: Do chuyen gia danh gia thgc hien mot cach dOc lap tren 

co sa xem xet hO so tham dg GTCLQG. 

- Danh gia tai chj: Do truang nhOm danh gia ding voi chuyen gia danh gia thgc 

hien theo yeti cau cua HOi dOng giai thugng tuong irng va dugc lien hanh tai to chirc, 

doanh nghiep. 

8. Ircli don giai thuerng cac cap 

Qua trinh tuyen ch9n GTCLQG dugc tien hanh theo 2 cap HOi dOng giai thugng: 

- Hoi clang scr 	HOi ding so tuyen cap tinh, thanh phei trgc thuOc Trung 

trong tien hanh de tuy6n ch9n va de nghi HOi Ong qu6c gia xem xet. 
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T6ng cuc Tieu chuan Do luting Chat lugng, Co quan thuang trgc ve Giai 
thuorng, thanh lap H6i d6ng so tuyen ten co so• de nghi cilia SO• Khoa h9c va Cong 

nghe tinh, thanh ph& 

- HOi gong qudc gia: H6i d6ng Qu6c gia lien hanh xem xet va de nghi B6 Khoa 

h9c va Cong nghe trinh Thu Wang Chinh pha tang GTCLQG. 

B6 Khoa h9c va C6ng nghe thanh lap H6i d6ng qu6c gia tren co so.  de nghi cua 

T6ng cue Tieu chuan Do luting Chit luting. 

9. Cac gia tri dot loi cua Giai thuling: 

Cac tieu chi GTCLQG dugc xay dung dga tren mot he th6ng cac gia tri cot loi 
sau: Tam nhin cUa lanh dao; Dinh huang vao khach hang; Nang cao kien thdc caa to 
eh& va ca nhan; Nang cao gia tri cilia cac ben c6 quyen lgi lien quan; Six linh hoat, 
nhay ben; Chu tr9ng vao Wang lai; Quan 13'7 de ai mod; Quail 1ST dga ten sir kien; 

Trach nhiem xa h6i; Chia tr9ng vao ket qua va tao ra gia tri; Mgc dich quail 1Sitheo he 

th6ng. 

10. Can cif phap IST de trim khai hoat Ong GTCLQG: 

• Luat Chat lugng san pham, hang hoa dugc Qu6c h6i khod 12 thong qua ngay 

21/11/2007; 

• Nghi dinh s6 132/2008/ND-CP ngay 31/12/2008 cilia Chinh pha quy dinh chi 
tit thgc hien mot s6 dieu cua Luat Chat lugng san pham, hang hod, trong do co 

quy dinh ve GTCLQG; 

• Thong to 17/2011/TT-BKHCN ngay 30/6/2011 cilia B6 Khoa h9c va Cong nghe 

quy dinh ve hoat d6ng GTCLQG; 

• Thong to s6 07/2012/TT-BKHCN ngay 02/4/2012 sixa doi, b6 sung Khoan 2 
Dieu 7 Th6ng to s6 17/2011/TT-BKHCN ngay 30/6/2011. 

II. KET QUA HOAT BONG GIAI THIXONG CHAT LUVNG (1996 - 2016) 

M6t s6 danh gia ve ket qua trien khai hoat d6ng GTCLQG tit nam 1996 den nay 

nhu sau: 

a) Ton vinh xi'eng clang cho cac DN trong link vifc chjt hrcIng 

GTCLQG dugc xet tang hang nam cho nhling doanh nghiep dp dung hieu lgc va 
hieu qua cac mo hinh, he th6ng quail 1S7tien tien; co thanh tich not bat trong viec nang 
cao chat lugng san pham, dich vu, rang lgc canh tranh va hieu qua boat d'6ng; h6i 
nhap vai nen kinh to khu vrc va the giai; va dong g6p tich cgc cho cong dong va xa 
h6i. Cac doanh nghiep dugc de cir tham gia va dat GTCLQG la nhfing doanh nghiep 
tieu Neu cilia dia phuong, tham gia va dOng g6p tich cgc cho hoat d6ng nang suat -
chat lugng tai dia phuong va ca mac. 

b) Nang cao nlran thirc cua lanh (Igo cao nhjt 1e viec ap dung, duy tri va cai tie'n 

lien tyc he thong quan ly trong DN 
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GTCLQG giiip Lanh dao DN nhan thirc dUng lgi ich cua viec dp dung cac he 

th'ing qua 1ST trong hoat d6ng SXKD, huy Ong m9i nguin luc san c6, chi dao va loi 
cu6n m9i ngued ding tham gia xay dung, dp dung va hoan thien he th6ng quan 1ST 

nliam nang cao chat lugng va sirc canh tranh cua san pham, luon thoa man cac yeu cau 

cua khach hang. 

c) GTCLQG la mot cong cu gop phdn nang cao nang suit - chat luting cua 

doanh nghiep 

Tai cac nuoc c6 nen cong nghiep phat trien, giai thuong chat lugng lchong chi 
don thuan la hinh thirc ton vinh ve chat lugng, ma con la mot cong cu, bien phap chinh 
de the hien chinh sach qu6c gia trong linh vuc chit lugng. GTCLQG cua Viet Nam 
cong phai dinh huong theo muc tieu nay. Ngay tix khi dugc trien khai to nam 1996 cho 
an nay, GTCLQG lam trer thanh mot hoat d6ng nang suit - chat lugng hieu qua va 
lien tuc tai cac dia phuang trong ca nuac. Cac doanh nghiep dugc de cir tham gia 
GTCLQG la nhung doanh nghiep tieu bieu cua dia phuang, tham gia va dong g6p tich 
cuc cho hoat Ong nang suit - chat lugng tai dia phuang va ca nu6c, tip dung thanh 

cong cac cong Cu, mo hinh va he thing quan 1ST tien tien. 

d) GTCLQG gh:tp DN phai hoan thien chitin Brat hoat Ong 

Cac DN tham du GTCL, tnrot het, can xac dinh dugc rang viec dugc trao giai la 

quan tr9ng, nhung chap nhan va tip dung mo hinh, he th6ng quan 1ST tien tien de kh6ng 

ngimg hoan thien boat Ong SXKD cua minh teen co.  s6 ca cau hod va he th6ng hod 

cac cong viec trong not b6 DN theo dinh huong cai tien va d6i mai lien tuc. 

d) Ap dung mo hinh GTCL gin lien voi hoat dOng ty clanh gia va phwang phap 

so sanh dai chirng (Benchmarking) 

GTCLQG ho trg DN sir dung phuong phap to danh gia tren ca s6 d6i sanh hog 
d6ng cua minh vii cac tieu chi dm giai thuOng de xac dinh hien trang ciia trinh d6 va 
chat lugng quan ly, xac dinh nhang thanh tun va diem yeti, nhang ca h6i thanh cong 

va nhiem vu cho twang lai, tir d6 a ra cac bien phap cai tien va hoan thien thich hop. 

S6 lieu cac loai GTCLQG dugc trao tang hang nam tir nam 1996 - 2016 neu 

trong bang duOi day: 

Tong so
Nam giai thirerng 

Giai Yang 
Chat lugng 

Quoc gia 

Giai thuong Chit luting Quec to 
Chau A - Thai Binh Duung 

(GPEA) 

1996  32 1 

1997  50 4 

1998  66 10 
1999  93 11 3 
2000  70 13 

2001  48 4 2 
2002 58 4 
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Nam 
Ttmg so 

giai thweing 

Giii Yang 
Chat luvng 

Quoc gia 

A 	• Giii thigeng Chat lulyng Quoc to 

Chau A - Thai Binh Duvng 
(GPEA) 

2003 81 4 4 
2004 95 5 2 
2005 132 5 2 
2006 128 6 2 
2007 131 6 2 
2008 117 6 2 
2009 108 11 2 
2010 96 11 3 
2011 96 11 2 
2012 67 17 3 
2013 82 20 2 
2014 65 19 3 
2015 77 20 3 
2016 77 15 3 
Clang 1.769 203 40 

Ghi cha: 
Tir nam 1999, Viet Nam chinh thirc de cu doanh nghiep slat Giai \Tang Chat luong 
Qu6c gia tham dir Giai thtrang GPEA. 

III. KE HOACH HOAT BONG GIAI THIJONG CHAT LONG QUOC GIA 
NAM 2017 

TWA gian NOi dung ho3t dOng 

Tiling 2/2017 Thong bao 1(6 hoach trim khai Giai thuOng Chdt lugng Qu6c 
gia (GTCLQG) nam 2017 

Thang 3 - 4/2017 - Huang dan doanh nghiep tham dg GTCLQG. 

- D' cir doanh nghiep tham dg Giai thuomg Chdt luang Qu6c 
to Chau A - TBD do TO chirc Chit lugng Chau A - TBD t6 
chirc hang nam. 

Thing 3/2017 Hop bao cong b6 k'et qua trao GTCLQG nam 2016 tai Ha NOi 

Thing 4/2017 
. 

L6 trao Giai thtrong Chat luting quac gia va Giai thu.ong Chat 
luting Qua c to Chau A - Thai Binh Duong nam 2016 to 10h00 

	  - 11h30 tai Ha NOi, truyen hinh tr?c tiep tren VTV1 

Truk 15/4/2017 Doanh nghiep duac de dr n6p hO sa tham dg Giai thuOng Chdt 
Wang Qu6c to Chau A - TBD nam 2017 cho flOi. dOng Giai 

	  thuang dm T6 chirc Chat luang Chau A - TBD (APQO). 

Trinfrc 30/4/2017 Doanh nghiep dang 14 tham dg GTCLQG tai cac Chi c‘ic Ti'eu 
	  chuan Do luting ChAt lucmg. 

Thing 5/2017 Tap hudn nghiep vv GTCLQG cho HOi cl6ng sa tuyen, chuyen 

gia danh gia va doanh nghip. 
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Thai gian  NOi dung hoat Ong 

Truk 01/6/2017 

	 luting Chat luting). 

- Thanh lap H6i dong so tuyen tinh, thanh ph6. 

- Doanh nghiep n6p h6 so tham du GTCLQG tai cac H6i d6ng 
so tuyen tinh, thanh ph6 (thong qua Chi c‘ic Tieu chuan Do 

Thang 7/2017 APQO cong 1)6 DN dat Giai thuCrng Chat luting Quoc to Chau 
A - TBD nam 2017. 

Truk 15/8/2017 - H6i d6ng so tuyen tinh, thanh ph6 tien hanh danh gia, lira 
ch9n cac doanh nghiep tham d‘r. 

- H6i d6ng so. tuyen giri ket qua, h6 soy danh gia, lira ch9n cho 
	 H6i d6ng queic gia trtrk ngay 15/8/2017. 

Tir 15/8 - 30/9/2017 - H6i d6ng qu6c gia tham tra ket qua, h6 so danh gia cila H6i 
d6ng so tuyen tinh, thanh ph6 

- Tien hanh xem xet, danh gia cac doanh nghiep dtroc H'6i 
	  Tong so tuyen de nghi trao giai nam 2017 

Thing 10/2017 Truac ngay 20/10/2017: Lay 3'T kien hiep y cila 1:1y ban nhan 
dan tinh, thanh ph6 de nghi Thii ttrong Chinh plin trao tang 
GTCLQG cho DN. 

Truk 01/11/2017 H6i d6ng qu6c gia de nghi BO truo'ng B6 Khoa h9c va Cong 
ngh'e trinh Thu tuOng Chinh phu trao tang GTCLQG cac doanh 

	  nghiep tham dir dii Tieu kien. 

Tir 14 - 17/11/2017 Tham dir H6i nghi Qu6c to Fan thir 23 cila T6 chic Chat luting 
Chau A - TBD va Le trao Giai thuOng Chit luting Qu6c to 

	  Chau A - TBD nam 2017 tai Phi-lip-pin 

Truk 30/11/2017 Cong b6 cac doanh nghiep dat GTCLQG va doanh nghiep dat 
	  Giai thtrang Chat luting Qu6c t6 Chau A - TBD nam 2017 

Thing 12/2017 - To chirc h9p bao cong b6 ket qua trao giai nam 2017 
- T6 chirc Le trao GTCLQG va Giai thuorig Chat Wong Qu6c 
to Chau A - TBD nam 2017 

M9i chi at xin lien he: 
Vien Tieu chuan Chat luting Viet Nam 
(Van phOng 	thirOng Chat luting),  
S6 8 Hoang QuOc Viet, Nghia Do, Cau Giay, Ha N6i 
Dien thoai: 04.37912619 / 09043 77904 
Fax: 04.38361771 	Web: www. giaithuong. org. vn 
Email: giaithuong@vsqi.gov.vn  
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