BOY TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC KHOA HQC CONG NGHE Poc lip — Tw do — Hanh phic
VA PAO TAO
sé: 39 " /K2DT-NCKH Ha Néi, ngay A0 thdang Snam 2017

V/V phdi hop gidi thiéu va moi doanh
nghiép tham du Giai thuong Chat luong
Quoc gia nam 2017.

Kinh gtri: Céc doanh nghi€p Y Dugc

Cuc Khoa hoc coéng nghé¢ va Dao tao BO Y té nhan dugc cong vin
1235/BKHCN-TDC cua Bo Khoa hoc va Cong nghé vé viéc phéi hop gidi thiéu va
moi doanh nghiép tham du Giai thudng Chét luong Qudc gia nam 2017.

Cuc Khoa hoc cong nghé va Dao tao Bo Y té dé nghi cac don vi nghién ctru
diéu kién, loai hinh doanh nghiép va hd so tham du (cong vin dinh kém) dé trién

khai tham du giai thuéng trén.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Thir trudng Lé Quang Cudng (dé
bao céo);

- Website Cuc KHCN&DT (dé ding
t/bdo);

- Luu VT, NCKH.
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Giai thudng Chat lugng Quoc gia dugc thuc hién theo Luat Chat luong san
pham, hang ho4 va Nghi dinh s6 132/2008/ND-CP ngay 31/12/2008 cua Chinh
phu. Giai thudng Chét luong Quéc gia dugc xay dung va trién khai trén co s&
Giai thuéng Chét luong Viét Nam do Bé Khoa hoc va Cong nghé (trudc 1a B
Khoa hoc, Cong nghé va Mai truong) thanh 18p tr ndm 1995 va thudc hé thong
Giai thuong Chét luong Quéc té Chau A - Thai Binh Duong (GPEA) cta T6
chtrc Chét lugng Chéu A - Thai Binh Duong.

Qua hon 20 ndm hoat dong, Giai thudng da thu hut dugc su quan tdm déic
biét va tao dugc uy tin ddi véi cic doanh nghiép, co quan quan ly cfing nhu
nguoi ti€u dung trong xa hdi, ton vinh ximg dang nhiing doanh nghiép dat thanh
tich xuét sic trong viéc nang cao chét luong san pham dich vy, nang luc canh

tranh va hiéu qua hoat dong, hoi nhap véi nén kinh té khu vuc va thé gigi. Chinh

phu da giao cho By Khoa hoc va Cong nghé chu tri trién khai hoat dong Giai
thudng Chét luong Qudc gia hing nim. Cho dén nay da c6 1769 luo“t doanh
nghiép dugc Thu tudéng Chinh phu ting Giai thudng Chét luong Quoc gia, trong
dé ¢6 203 lugt doanh nghiép dugc ting Giai Vang Chét luong Quéc gla TU ndm
2000, doanh nghiép Viét Nam lién tuc tham dyu Giai thuéng GPEA va dén nay
da c6 40 lugt doanh nghiép dat Giai thudng nay.

Pé tuyén truyén sdu rong hon nita dén cong ddng doanh nghiép vé muc
dich, y nghia cia Giai thuong, B Khoa hoc va Céng nghé mong mubn dugc
ph01 hop cung véi Quy Co quan vén dong va gidi thiéu nhiing doanh nghiép tiéu
biéu, du didu kién dang ky tham du Giai thuong Chét lvong Qudc gia nam 2017
va nhitng nim tiép theo.

Bo Khoa hoc va Céng ngh¢ xin gti céc thong tin chung vé Giai thuong
Chét lwong Quédc gia (hodc xem truc tiép tai dia chi: www. g1a1t uong.org.vn) va
mong nhén dugc sy quan tam va hgp tac cia Quy Co quan./.

Noi nhan:
- Nhu trén;
=L VI TDC.
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GIAI THUONG CHAT LUQNG QUOC GIA
VA GIAI THUONG CHAT LUQNG QUOC TE
CHAU A - THAI BINH DUONG

I GIGI THIEU TONG QUAN GIAI THUONG CHAT LUQNG
QUOC GIA

1. Qu4 trinh hinh thanh:

Thang 8/1995, tai Hoi nghi Chéat luong Viét Nam lin th@ nhit tai Ha Ni,
Phé Chu tich nudc Nguyén Thi Binh da cong bd viéc khoi xuéng Phong trao Néng
suit Chét luong trong Thp nién Cht lugng Viét Nam lan thir nhét (1996 - 2005) theo
sang kién ctia Toéng cuc Tiéu chuin Po ludong Chét luong (Téng cuc TCDLCL) thudc
B Khoa hoc, Cong nghé va Moi truong (nay la B§ Khoa hoc va Cong ngh¢). Ciing tai
Hoi nghi d6, Bo Khoa hoc, Cong nghé va Moi truong da thong bao vé viéc thiét 1ap
mét giai thuéng trong linh vuc chét luong: Giai thudng Chét luong Viét Nam. Giai
thuéng chinh thirc trién khai tir ndm 1996.

Luit Chat lugng san phim, hang hoa da dugc Quéc hoi Nuéc CHXHCN Viét
Nam Khoé XII, ky hop thir 2 théng qua ngay 21/11/2007 trong d6 c6 Pidu 7 va biéu
69 qui dinh v& Giai thuéng Chat luong Quéc gia. Nghi dinh sé 132/2008/ND-CP ngay
31/12/2008 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ctia Luat Chét luong
san phim, hang hod, trong d6 c6 Pieu 1, Didu 24, Bidu 25, Diéu 26, Diéu 27, Piéu 28,
Pidu 29 va Pidu 30 quy dinh v& Giai thuong Chat lugng Quéc gia. Giai thuéng Chat
lugng Quéc gia duge xdy dung va trién khai trén thanh cong ctia 13 ndm hoat dong
Giai thuéng Chét lugng Viét Nam (1996 - 2008) va do Thu tuéng Chinh phi ky quyét
dinh trao ting. Sy hinh thanh Giai thuéng Chét luong Quéc gia danh déu mot budce
phat trién m&i cho hoat dong Giai thudng chét luong cua Viét Nam néi riéng va phong
trao nang suit - chit luong tai Viét Nam ndi chung va khing dinh vai trd va vi thé cua
Giai thuong chét luong dbi véi cong dong doanh nghiép va d6i voi xa hoi.

Giai thudng Chét luong Quéc gia cia Viét Nam nim trong hé thdng Giai thuong
Chét luong Quéc té Chau A - Thai Binh Duong (Global Performance Excellence
Award - GPEA) cua Té chic Chat lugng Chéau A - Thai Binh Duong (Asia Pacific
Quality Organisation - APQO). GTCLQG dugc thiét lap, trién khai trén co s& chap
nhan md hinh va céc tiéu chi cta Giai thuong chéit luong clia cac qudc gia tién tién.
GTCLQG dugc trao giai hing nim va giao cho Tbng cuc Tiéu chun Po ludong Chit
luong, mot don vi truc thude B6 Khoa hoc va Cong ngh¢ chu tri thuc hién.

Qua hon 20 nim hinh thanh va phét trién, Giai thuéng da thu hut duge su quan
tam dac biét va tao dugc uy tin d6i véi cac doanh nghiép, co quan quén ly cling nhu
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ngudi tidu diing trong xa hoi; ton vinh ximg dédng nhimg doanh nghiép dat thanh tich
xuat sic trong viéc nang cao chét luong san phém, dich vy, ning lyc canh tranh va
hiéu qua hoat dong, hdi nhap véi nén kinh t& khu vuc va thé gidi.

2. Piéu kién tham dy

Té chirc, doanh nghiép tham du GTCLQG phai dép tmg dieu kién: 1a céc tb
chirc, doanh nghiép c6 tu cach phap nhén dé hoat dong san xudt, kinh doanh va dich
vu lién tuc tai Viét Nam va khong vi pham cac quy dinh cua phap ludt trong thoi gian
it nhat 36 thang, tinh dén thdi diém ddng ky tham du.

T4 chirc, doanh nghiép da dat Gidi Vang Chat luong Quéc gia thi sau 03 nim ké
tir ngay nhan Giai Vang Chat luong Quéc gia méi duge tiép tuc tham du lai GTCLQG.

3. Loai hinh doanh nghi¢p tham duy

Viéc dang ky tham du va déanh gid, xét chon trao GTCLQG can ctr vao 4 loai
hinh t8 chirc, doanh nghiép tham du sau:

a) San xuit 16n: st dung trén 300 lao dong chinh thirc (hop ddng lao dong tir 01
nam tro [&n);

b) Sén xuét vira va nho: su dung dén 300 lao dong chinh thic (hop ddng lao
ddng tir 01 nam trd 1€n);

¢) Dich vu 16n: st dung trén 300 lao dong chinh thirc (hop ddng lao dong tir 01
niam tro 1€n);

d) Dich vu vira va nho: su dung dén 300 lao ddng chinh thirc (hop déng lao dong
tir 01 ndm trd 1€n).

4. Céc tiéu chi GTCLQG bao gdm:

1) Vai trd ctia lanh dao (120 diém);

2) Hoach dinh chién luoe (85 diém);

3) Pinh huéng vao khach hang va thi truong (85 diém);

4) Po ludng, phén tich va quan ly tri thic (90 diém);

5) Quén ly, phét trién ngudn nhén lyc (85 diém);

6) Quan ly qué trinh hoat dong (85 diém);

7) Két qué hoat dong (450 diém).

5. H6 so tham dy

T4 chirc, doanh nghiép dang ky va nop hd so tham dy GTCLQG tai Hoi ddng so
tuyén GTCLQG tinh, thanh phé truc thude trung uong (thong qua Chi ci,lc Tiéu chuén
Po luong Chét luong cée tinh, thanh phd) no td chirc, doanh nghiép dang ky hoat
dong san xuét, kinh doanh.




Hb so bao gdm: Ban ding ky tham dy GTCLQG; Béo céo gidi thiéu chung vé tb
chitc, doanh nghiép; Béo céo tu danh gi theo 7 ti€u chi cia GTCLQG; Tai li¢u chimg
minh vé viéc 4p dung hé théng quan 1y chit lugng tién tién (chimg chi hozc tai ligu
lién quan); Tai liéu chimg minh vé su phi hop clia san phim, hang héa chinh véi cac
tidu chuln, quy chuin k¥ thuit tuong ung; Béo cao danh gié tic dong moi truong hodc
ban cam két bao vé mdi truong dugc phé duyét va cic két qua quan tric hing nim
theo quy dinh cta phap luét trong 03 nam gAn nhét; X4c nhan két qua thuc hién nghia
vu thué voi Nha nuéce va thuc hién ché @6 bao hiém x4 hoi ddi voi ngudi lao dong
hing nim trong 03 nim gin nhét; Céc tai liéu chimg minh khéc vé két qua hoat dong
san xuét, kinh doanh cua t6 chirc, doanh nghiép trong 3 nam gan nhit (néu c6).

6. Co cAu va sb hrong gidi thuéng

- Giai Vang Chét luong Quéc gia: duge trao ting cho cac td chirc, doanh nghiép
dat tir 800 diém try 1én va dugc danh gia la xuéit séc nhat trong s6 céc to chirc, doanh
nghiép dat GTCLQG. Giai Vang Chét luong Qudc gia c6 s6 luong t6i da 20 giai cho 4
loai hinh sau: San xudt 16n; San Xuat vira va nho; Dich vu 16n ; Dich vu vira va nho.

- Giai Bac Chét luong Quéc gia: dugc trao ting cho céc td chirc, doanh nghiép
dat tir 600 diém trd 1én (khong han ché s luong tb chirc, doanh nghiép dat Giai Bac
Chat luong Quéc gia)

T4 chite, doanh nghiép dat GTCLQG dugc nhan Cap va Gidy chimg nhén. T6
chitc dat Giai Vang Chét luong Quéc Chat lugng Qubc gia trong 02 nim gin nhét
duoc xem xét, lwa chon tham du Giai thudng Chét lugng Québc té Quéc té Chau k-
Thai Binh Duwong (GPEA) do Té chitc Chét luong Chau A - Théi Binh Duong
(APQO) thiét lap va chu tri trién khai.

7. Phwong phap danh gia gidi thwdng

Hoat dong d4nh gia do céc chuyén gia dénh gié va nhom chuyén gia danh gia
thuc hién va duoc chia thanh céc giai doan sau:

- Ddnh gid trén hé so: Do chuyén gia déanh gia thuc hién mét cach ddc lap trén
co s& xem xét hd so tham du GTCLQG.

- Ddnh gza tai ché: Do trudng nhém dénh gia cung voi chuyen gia danh g1a thue
hién theo yéu cAu cia Hoi dong giai thudng tuong umg va duge tién hanh tai t6 chic,
doanh nghiép.

8. Hi ddng gidi thwémg cdc cip
Qué trinh tuyén chon GTCLQG dugc tién hanh theo 2 cap Hoi dong giai thuong:

- Hpi dong so tuyén: Hoi ddng so tuyén cép tinh, thanh phé truc thudc Trung
wong tién hanh dé tuyén chon va d& nghi Hoi dong quéc gia xem xét.



Téng cuc Tiéu chudn Po luong Chét lugng, Co quan thudmg tryc vé Giai
thudng, thanh 14p Hoi dong so tuyén trén co s& @ nghi ctia S& Khoa hoc va Cong
nghé tinh, thanh phd.

- Hpi dong quéc gia: Hoi ddng Qudc gia tién hanh xem xét va d& nghi B6 Khoa
hoc va Cong nghé trinh Thu tuéng Chinh phu ting GTCLQG.

Bo Khoa hoc va Cong nghé thanh 1ap Hoi ddng qudc gia trén co s& @& nghi ctia
Téng cuc Tiéu chuin Po ludng Chét luong.

9. CAc gi4 tri ¢t 16i cia Giai thuéng:

Céc tiéu chi GTCLQG duoc xdy dung dya trén mot hé thong cac gié tri cot 161
sau: TAm nhin cta 1anh dao; Pinh huéng vao khach hang; Néang cao kién thic ctia td
chtrc va c4 nhin; Nang cao gia tri ctia céc bén co quyén loi lién quan; Su linh hoat,
nhay bén; Chu trong vao twong lai; Quén ly dé d6i méi; Quan ly dua trén sy kién;
Trach nhiém xa ho6i; Chu trong vao két qua va tao ra gia tri; Muc dich quéan ly theo hé
théng.

10. Cin cit phép Iy dé trién khai hoat dong GTCLQG:

e Luat Chét luong san phim, hang hoé dugc Qudc hoi khoa 12 théng qua ngay
21/11/2007,

o Ngh1 dinh sb 132/2008/ND CP ngay 31/12/2008 cua Chinh phi quy dinh chi
tiét thuc h1en mot s diéu ctia Luat Chat lugng san phidm, hang hoé, trong d6 c6
quy dinh vé GTCLQG;

‘e Thong tr 17/201 1/TT-BKHCN ngdy 30/6/2011 cia B6 Khoa hoc v Cong nghé
quy dinh vé hoat dong GTCLQG;

e Thong tu sé 07/2012/TT-BKHCN ngay 02/4/2012 sita dbi, bd sung Khoan 2
Diéu 7 Théong tu sb 17/2011/TT-BKHCN ngay 30/6/2011.

II. KET QUA HOAT PONG GIAI THUONG CHAT LUQNG (1996 - 2016)
Mot sé dénh gia vé két qua trién khai hoat ddng GTCLQG tir nam 1996 dén nay
nhu sau:

a) Tén vinh xieng ddng cho cdc DN trong linh vuc chat lwong

GTCLQG duoc xét ting hang nam cho nhung doanh nghlep ap dung hiéu luc va
hi¢u qua céc md hinh, hé théng quan ly tién tién; c6 thanh tich nbi bat trong viéc ning
cao chét hrorng san pham dich vy, ning luyc canh tranh va hiéu qua hoat dong; héi
nhép v6i nén kinh té khu vuc va thé gidi; va déng gop tich cuc cho cong ddng va xa
hoi. Céc doanh nghi€p dugc dé ctr tham gia va dat GTCLQG la nhiing doanh nghlep
tiéu biéu ctia dia phuong, tham gia va déng gop tich cuc cho hoat dong ning sult -
chét luong tai dia phuong va ca nudc.

b) Néng cao nhén thirc cia lanh dao cao nhdt vé viéc dp dung, duy tri va cdi tién
lién tuc hé thong quan Iy trong DN




GTCLQG gitp Lanh dao DN nhén thirc ding loi 1ch cua viéc &p dung cic hé
thong qua ly trong hoat dong SXKD, huy dong moi ngudn lyc sén 6, chi dao va 16i
cuén moi ngudi cing tham gia xay dung, &p dung va hoan thién hé théng quan ly
nhim ning cao chét lugng va sirc canh tranh ctia san phém, luén thod mén céc yéu cau
cua khéach hang.

¢) GTCLQOG la m¢t cong cu gop phan néng cao ndng sudt - chdt lwong cua
doanh nghiép
Tai cac nudc co nén cong nghiép phat trién, giai thudng chét luong khong chi
don thudn 12 hinh thirc t6n vinh vé& chit lugng, ma con 1a mdt cong cy, bién phap chinh
@2 thé hién chinh sach qudc gia trong linh vuc chét lwvong. GTCLQG cua Viét Nam
cling phai dinh hudng theo muc ti€u nay. Ngay tir khi duoc trién khai tir ndm 1996 cho
dén nay, GTCLQG ludn tré thanh mét hoat dong nang sudt - chit lugng hiéu qua va
lién tuc tai cac dia phuong trong ca nude. Cac doanh nghiép dugc dé ctr tham gia
GTCLQG la nhitng doanh nghlep tiéu biéu cua dia phuong, tham gia va déng gop tich
cuc cho hoat dong nang sult - chét luong tai dia phuorng va ca nudc, ap dung thanh
cdng céac cong cy, mo hinh va he théng quan ly tién tién.

d) GTCLQOG giiip DN phdi hoan thién chién luwoc hoat dong

Céc DN tham duy GTCL, trudc hét, cAn x4c dinh duoc rang viéc duoc trao giai la
quan trong, nhung chép nhan va 4p dung mo hinh, hé thdng quan Iy tién tién dé khong
ngimg hoan thién hoat dong SXKD cua minh trén co s& co cAu hoa va hé thong hoéd
céc cong viée trong ndi bd DN theo dinh hudng cai tién va d6i moi lién tuc.

d) Ap dung mé hinh GTCL gdn lién véi hoat déng tw danh gid va phwong phdp
so sanh doi chitng (Benchmarking)

GTCLQG hd trg DN sir dung phuong phap tu danh gia trén co so dbi sanh hoat
dong ctia minh vai céc tiéu chi cua giai thudng dé x4ac dinh hién trang cua trinh d6 va
chit lugng quan 1y, x4c dinh nhimg thanh tyu va diém yeu nhitng co hdi thanh cong
va nhiém vu cho tuong lai, tir 6 @8 ra céc bién phép cai tién va hoan thién thich hop.

S4 lidu céc loai GTCLQG duogc trao tang hang nim tir ndm 1996 - 2016 néu
trong bang dudi day:

Téng b Gidi Vang Giai thwéng Chat lwvgng Quic té

Nim e Chit lwgng Chau A - Thai Binh Duong
giai thwong Ol i (GPEA)

1996 32 1

1997 50 4

1998 66 10

1999 93 11 .

2000 70 13

2001 48 4 :

2002 58 4




: Téng sb Gidi Vang Giai thwdng Chét lwgng Quéc té
Nam gidi thwémg Chat‘ lwgng Chiu A - Thai Binh Dwong
Quoc gia (GPEA)

2003 81 4 4

2004 95 5 2

2005 132 5 2

2006 128 6 2

2007 131 6 2

2008 117 6 2

2009 108 11 2

2010 96 11 3

2011 96 11 2

2012 67 17 3

2013 22 20 2

2014 65 19 3

2015 77 20 3

2016 77 15 3

Cong 1.769 203 40

Ghi chii:

- Tir nam 1999, Viét Nam chinh thtic d& cir doanh nghiép dat Giai Vang Chét luong
Quéc gia tham du Giai thudng GPEA.

III. KE HOACH HOAT PONG GIAI THUONG CHAT LUQNG QUOC GIA

NAM 2017
Thoi gian Noi dung hoat dong
Thang 2/2017 Thong bao ké hoach trién khai Giai thudng Chat luong Quoc

gia (GTCLQG) nam 2017

Thang 3 - 4/2017

- Huéng dan doanh nghiép tham du GTCLQG.

- P& cir doanh nghiép tham dy Giai thudng Chét lugng Quéc
t& Chau A - TBD do T chtrc Chat luong Chau A - TBD t6
chirc hang nam.

Théng 3/2017

Hop béo cong bd két qua trao GTCLQG nam 2016 tai Ha Noi

Thang 4/2017

L2 trao Gidi thuwomg Chét hrong quéc gia va Gidi thuomg Chat
luwong Quéc té Chau A - Thdi Binh Duong nam 2016 t 10h00
- 11h30 tai Ha Noi, truyén hinh tryc tiép trén VIV1

Truwée 15/4/2017

Doanh nghiép dugc dé cit nop hd so tham du Giai thuéng Chét
luong Quédc t& Chau A - TBD nim 2017 cho Hoi dong Giai
thudng ciia Td chirc Chét lugng Chau A - TBD (APQO).

Trwée 30/4/2017 Doanh nghiép dang ky tham du GTCLQG tai céac Chi cuc Tiéu
chuin Po ludng Chét luong.
Thang 5/2017 Tap huén nghiép vu GTCLQG cho Hoi ddng so tuyén, chuyén

gia d4nh gié va doanh nghiép.
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Thoi gian Noi dung hoat dong

Truéc 01/6/2017 | - Thanh lap Héi ddng so tuyén tinh, thinh pho.
- Doanh nghiép ndp hd so tham du GTCLQG tai cdc Hoi ddng
so tuyén tinh, thanh phd (thong qua Chi cuc Tiéu chuén Po
ludong Chit lugng).

Théng 7/2017 APQO cong bb DN dat Giai thudng Chét luong Qudc té Chau
A - TBD nim 2017.

Truée 15/8/2017 |- Hoi ddng so tuyén tinh, thanh phd tién hanh dénh gig, lua

chon c4c doanh nghiép tham du.

- Hoi ddng so tuyén giri két qua, hd so danh gia, lva chon cho
Hoi ddng qudc gia trwdc ngy 15/8/2017.

Tu 15/8 - 30/9/2017

- Hoi ddng quc gia thim tra két qua, hd so dénh gia cua Hoi
ddng so tuyén tinh, thanh pho

- Tién hanh xem xét, d4nh gia cac doanh nghiép duoc Hoi
dong so tuyén dé nghi trao gidi ndm 2017

Théng 10/2017 Trudc ngay 20/10/2017: Liy ¥ kién hiép y ctia Uy ban nhén
dan tinh, thanh phé d nghi Thi tuéng Chinh phu trao ting
GTCLQG cho DN.
Hoi ddng qudc gia dé nghi Bo truéng Bo Khoa hoc va Cong

Truéce 01/11/2017

nghé trinh Thu tuéng Chinh phu trao ting GTCLQG cac doanh
nghiép tham du du diéu kién.

Tw 14 - 17/11/2017

Tham du Ho6i nghi Quoc t& 14n tht 23 ctia TS chirc Chét luorng
Chéu A - TBD va L& trao Giai thuong Chét luong Quéc té
Chéu A - TBD nim 2017 tai Phi-lip-pin

Truée 30/11/2017 | Cong bd céc doanh nghiép dat GTCLQG va doanh nghiép dat
Giai thuong Chit luong Qudc té Chau A - TBD nim 2017
Thang 12/2017 - T4 chirc hop bao cong bd két qua trao gii ndm 2017

- T chic L& trao GTCLQG va Gidi thudng Chét luong Quéc
té Chau A - TBD nam 2017

Moi chi tiét xin lién hé:
Vién Tiéu chuin Chét lugng Viét Nam
(Van phong Giai thuong Chét luong)
Sé 8 Hoang Qudc Viét, Nghia P, Chu Gidy, Ha Noi
Dién thoai: 04.37912619 / 09043 77904
Fax: 04.38361771 Web: www.giaithuong.org.vn
Email: giaithuong@vsqi.gov.vn
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