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Phan Mét: GIOI THIEU CHUNG

1.1. Dit van dé

X2 hoi cang phat trién, nhu cau cham so6c va bao vé stc khoe cd chat luong
ngay cang ting, diéu d6 doi hoi nguoi lao dong phai c¢6 day du cac nang luc cdt 16
(core competency) phul hop vdi vi tri viéc lam ngay khi tham gia vao hé théng y té.
trong khi d6, ngudn nhan luc y té nudc ta ngdy cang phét trién ca vé sd lugng va
chét luong, dac bi¢t doi ngili nhan lyc dugc trinh do cao déng gop phﬁn khong nho

trong cong tac cham soc va bao v¢ strc khde nhan dan.

Hién nay, ca nudc c6 gan 100 trudng cong 1ap va ngoai cong 1ap dugc dao tao
nganh Duoc trinh d6 cao dang véi sb luong chi tiéu tuyén sinh hang nim 16n. Tuy
nhién, chuong trinh dao tao nganh Dugc trinh dd cao drfmg van cha yéu duoc xay
dung dua trén muc tiéu dao tao ma chua theo hudng coi trong phat trién pham
chét, ning luc ctia ngudi hoc theo ding tinh than caia NQ TW 29 “vé d6i moi can
ban, toan dién gido duc va dao tao, dap tng cong ngi€p hoda, hién dai hoda trong
diéu kién kinh té thi truong dinh huéng x3 hoi chi nghia”. Nguyén nhan do céc
truong khi xay dung chuong trinh dao tao khong c6 chuan ning luc Dugc cao dang
1am co s&, can cir dé xdy dung chuan dau ra, dan dén cach thirc trién khai chuong
trinh dao tao, nang luc td chirc dao tao ctia mdi truong khac nhau. Vi vay, chat
luong san pham dau ra khac nhau, chat luong hanh nghé ciing khac nhau. Bén canh
d6, cac nha quan 1y, nha st dung lao dong khong c6 bd cong cu dé kiém soat, danh
gid, lya chon, phan loai nhan lyc khi tuyén dung. PBac biét, nhan luc Duogc cao
dang khi hanh nghé can ¢6 ning luc phu hop dé c6 thé dap tng yéu cau cong viéc
(mot 86 vi tri nhu Cha quay thude, tu thude tram y té ... mudn hanh nghé phai dugc
cap chimg chi hanh nghé)

X4y dung chuan ning lyc va dao tao theo chuan ning lyc 13 xu hudng cia
giao duc trén thé giéi va nhiéu nudc trong khu vuc hién nay. Trén thé gidi va dic
biét mot sd nudc ASEAN da c¢6 chuin nang luc Duoc si va chuan nang luc Ky
thuat vién Duoc, trg ly dugc. Tai Viét Nam, Bo Y té da co chi dao xay dung va
ban hanh chuin nang luc nghé nghi¢p cho Béac si da khoa, Diéu dudng, HJ sinh,
Bac si Rang Ham Mit... Truong Pai hoc Dugc Ha No§i dang tién hanh xay dung
chuan nang lyc Duoc si, con chuan nang luc Duogc cao déng (ngué)n nhan luc duoc
tham gia cham soc stc khoe nhan dan nhiéu gip 3 1an ngudn nhan lyc Duoc si)
van chua dugc xay dung va ban hanh.



Vi vay,viéc nghién ctru, khdo sat, xay dung, ban hanh, ap dung chuan nang
Iuc Cao dfmg Duoc Viét Nam 1a nhu ciu cép thiét nham:

- Chuan hoa duogc nang luc Dugc cao déng & Viét Nam, 6 cin ctt dé danh
gia, kiém soat chat luong nguén nhan lyc, xay dung ché do lvong, thuong, danh
gia hiéu xuat 1am viéc, xac dinh 18 hong k¥ nang, nang luc.

- La can ctr dé thuc hién “thi quéc gia cap ching chi duoc cao dang”

- La thong tin quan trong gitip Bo Y té no6i riéng va Nha nudc néi chung c6
chinh sach, quy dinh phu hop trong bb tri, sir dung ngudn nhan luc.

- La cin clr dé xay dung chuin déu ra, xac dinh chuwong trinh, phwong phap va
ndi dung kién thirc, k§ ning cho phu hop cho chuong trinh dao tao duoc trinh d6
cao dang, han ché va khac phuc tinh trang dao tao khong dat chat lugng hay chénh
léch qua 16n vé chat lugng giira cac co sé ddo tao.

- Lam co s& cho sinh vién dugc cao dang phan dau hoc tip va tu danh gia
nang luc nghé nghiép ciia ban than trong qua trinh hoc tap va sau khi ra truong.

- La co s& dé thiic day qua trinh hoi nhap va cong nhan trinh d6 ddo tao giira
cac nudc trong khu vuc va trén thé gioi.

- Tang cudng su giam sat ctia xa hoi voi nhitng cam két vé chét luong dao tao
cua nganh, co s¢ dao tao.

- Han ché va khic phuc tinh trang cung cap dich vu y té khong dat chat luong
hay sai 1am do thiéu nang luc.

1.2. Co sé xdy dung Chuin niing luc Duwoc cao diang

- Quyét dinh s 238/QD-BYT ngay 25/1/2016 cua Bo Y té vé viéc thanh lap
Ban chi dao xay dung chuin nang luc Dugc si va cao déng duoc Viét Nam.

- Quyét dinh s6 239/QD-BYT ngay 25/1/2016 cua B Y té vé viéc thanh 1ap
Ban soan thdo va To thu ky xdy dung chuan nang lyc Dugc si va cao dang duoc
Vi¢t Nam.

- Ké hoach s6 39/KH-K2DT ngay 14/7/2016 ctia Bo Y té vé viéc trién khai xay
dung chuan nang luc Dugc si va cao déng duoc Viét Nam.

- Quyét dinh s6 6255/QD-BYT ngay 19/10/2016 cua Bo Y té vé viéc thanh 1ap
Hoi dong tham dinh dé cuong nghién ctru xdy dung chuan ning luc Dugce si va cao
déng duoc Viét Nam.



- Quyét dinh s6 5204/QD-BYT ngay 16/11/2017 cua Bo Y té vé viéc thanh 1ap
Ban soan thao va T6 thu ky xay dung chuan ning lyc Dugce si va cao dang duoc
Viét Nam.

- Cong van s6 1094/BYT-K2DT ngay 05/3/2019 cua BO Y té vé viéc xay dung
chuan nang lyc Dugc trinh d6 cao déng Viét Nam.

1.3.Danh muc chuin ning lwc, chuin diu ra, chwong trinh dao tao tham khao
Ministry of Health, Singapore National Competency Standards For Pharmacy
Technicians (Entry Level) 2015

1. Educational Outcomes for Pharmacy Technician Programs in Canada

2. The National Association of Pharmacy Regulatory Authorities (NAPRA),
2014 “Professional Competencies for Canadian Pharmacy Technicians at
Entry to Practice”

3. The National Association of Pharmacy Regulatory Authorities, “Model
Standards of Practice for Canadian Pharmacy Technicians”’, November 2011

4. Summary Report of the Development of Educational Outcomes for Pharmacy
Technician Programs in Canada, March 2007

5. General pharmaceutical council, September 2010, “Standards for the initial
education and training of pharmacy technicians”

6. Oklahoma’s Career Tech system of competency-based education, 2006,

“pharmacy technician skills standards ™

7. Northwest Vista College Pharmacy Technician Preceptor Handbook V1
12-12-2012

8. American Society of Health-System Pharmacists, 2018, ‘Mode! curriculum
for pharmacy technician education and training programs’

9. Licensed Pharmacy Technician Scope of Practice, “Request for Regulation
of Pharmacy Technicians” Approved by Council April 24, 2015

10. Canadian Pharmacy Technician Educators Association, Summary Report of
the Development of Educational Qutcomes for Pharmacy Technician
Programs in Canada, March 2007

11. NHS Pharmacy Education & Development Committee, ‘Nationally
Recognised Competency Framework for Pharmacy Technicians’, Version
12: June 2013

12. Programmes et formations Pharmacy  Technical  Assistance,
https://www.srafp.com/progDetails.aspx?prog=5841




13.Technical Education and Skills Development Authority (TESDA), “The
Training Regulations (TR) pharmacy services nc 111"

14. Bo Y té (2011), "Chudn ndng luc co ban cia diéu dwong Viét Nam" ban
hanh kém theo quyét dinh s6 1352/ QD -BYT ngay 21/4/2012.

15. Bo Y té (2014), "Chudn nding lyc co ban ciia hé sinh Viét Nam" ban hanh
kém theo quyét dinh s6 342/QD-BYT ngay 24/1/2014.

16. Bo Y té (2015) "Chudn ndng luc co ban cia Bdc si Pa khoa" ban hanh
kém
theo quyét dinh 1854/QD-BYT ngay 18/5/2015.

17. B Y té (2015) “Chudn ndng lwc co ban ciia Bdc si Rang Ham Mdr” ban
hanh kém theo quyét dinh 4575/QD - BYT ngay 23/8/2016.



Phin 2: TONG QUAN VE XAY DUNG CHUAN NANG LUC

2.1. Mot s6 khai niém chung:

Ning lwe (Competence): Co nhiéu cach tiép can va va hiéu khac nhau vé
nang luc. Theo cach tiép can truyén théng, nang luc 1a kha nang don 1é ctia mot ca
nhan, dugc hinh thanh dua trén co sé kién thire, k¥ nang va thai do. Nha tam 1y hoc
ngudi Phap Denyse Tremblay thi cho rang, ning luc 1a kha ning hanh dong, dat
dugc thanh céng va chimg minh sy tién bo nhd vao kha ning huy dong va sir dung
hiéu qua nguon luc tich hop ctia c4 nhan khi giai quyét cac van dé cua cudc séng.
Hozc Trong tai lidu hoi thao chwong trinh gido duc phd thong tong thé trong
chuong trinh ctia B¢ gido duc va Pao tao da gidi thich "Nang luc 1a sy huy dong
tong hop cac kién thire, k§ ning va cac thudc tinh c4 nhan khac nhu hing tha,
niém tin, y chi... dé thuc hién mot loai cong viéc trong boi canh nhét dinh". Hodc
theo Bo tai liéu hudng dan trién khai phuong phap tiép can theo ning lyc trong diao
tao nghé, ning luc 13 “mot tap hop thdng nhat cac kién thic, k§ ning va thai do
cho phép thuc hién thanh cong mdt hoat dong hay tdp hop hoat dong nhu mot

nhiém vu hay mot cong viéc”.

Khung nang lwe (competency model) 1a mot cong cu mo ta trong do xac dinh
cac yéu cau vé kién thuec, ky nang, kha nang, thai do, hanh vi va céc dac diém ca
nhan khac dé thuc hién cac nhiém vu trong mot vi tri, mot cong vi¢c hay mdt
nganh nghé. Khung ning luc thuc chat 1a mot to hop cac ning luc dong thoi quyét
dinh dén kha nang hoan thanh mot vi tri hay cong viéc.

Tai Viét Nam, khung nang luc dugc dinh nghia khai lugc trong Thong tu )
05/2013/TT-BNV la: "Khung ning luc cua ting vi tri viéc 1am dugc xay dung gom
cac nang luc va k¥ ning phai co dé hoan thanh cac cong viéc, cac hoat dong néu tai
Ban mo ta cong viée Gmg voi timg vi tri viéc lam" va chua c6 bat ky hudng din hay
ndi ham cu thé nao duoc cu thé hoa.

M6 hinh nang luc cht trong vao viéc hoan thanh nhiém vu cua td chic — nd
chu trong vao “con nguoi phuong tién” chu khong phai “con ngudi muc dich”.
Trong mot chimg muc nhit dinh né dua trén quan diém hanh vi trong gido duc. Vi
thé, nhirng nhuoc diém ctia quan diém hanh vi trong gido duc cin duogc quan tim,
chu y khi ap dung mo hinh ning luc va phai duge bo sung boi nhitng tiép can khac

deé dat t&i1 cdc muc tiéu gido duc, dao tao va phat trién cu thé.



Chuén ning lwe (Competency standard): 13 nhitng muc trinh d9, kha ning
dap Umg duoc nhu ciu cong vi¢c thuc té, duoc cong nhan qua danh gia, kiém dinh

theo nhimg chuén ning lyc nghé nghiép.

Niing lwe nghé nghiép (professional competency): 1a su phu hop giita nhiing
thudc tinh tdm sinh 1y ctia con ngudi véi nhitng yéu cau do nghé nghiép dit ra. O
mdi mot nghé nghiép khac nhau s& c6 nhiing yéu cau cu thé khac nhau, nhung tyu
trung lai, ning luc nghé nghiép dugc cu thanh boi 3 thanh tb: kién thirc chuyén
mon, k¥ ning va thai d6 hanh nghé chuyén nghiép.

2.2. Khai quat chuén niing lwe dwge trinh d§ duwéi dai hoc

2.2.1. Trén thé giéi:

Xu thé gido duc nghé nghiép trén thé gidi hién nay 1a dao tao dua trén ning
luc. Pé xdy dung dugc chuong trinh dao tao dua trén nang lyc, yéu cau tat yéu l1a
phai xay dung va ban hanh cac chuan ning luc nghé nghiép twong mg véi ting
nganh va trinh do dao tao.

Nhan Iuc Dugc trinh d6 dudi dai hoc hién dién trén toan bo cac Chau luc trén
thé giéi c6 2 tén goi k¥ thudt vién duoc (Pharmacy technician), tro 1y duoc
(Pharmacist asisstance). Chuong trinh dao tao c6 tén goi khac nhau (theo thuat ngir
tiéng Anh) cha yéu 1a 5 tén sau:

1. Diploma pharmacy technician

2. Diploma in Pharmacy

3. Associate of Pharmacy Technician

4. Associate of Applied Science — Pharmacy

5. Diploma Pharmacist Assistance

Theo bio céo toan cu cta FIP vé gido duc Duoc nam 2012, 18 qubc gia
(24%) bao cao cd khung nang lyc (Competency framework) cho Pharmacy
technician nhu Canada, Colombia, Pan mach, Ethiopia, Anh, 8 qubc gia (11%)
dang xdy dung trong d6 c6 Pirc, Cu ba, Brazil, Philipin... va 48 quoc gia (65%)
cho biét ho khong c6 khung ning luc trong d6 c¢6 My, Uc, Nhat Ban, Malaysia ...

Chuan ning lyc ciia “pharmacy technician/pharmacy assitant” tip trung vao

cac linh vuc nhu sau:



- Hanh nghé chuyén nghiép, c6 dao dirc nghé nghiép va theo quy dinh cua
phap luat: Ap dung nguyén tic chuyén nghiép va c6 ning luc nam bit tinh hudng

trong hoat dong hanh nghé.

- Cham soc bénh nhan: xay dung duoc mbi quan hé, léy duogc thong tin cuia
bénh nhan; phdi hop véi duoc sy dé 1én ké hoach diéu tri.

- Phéan phdi/cap phét thubc: Tiép nhan, kiém tra va xir Iy don; chuan bi
thudc dé cap phat; thuc hanh pha ché theo don; phat hién nhing sai sot vé mat k¥
thuat ctua don thude; Phdi hop véi duge sy trong viée phat thude.

- Quan 1y quy trinh phan phdi thude: Téi vu hoa cac hoat dong trong phan
phdi thudc hiéu qua, an toan, hop 1y; xay dung quy trinh quéan 1y kiém ké kho dam
bao phan phdi thudc an toan, hiéu qua, hop 1y; k¥ nang luu trit thong tin.

- Nang cao nhan thirc stic khoe cong ddng: HS trg duge sy trong cac hoat dong
truyén thong chim soc suc khée cho bénh nhan; hd tro duge sy trong cac hoat
dong gido duc sirc khoe cho cong dong; duy tri sitc khoe cong dong;

- Ung dung kién thtrc, khoa hoc: Tra 161 nhitg cAu hoi ma khong can phai tham
khao ¥ kién duogc si bang cach st dung cac chién lugc thich hop, ing dung céc
thong tin c¢6 lién quan dé hanh nghé.

- Truyén thong gido duc strc khoe: K¥ thuét vién duoc giao tiép hiéu qua voi
bénh nhan, nhom hanh nghé dugc, cac chuyén gia y té khac va cong ching, cung
cap kién thtrc khi dugc yéu cau.

- Hop tac véi cac can bo y té khac: “pharmacy technician” lam viéc két hop véi
nhan vién y té khac dé hd tro viée cung cép cac dich vu toan dién, tan dung tdt nhat
cac ngué)n luc va dam bao cham soc lién tuc dé dat duge muc tiéu stc khoe cua
bénh nhan.

- Bam bdo an toan cho bénh nhan: K¥ thuét vién dugc cong tac trong viéc phat
trién, thuc hién va danh gia cac chinh sach, thu tuc va cac hoat dong nang cao chét
luong va an toan.

2.2.2. Tai Viét Nam:

Ngay 18/10/2016, Thu twéng Chinh phu di ra quyét dinh S6 1982/QD-TTg
phé duyét Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam, trong d6 dua ra chuan dau ra cho
ngudi tot nghiép dao tao trinh do cao dang bac 5.

Trong nhiing nam gan diy Bo Y té ciing da ban hanh mot s6 chuan ning luc
nghé nghiép trong linh vyc y t& nhu: chuan ning luc béac si, chuan ning luc diéu
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dudng ... Tuy nhién, hién c6 to1 gﬁn 100 co so dao tao Duoc trinh do cao déng vol
hang ngan sinh vién t6t nghiép mdi nim, nhung chuan ning lyc Duogc cao dang
Viét Nam van chua dugc xay dung va ban hanh.

Nhim trién khai dao tao Dugec Cao déng dua trén nang luc, trong khuon khd
Dy an “Giao duc va dao tao nhan luc y té phuc vu cai cach hé théng y t&” (HPET)
do Ngan hang thé gidi tai trg, Lanh dao BO Y té da chi dao trién khai noi dung xay
dung chuan ning lyc Duoc cao dang Viét Nam, giao truong Cao dang Duoc Trung
uvong - Hai Duong lam dau mbi xay dung. Nhiém vu nay dugc thuc hién véi 2 muc
ticu: (1) Téng quan tai li¢u vé chuén nang luc Dugc trinh do dudi dai hoc da duoc
ban hanh tai mot sé nude trén thé gisi; (2) Xay dung chuan ning luc va céc tiéu
chi danh gia chuan nang luc Dugc cao déng Viét Nam.

2.3.Céc buéc xay dung chuin ning luc Duoc cao dang

> Xay dung ké hoach chi tiét
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2.4. Mot s6 phwong phap tiép cin xiy dung chuén ning luwc
< Téng quan tai liéu:

» Tham khao khung chuan nang luc, linh vuc, ti€u chuan, tiéu chi,

nhiém vu nganh dugc trinh do dudi dai hoc cia cac nudce trén thé gidi

» Tham khao khung chuan nang luc, linh vuc, tiéu chuan, tiéu chi nhom
nganh strc khoe cua Vi¢t Nam

> Tong quan co sd phap 1y vé khung ning luc nghé nghiép, cic van ban

van ban ctia nha nuée vé linh vue Duoc tai Viét Nam
% Phwong phap dinh tinh:

Phén tich nghé, phan tich cong viéc: thu thap thong tin biang phwong phap
thao luan nhom, phong van, quan sat, nghién ciru sau d6 phan tich nghé, phan tich
cong viéc va xac thuc du thao chuan nang luc 1

% Phwong phap dinh lwgng:
— Khao sat dinh lugng béng bo cau hoi vé chuin nang luc
— Db tuong khao sat va phong van: nhan luc Duge cao dang dang cong
tac cac bénh vién da khoa, cac Cong ty dugc, Nha thudc, Trung tdm
kiém nghi¢m, Co sé dao tao cao déng duoc.



Phén ba: XAY DUNG CHUAN NANG LUC DUQC CAO PANG

3.1. Tong quan chuén ning lwc trinh d6 dwdi dai hoc trén thé gii

Hién nay trén thé gio1 da cé mot s6 quoc gia cong bo chuan nang luc cho ky

thuat vién duoc (Pharmacy technician), trg 1y dugc (Pharmacist asisstance), nhu

Canada, Singapore, Phillipin v.v.

3.1.1. Chuin niing lwe K§ thuit vién duwoc (KTVD) Canada:

Tiéu chuan nang luc cia KTV Duogc dugc quy dinh tor nam 2007, nam 2014

chinh stra, cong bd boi Hiép hoi cic co quan quan 1y dwgc phim qubc gia
(NAPRA). NAPRA cho rang cac KTV hd trg duoc si trong cac hoat dong, khi cac
dugc si co yéu cau vé kién thuc, ky nang, kha nang, thai d thi KTV duoc cling

phai co.

Chuan nang luc K§ thuat vién Dugc Canada nam 2014 gom 9 linh vuc véi 31

ti€éu chuan va 110 tiéu chi bao gom:

Linh vuc 1. Hanh nghé chuyén nghiép, theo tiéu chuan dao dirc nghé nghiép
va theo quy dinh cua phap luat(Ethical, Legal and Professional
Responsibilities)

Linh vyc 2. Nang luc cham so6c bénh nhan(Patient Care)

Linh vuc 3. Phan phéi thuc (Product Distribution)

Linh vyc 4. Nang luc quan 1y quy trinh phan phéi thudc(Practice Setting)
Linh vuc 5. Nang cao nhan thirc strc khoe cong dong (Health Promotion)

Linh vuc 6.Ung dung kién thtrc va nghién ctru khoa hoc (Knowledge and
Research Application)

Linh vuc 7.Truyén théng va gido duc (Communication and Education)

Linh vyc 8. Hop tac véi cac can b y té khac (Intra and Inter-Professional
Collaboration)

Linh vuc 9. Pam bao chét luong va an toan (Quality and Safety)

D61 sdnh chuadn nang luc ky thuat vién dugc véi chuan nang lyc duge si

Canada cho théy: Chuén nang luc Dugc s c6 9 linh vuc, 33 tiéu chuan, 134 tiéu

chi; Chuén nang luc cua c6 K¥ thuat vién Duoc ¢6 9 linh vuc, 31 tiéu chuan, 110

ti€u chi trong d6 9 linh vuc cua 2 trinh d§ giong nhau, nhi€u ti€u chuan, tiéu chi
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giéng nhau. Mot sb tiéu chuén, tiéu chi ctia Duoc si cao hon K¥ thuat vién Dugc
(chi tiét tai phy luc 1).

3.1.2. Chuén niing lrc Ky thuit vién dwoc (KTVD) Singapore
B0 Y té Singapore quy dinh Chuén ning luc cua K§y thuat vién dugc co 7

linh vue, 17 tiéu chuan, 35 ti€u chi:

Linh vuc 1:  HJ tro st dung thudc t6i wu (Support Optimal Use of Drugs)

Linh vuc 2:  Cip phét duoc pham (Dispense Medications)

Linh vuc 3: Pha ché theo don (Compound Pharmaceutical Products)

Linh vuc 4:  Phén phdi va cung tmg thudc (Drug Distribution & Supply)

Linh vuc 5: Pam bao strc khoe va An toan Lao dong tai noi lam viéc (Workplace

Safety & Health)

Linh vuc 6:  Chuyén nghiép, dao dirc va tinh than dong doi (Professionalism,
Ethics and Team Work)

Linh vyc 7:  Truyén thong va gido duc (Communication and Education)

Péi sanh chuéin nang luc ky thuat vién dugc véi chuan nang luc duogc si
Singapore cho théy: Chuan nang luc Dugc si ¢o6 9 linh vuc, 25 ti€u chuén, 62 tiéu
chi; Chuan nang luc cua c6 Ky thuat vién Dugc c6 7 linh vuc, 17 ti€u chuén, 35
tiéu chi, trong d6 c6 6 linh vuc gidng nhau nhu linh vuc 1,2,3,5; linh vuc 4 cia
Duoc si giéng linh vuc 7 cua chuan nang luc KTV duoc; linh vuc 8 cua Duogc si
gidng linh vuc 6 cia chuan ning luc KTV dugc. Ngoai ra con ¢6 nhiéu tiéu chuan,
tiéu chi cta 2 trinh do giéng nhau (chi tiét tai phu luc 1).

3.1.3. Niing lwc dwoc dé cip trong chuin diu ra, chwong trinh dao tao cia
mot s6 quoc gia khac:

Theo quan diém ciia Morrison (2000), tic gia dé xuat rang cac ning luc phai
gén vo1 mot vi tri hay nhi€ém vu cu thé, do d6 nhém nghién cuu da té)ng hop nang
luc/ nhiém vu trong chuan dau ra, chuong trinh ddo tao cia mot s6 qudc gia nhu
sau (Chi tiét tai phu luc 2):

Nang lwe/ nhiém

STT Tai liéu Linh vyc dé cap vu duge dé cip

Khong chia theo linh vuc nhung
duoc thé hién cha yéu tai 3 linh vuc:
-Tuan thu phap luét, qui tic va tiéu
chuan hién hanh

Chuong trinh
1 dao tao KTVD
Phap

17
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STT

Tai ligu

Linh vyc dé cap

Nang lwe/ nhiém
vu dwgc deé cap

-Thuyc hién nhiém vu kinh doanh
-Thyc hanh nghé nghiép tai cong
dong

Chuin ning luc
dau ra Philippin

3 linh vuc:

- Nang luc co ban
- Nang lyc chung
- Nang lyc cot 16i

20

Chuong trinh
dao tao cia My

Khong chia theo linh vuc nhung céac
muc tiéu, nhiém vu, tiéu chuan thuc
hanh dugc thé hién chi yéu tai 9
linh vuec:

Hanh nghé chuyén nghiép, theo
tiéu chuan dao dtrc nghé nghiép
va theo quy dinh cta phap luat
Nang lyc cham so6c bénh nhan
Phén phdi thudc

Nang luc quan ly quy trinh phan
phéi thude

Nang cao nhan thuc suc khoe
cong dong

Ung dung kién thirc va nghién
curu khoa hoc

Truyén thong va gido duc

Hop tac v6i cac can bo y té khac
DPam bao chét luong va an toan

45

Chuong trinh
dao tao KTV cua
truong
Oklahoma My

GOm 5 linh vuc:

Tro giup dugc di trong viéc thu
thap va sip xép thong tin bénh
nhan

Xtr Iy don thube

Chuén bj va phan phat thudc toi
ngudi bénh

Duy tri kiém soat hang t6n kho
Thuyc hién nhi€ém vu hanh chinh
trong thuc hanh duogc

50
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Nang lwe/ nhiém

STT Tai liéu Linh vyc dé cap vu duge dé cip

GOm 4 linh vuc: ,
- Cham soc suc khoe lay bénh

Nang lyc chuin nhan lam trung tim
5 dau ra KTV caa | - Tinh chuyén nghiép 53
Anh - Kién thirc, k§ nang chuyén mén

- Giao tiép cong tac

Khoéng chia theo linh vuc nhung céc

nang luc duoc thé hién chu yéu tai 9

linh vuec:

- Hanh nghé chuyén nghiép, theo
tiéu chuan dao dtrc nghé nghiép
va theo quy dinh cua phap luat

) . - Nang lyc cham séc bénh nhan
Pham vi hanh

A » . | - Phan phéi thube
nghe ciua Ky Nine | o 1¢ T
6 thuit vién duge |~ afl'ghl.li quan 1y quy trinh phan s
phim c¢6 gidy phoi thudce

- Nang cao nhan thtrc stc khoe
cong dong

- Ung dung kién thirc va nghién
curu khoa hoc

- Truyén thong va gido duc

- Hop tac véi cac can bo y té khac

- Pam bao chét luong va an toan

phép tai Canada

3.1.4. Két qua nghién ciru tong quan chuin ning lyc trinh d9 dwéi dai hoc
trén thé gi6i

Can ctr két qua nghién ctru tong quan tai li¢u chuan nang luc, chuan dau ra,
chuong trinh dao tao cia mgt s6 nudc trén thé gidi nhdém nghién ctru loai bé nhiing
linh vuc ti€u chuan, ti€u chi trung 1dp va du kién khung chuan nang luc Cao dang

duoc Viét Nam nhu sau:

STT Linh vue du kién Tiéu chun, ti¢u chi dy kién
(7 linh vue) (27 tiéu chuan, 131 tiéu chi)

Hanh nghé chuyén nghiép,

1 theo tiéu chuan dao duc nghé 3 tiéu chuén, 15 tiéu chi
nghi¢p va theo quy dinh cua
phap luat

2 Nang lyc chdm s6c bénh nhan 8 tiéu chuan, 25 tiéu chi

3 Phan phdi thudc/ Pha ché va 4 tiéu chuan, 26 tiéu chi
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STT Linh vue dv kién Tiéu chuin, tiéu chi dy Kién
(7 linh vure) (27 tiéu chuan, 131 tiéu chi)

cap phat theo don

4 Nang cao nhan thuc strc khoe 1 tiéu chuén, 4 tiéu chi
cong dong

5 Nang lyc giao tiép véi bénh 3 tiéu chuan, 19 tiéu chi
nhan

6 |Hop tac vai cic can b y e 4 tiéu chuan, 14 tidu chi
khac

. Pam bao chét luong & an toan 7 ti€u chuan, 28 ti€u chi
cho bénh nhan

3.2. Tong quan chuin ning lwc nhém nganh sirc khoe Viét Nam
3.2.1. Chuan niing lwc nhém nganh sirc khée Viét Nam
Tai Viét Nam, Bo Y té da timg budc xdy dung chuan ning lyc cia mot sd
nganh. Ra doi sém nhét 14 chuin nang luc cua Diéu dudng Viét Nam dugc BO Y té
ban hanh ngay 24/4/2012 theo quyét dinh s 1352/QD-BYT duogc dé xuat bai Hoi
biéu Dudng Viét Nam. Bo Chuén nang luc co ban cua diéu dudng Viét Nam duogc
cau trac theo khuén mau chung ctia diéu dudng khu vuec Chau A Thai Binh Duong
va ASEAN dugc cau triic gdm 3 linh vuc, 25 tiéu chuan va 110 tiéu chi:
» Linh vuc 1: Nang luc thuc hanh cham soc
> Linh vuc 2: Nang luc quan 1y va phat trién nghé nghiép
> Linh vuc 3: Ning luc thyc hanh theo phap luat dao dic nghé nghiép.
Thang 1/2014, B Y té ban hanh Chuan nang luc co ban cua HO sinh Viét
Nam. Chuin nang luc nay dugc xay dung dua trén Chuan nang luc hd sinh quéc té,
trong d6 gdm 7 tiéu chuan véi 102 tiéu chi vé kién thirc va 119 tiéu chi vé k¥ ning:
> Linh vuc 1: Nang luc vé xa hoi, van hoa, va stc khoe cong dong trong
cham séc¢ ba me va tré so sinh (34 ti€u chi)
» Linh vuc 2: Nang luc cham so6c ba me truéc khi mang thai va ké
hoach hoa gia dinh (28 ti€u chi)
Linh vyc 3: Cham soc ba me trong thoi ky thai nghén (41 ti€u chi)
Linh vuc 4: Chim s6c ba me trong chuyén da va sinh dé (44 tiéu chi)

Linh vuc 5: Cham so6c ba me thoi ky sau dé (25 tiéu chi)

vV V V V

Linh vuc 6: Cham soc so sinh sau dé (30 ti€u chi)
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» Linh vuc 7: Cham soc phu nit pha thai (19 tiéu chi)
Thang 5/2015, B Y té ciing da ban hanh chuan ning luc Bac sy da khoa. Bo

Chuan ning lyc ndy dugc ciu tric theo khuon miu chung cta cac bd chuin ning
lue cac nude trong khu vue Chau A Thai Binh Duong va ASEAN gdém 4 linh
vue, gdom 20 tiéu chudn va 90 tiéu chi:

> Linh vyc 1: Ning luc hanh nghé chuyén nghiép (4 tiéu chuén, 22 tiéu
chi)

> Linh vuc 2: Nang lyc tng dung kién thtc y hoc (2 tiéu chuan , 12 tiéu
chi)

> Linh vuc 3: Nang luc chim séc y khoa (11 tiéu chuan, 42 tiéu chi)
> Linh vuc 4: Ning luc giao tiép — cong tac (3 tiéu chuan, 14 tiéu chi)

Thang 5/2015, B6 Y té ban hanh chuan nang luc Chuan nang luc béc si rang
ham mat, gém 6 linh vuc, 75 nang lyc:

» Linh vuc 1: Tu duy phan bién (3 nang luc)

> Linh vuc 2: Giao tiép c6 hiéu qua (5 nang luc)

> Linh vuc 3: Tinh chuyén nghiép va phat trién nghé nghiép (11 ning luc)
>

Linh vuc 4: Nén tang kién thirc: tong hop va danh gia thong tin 1am sang
- can 1am sang (27 nang luc)

» Linh vuc 5: Du phong va tang cuong stc khde rang miéng (6 nang luc)
» Linh vuc 6: Cham séc bénh nhan (23 nang luc)
3.2.2. Két qua nghién ctru tong quan chuin ning lwc nhém nganh sirc
khée Viét Nam
Qua nghién ctru tong quan chuan ning lyc nhém nganh stc khoe Viét Nam,
nhoém nghién ctru du kién lya chon khung ning luc duoc cao dang nhu sau:

So6 linh
Tén Chuan nang luc vuc de Linh vue du kién st dung
cap
7 ‘ 2 linh vye:
Chuan nang lyc bDicu 3 - Nang ll.l"C thuc hanh theo phéap luat dao
dudng Vi¢t Nam dtrc nghé nghiép
- Nang lyc thyc hanh cham soc
Chuan ning luc Ho sinh 7 0
Viét Nam
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S6 linh
Tén Chuan nang luc vuce dé Linh vuc du kién sir dung
cap
q 3 linh vue: .
Chuan nang lyc Bac si Nang lyc hanh nghé chuyén nghiép
4 y Y N

da khoa Nang luc giao ti€p — cong tac

Nang lyc cham soc

4 linh vuec:

- Giao tiép c6 hi€u qua 7 ‘
Chudn ning lyc Béc si ; - rll“g}lllllé I;:huyen nghi¢p va phat trién nghé
rng ham mét - Nén .téng kién thirc: tong hop va danh gia

thong tin
- Cham soc bénh nhan

3.3. Toéng quan vé cac vin ban phap qui vé linh vuc Duoc tai Viét Nam va
dé tai nghién ciru khoa hoc:
3.3.1. Tong quan vé cac vin ban phap qui vé linh vie Duore tai Viét Nam
Qua nghién ciru cac van ban phap qui vé linh vuc dugc cho thdy chiic ning,
nhiém vu cua nhan luc duogc trinh do cao déng, trung cép duoc qui dinh cu thé theo

vi tri vi¢c lam, nhom nghién ctru da tong hop duogc vi tri viéc lam va nhiém vy/

nang luc thuc hién nhu sau:

Van ban qui

Vi tri viéc lam

Nhi€ém vu/nang luc

pham phap luat
Luat Duogc sO|1. Nhan vién co sé | 1. Tuan thu dao dirc nghé nghiép trong
105/2016/QH13 ban 1¢ thudc hanh nghé duoc.

Nghi dinh | 2. Nhan vién san xuat | 2. chiu trach nhiém chuyén mén doi

54/2017/Nb-CP
ngay  09/5/2017
quy dinh chi tiét
mot sb didu va
bién phép thi hanh
luat Duoc;

. Nhan vién kho
. Nhan vién kiém

nghi¢m

. Nhan vién kinh

doanh

. Cép phat thubc tai

cac co s& kham
bénh, chira bénh

vol mot co s& kinh doanh duoc va
tai mot dia di€ém kinh doanh duoc.

. Hanh nghé duogc theo diing pham vi

hoat dong chuyén mén ghi trong
Chung chi hanh nghé dugc va quy
dinh chuyén mon k¥ thuat.

. Chap hanh quyét dinh cua co quan

nha nudc c6 tham quyén trong
truong hop cé dich bénh nguy hiém,
thién tai, tham hoa.

. Thong bdo voi co quan, ngudi cod

thAm quyén vé hanh vi vi pham
phap luat, dao duc hanh nghé duoc
cia ngudi hanh nghé duogc khac va
phai chiu trach nhiém vé nhiing
thong tin da thong bao.
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Van ban qui
pham phap lujt

Vi tri viéc lam

Nhiém vu/nang luc

6. Thu hoi thudc, nguyén liéu lam
thube

7. Boi thuong thiét hai cho to chirc, ca
nhan bi thiét hai do 15i cia co s&

8. Bao cao hing nim va bao cdo theo
yéu ciu cua co quan quan ly vé
duogc c6 thim quyén

9. Niém yét gia ban budn, ban 1¢ bang
d@)ng Vi¢t Nam tai noi giao dich
hodc noi ban thudc cua co sé kinh
doanh dugc dé thuan tién cho viéc
quan sat, nhan biét cua khach hang,
co quan quan 1y c6 thAm quyén va
tuan thu cic quy dinh khac vé& quan
ly gia thudc;

10.Luu gitr chung tu, tai liéu co lién
quan dén ting 16 thudc, nguyén lidu
lam thudc trong thoi gian it nhat 1a
01 nim ké tir ngay thudc, nguyén
lidu 1am thudc hét han ding;

11.Bao quan thudc, nguyén liéu lam
thudc theo dung diéu kién ghi trén
nhan;

12.Ghi 1& tén thudc, ham lugng, han
dung cho nguoi su dung trong
truong hop ban 1é thude khong dung
trong bao bi ngoai cua thudc; trudong
hop khong co don thubc di kém,
phai ghi thém lidu dung, s6 1an diung
va cach dung;

13.Chi duge ban thudc ké don tai co s&
ban 1¢ thudc khi c6 don thuée.

14.Mua thude

15.Tham gia cAp phat thudc cua bao
hiém, chuong trinh, du any té khi
dap Gmg yéu cau va diéu kién cia
bao hiém, chuong trinh, dy 4n do;

16.Pha ché thubc

17.Tién hanh kiém nghiém thudc,
nguyén liéu lam thudc theo quy dinh

18.Nhap khiu, mua héa chat, chat
chuén, mau thudc, mau nguyén liéu
lam thudc phuc vu cho hoat dong
kiém nghiém thudc, nguyén liéu 1am
thudc ciia co so.
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Van ban qui
pham phap lujt

Vi tri viéc lam

Nhiém vu/nang luc

19.s4n xuét tai co s& san xuét thudc,
nguyén lidu 1am thudc dap tung diéu
kién theo quy dinh

20.nudi trong, thu hai duoc liéu tuan
thii Thyc hanh t6t nuéi trong, thu hai
duoc liéu

21.khai thac, ché bién dugc lidu ty
nhién phdi bdo dam duang chung
loai, quy cach, quy trinh, thoi diém,
phuong phap ché bién va cach bao
quan cua tirng dugc ligu.

22 .huéng dan sir dung thude cho ngudi
st dung.

23.Theo doi, phat hién, bao cao thong
tin lién quan dén phan tUng co hai
cia thudc, sai s6t lién quan dén
thudc, nghi ngo thudc gia, thude
khéng dat tiéu chuan chit lugng va
thong tin lién quan dén thudc khong
c¢6 hodc khong dat hiéu qua diéu tri;

24.cip phat thudc trong co so kham
bénh, chita bénh phai thuc hién theo
dung y 1énh hodc don thudc, ghi o
tén thudc, ham luong trén bao bi
dung thubc va co huéng dan cho
nguoi su dung.

S6:
27/2015/TTLT-
BYT-BNV

Quy dinh mi sd,
tieu chuan, chuc
danh nghé nghiép
duoc

. Nhan vién kiém

nghiém

. Nhan vién san xuat
. Nhan vién bao quan

thudc

. Nhan vién cap phat

thuodc

. - Nhan vién kinh

doanh

1. Hiéu biét quan diém, chu truong,
duong 16i cia Dang, chinh sich,
phap luat ctia Nha nudc vé cong tac
bdo v¢, cham so6c va nang cao stc
khoe nhan dan;

2. Kiém soét, kiém nghiém chét luong
thuoc, hoa chat, duoc licu;

3. Lay mau thudc trén thi trudng, tiép
nhan miu do c4 nhan/td chic gui
dén dé kiém tra theo ddi, danh gia
chat lugng thude luu hanh;

4. Thuc hién cac quy dinh, huéng dan,
quy trinh chuyén mén, kiém soat
nhiém khuin va an toan lao dong
trong cong tac dugc;

5. Pha ché mot sb thudc thong thuong,
bao ché thudc dong y, thudc tir dugc
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Van ban qui
pham phap lujt

Vi tri viéc lam

Nhiém vu/nang luc

liéu;

. Tro giup cho duge si pha ché thudc

dung cho cac chuyén khoa;

. Pha ché mot sb thudc thong thuong,

bao ché thude dong y, thude tir duoc
liéu;

. Tro giup cho duge si pha ché thude

dung cho cac chuyén khoa;

. Xéc dinh nhu cau, lap ké hoach cung

tmg thudc

10.Quan 1y s6 sach, théng ké, bao cdo

theo quy dinh.

11.Dy tr, cip phat va bao quan thude

thong thuong, hoa chét, nguyén li¢u,
vat tu y té tiéu hao trong pham vi
nhiém vu dugc giao;

12.Tong hop, bao cdo thong tin lién

quan dén tic dung khong mong
muon cua thudc;

13.Huéng dan nguoi bénh va cong

dong sir dung thudc an toan, hop 1y
va hi¢u qua

Sb: 02/2018/TT-
BYT

Quy dinh vé thuc
hanh t8t co s& ban
1é thudce

- Nhan vién ban 1é

thudc

. Thyc hién dung cac quy ché duoc,

tu nguyén tuan thia dao duac hanh
nghe duogc

. Huéng din, giai thich, cung cap

thong tin va 161 khuyén dung din vé
cach dung thudc cho ngudi mua
hodc bénh nhén va co cac tu van can
thiét nham dam bao st dung thudc
hop ly, an toan va hi¢u qua;

. Theo ddi va thong bao cho co quan

y t& v€ cac tac dung khong mong
muon cua thuodc

. Cong tac voi1 y t€ co s va nhan vién

y t& co so trén dia ban dan cu, tham
gia cap phat thuéc bao hiém, chuong
trinh, du any té khi dap ng yéu
cau phdi hop cung cap thudc thiét
yéu, tham gia truyén thong giao duc
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Van ban qui
pham phap lujt

Vi tri viéc lam

Nhiém vu/nang luc

cho cong dong vé cac ndi dung nhu:
ting cudng chiam soc strc khoe bang
bién phap khéng dung thude, cach
phong tranh, xtt 1y céc bénh dich,
cham soc strc khoe ban dau, cac ndi
dung lién quan dén thudc va sir dung
thudc va cac hoat dong khac.

Thong tu
03/2018/BYT  vé
thie hanh t6t phan
phdi thude, nguyén
liéu lam thude

1. Nhan vién
nhan

2. Tha kho bao quan
thube

3. Nhan
chuyén

4. Nhan vién bao quan
thube

5. Nhan vién dong goi

giao

vién  van

N —

PN

. Sap x&p, bao quan thuoc
. Ghi chép so6 sach s6 li€u, theo doi vé

nhiét do

DPong goi lai san pham, dan nhin san
pham

Giao- nhan hang, tiép nhan

V¢ sinh

Lap hd so mua ban

Tién hanh mua sim

Kiém tra thuong xuyén hang ton
kho, it nhat 1 vé so luong, diéu kién
chung va han tai kiém tra hodc han
dung

. - St dung trang thiét bj hiéu dung,

thiét bi dong goi, v€ sinh, van

chuyén

TT11/2018/BYT
quy dinh  chét
luong thudc,
nguyén li¢u lam
thudc
TT13/2018/BYT
quy dinh  chét
lugng duogc liéu,
thudc ¢ truyén

Nhan  vién  kiém
nghiém thudc, nguyén
lidu lam thude, duoc
liéu, thude cb truyén

)}

. Kiém nghiém phai dugc thyc hi¢n

theo tiéu chudn chat lugng thudc,
nguyén liéu 1am thubc da duoc phé
duyét va cap nhat.

ldy mdu thudc, nguyén liéu lam
thudc dé kiém nghiém

. Tra 16i két qua phan tich, kiém

nghiém thudc, nguyén liéu lam
thudc

Luu mau, ho so, tai liéu

. Xay dung ké hoach ldy mau thudc,

nguyén liéu 1am thubc dé kiém tra
chat luong

- Cap nhat vao hé thdéng dir liéu
thong tin kiém tra chat lugng thudc
ciia BO Y té cac thong tin vé miu
thudc, nguyén li¢u lam thude dugc
ldy (bao gdém céac thong tin: tén
thudc, nguyén liéu 1am thudc, nong
do, ham lugng, dang bao ché, sb 16,
han dung, s6 gidy luu hanh hodc
gidy phép nhap khau, co sé san xuat,

20




Van ban qui
pham phap lujt

Vi tri viéc lam

Nhiém vu/nang luc

co s& nhap khau, co sé lay mau) va
két qua kiém tra chat luong doi voi
mau thuoc, nguyén li¢u lam thudc

TT04/2018/BYT
quy dinh vé thuc
hanh tot phong thi
nghiém

Nhéan
nghiém

vién

kiém

~ o

8.

9.

. Trung thuc, khach quan va nghiém

chinh chip hanh quy ché, quy dinh
phap luit trong qué trinh kiém
nghi¢m

Thyc hién hoat dong tht nghiém
theo dang pham vi dugc cip phép
trén co sO tudn thu cac quy dinh ctua
phap luat

. Duy tri mot hé thdng cap nhat day

du tat ca céc tiéu chuan chat lugng
va cac tai liéu lién quan (ban gidy
hodc di¢n tr) duoc st dung trong
phong thi nghi¢m

. Luu gitr ho so vé tat ca cac mau tha

nghi¢m dén va tai liéu kém theo.

. Ti€p nhén, phan phdi va gidm sat

bao goi mau thir nghiém duge phan
cho cac by phan chuyén mon
Tuéan thu an toan PTN

. Van hanh, str dung thiét b, dung cu

hodc cadc may mdc, thiét bi khac

Pha ché dung dich thudc thir trong
phong thi nghiém

Nhéan mau

10.Dén nhén phy, s6 ma hoa
11.Ghi chép theo doi cac ma so dang ky

cuia mau

12.Xr ly mau, chuan bi mau va bao

quan mau

13.Chuyén mau di kiém nghiém

14.str dyng dung cac dung cuy thuy tinh
15.B4o c4o két qua phan tich

16.- sir dung cac thiét bi chita chay,

bao gdm binh chira chay, tim phu
chong chdy va mat na phong chong
khi doc;

Sb:
BYT
Quy dinh chi tiét
mot sb didu vé
kinh doanh duoc.

07/2018/TT-

1. Nhan vién kinh

doanh

2. Nhan vién bao

quan thude

. Thu thap cc bao céo vé phan mg

co6 hai cua thuoc, chat lugng cua
thudc

. Giéi thiéu thong tin thudc hop 18

theo quy dinh
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Van ban qui
pham phap lujt

Vi tri viéc lam

Nhiém vu/nang luc

3. Theo ddi, Iyra chon cac nha cung cap
c6 uy tin, dam bdo chat lugng thuoc
trong qua trinh kinh doanh;

4. Kiém tra han dung, kiém tra céc
thong tin trén nhin thudc theo quy
ché ghi nhan, kiém tra chét lugng
(bang cam quan, nhat 1a voi céc
thudc d& c6 bién d6i chit luong) va
c6 kiém soat trong subt qua trinh
bao quan;

5. Giao tiép, khai thac thong tin ngudi
bénh;

6. Tu van cho ngudi mua vé lya chon
thude, cach dung thuoc, huéng dan
cach sur dung thuoc .

7. Cung cap cac thudc phu hop, kiém
tra, dbi chiéu VO’l don thubc cac
thudc ban ra vé& nhin thubec, cam
quan vé chat luong, sb luong, chung
loai thude.

8. Xac dinh 16 trudng hop nao can co
tr van clia nguoi co chuyén mén
phu hop voi loai thudc cung cap de
tu van cho ngudi mua thong tin vé
thubc, gia ca va lga chon cac thube
khong can ké don;

9. Nguoi ban 1¢ huéng dan nguodi mua
vé cach su dung thudc, nhic
nhd ngudi mua thyc hién ding don
thudc..

10.Bao quan thudc theo yéu cau ghi
trén nhan thuoc;

11.Sdp xép theo tac dung duoc 1y;

12.Sdp xép thudc hop 1y theo ding quy
dinh

T:F22/201 1/BYT
vé t0 chuc khoa
duoc bénh vién

Nhan vién khoa duoc

bénh vién

1. Lap ké hoach, cung tng thudc bao
dam du s6 luong, chat lwong cho
nhu cau diéu tri va thir nghiém lam
sang nham dap ung yéu cau chan

doan, diéu tri va cic yéu cau chita
bénh khac (phong chdng dich bénh,
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Van ban qui
pham phap lujt

Vi tri viéc lam

Nhiém vu/nang luc

10.

thién tai, tham hoa).

. Quan ly, theo ddi viéc nhap thudc,

cap phat thuoc cho nhu cau di€u tri
va cac nhu cau dot xuat khac khi co
yéu cau.

. Bao quan thubc theo dung nguyén

tic “Thuc hanh tt bao quan thudc”.

. T6 chitc pha ché thudc, hoa chat sat

khuan, bao ché thuoc dong y, san
xuat thuoc tr dugc li€u st dung
trong bénh vién.

. Thyc hi¢n cong tac dugc lam sang,

thong tin, tu van vé sir dung thudc,
tham gia cong tdc canh giac duoc,
theo d6i, bao cao thong tin lién quan
dén tac dung khéng mong mubn cia
thudc.

. Quan ly, theo doi viéc thuc hién cac

quy dinh chuyén mén vé duogc tai
cac khoa trong bénh vién.

. Nghién ctru khoa hoc va dao tao; 1a

co sO thuc hanh cua cac truong Dai
hoc, Cao dang va Trung hoc vé
duoc.

. Phoi hop v6i khoa cén lam sang va

lam sang theo doi, kiém tra, danh
gia, giam sat viéc st dung thube an
toan, hop ly dac biét 1a su dung
khang sinh va theo ddéi tinh hinh
khang khang sinh trong bénh vién.

. Quan 1y hoat dong cua Nha thudc

bénh vién theo dung quy dinh.

- Thuc hi¢n nhiém vy cung uUng,
theo doi, quan 1y, gidm sat, kiém tra,
b4do cédo vé vat tu y té tiéu hao
(bong, bang, con, gac) khi y té dbi
v6i cac co sO y té chua co phong
Vat tu - Trang thiét bi y té va dugc
nguoi ding dau cac co s d6 giao
nhiém vu

S6:  36/2018/TT-
BYT

Quy dinh vé thuc
hanh tdt bao quan
thudc, nguyén liéu
1am thudc

Nhan vién bido quan

thudc

. Co6 trinh d0, hi€u biét can thiét vé

duge, vé nghiép vu béo quan
(phuong phap bao quan, quan ly s6
sach, theo dbi xuét nhap, chat luong
thude, nguyén liéu lam thudc...).
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Van ban qui

pham phap luit Vi tri viéc lam Nhiém vu/niing lue

Xuét kho, nhap kho, van chuyén
Tiép nhan dong goéi lai thude
Sép xép, bao quan

Ghi chép hd so thong tin bao quan

IR

Vé sinh va lam sach khu vuc bao
quan

7. Luu trit ho so s6 sach
8. Str dung va bao quan céc thiét b
9. Tuan thu an toan lao dong

10.L4y mAu nguyén liéu, xir Iy dung cu
lay mau

11.Kiém tra, kiém soat chat luong
thude, nguyén li€u lam thuoc dé
nhép kho.

3.3.2. Két qua dé tai: “Nghién civu thwe trang ddnh gid nhu cau dao tao va sir
dung dwoc sy trinh d cao ding giai dogn 2014 — 2020”

Dé tai tién hanh khao sat thu thap sb liéu y kién phan hoi vé sir dung nhan luc
Duoc cao déng tai cac don vi: S& Y t&, Bénh vién da khoa tinh, 1 BVDK tuyén
huyén, Cong ty ¢ phan dugc pham tinh, Trung tim kiém nghiém vé mtc do dap
mg nhu cu coéng viéc, mot sd giai phap dé ning cao mirc d6 dap umg cong viéc.
Két qua cho thay:

Tai Khoa dugc bénh vién da khoa:

e Vé thai do

Co y thire tu giac ‘
Gia tri Tan s Phan trim (‘A}la tr} Pl}an tEam
phan trdm tich liy
Kha 3 17.6 17.6 17.6
Trung binh 14 82.4 82.4 100.0
Tong 17 100.0 100.0

Nhin xét: Két qua nghién ctru cho thay 82,4% bénh vién chi dénh gia y thirc tu
giac ctia Dugc cao dang dugc tuyén dung & muc trung binh. Nhiéu ¥ kién khao sat
cho rang nguoi quan 1y cua ho phai nhac nhd cong viée, y thic tu gidc chua cao.
Chi ¢6 17,3% cho rang ¥ thirc tu giac & murc kha.
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Tuén thu ngi quy lam viéc cia co quan

Gia tri Tén s6 Phan trim (fla tr} Phan ttam tich
phan tram Ity
Kha 3 17.6 17.6 17.6
Trung binh 14 82.4 82.4 100.0
Tong 17 100.0 100.0

Nhén xét: Nghién ctru ciing dua ra két qua 82,4% bénh vién chi danh gia muac do
tuan thii ndi quy 1am viéc ctia Dugc cao dang & mirc trung binh. Chi ¢ 17,3% cho

rang viéc tun thi ndi quy cla co quan ¢ mirc kha. Day 13 két qua kha thap.

Nhiét tinh trong cong viéc

o ‘ Qié tri Phan tram tich
Gia tri Tan s Phan trdm phan tram Ity
Trung binh 17 100.0 100.0 100.0

Nhin xét: Két qua nghién ctru cho thiy 100% bénh vién danh gia Duoc cao dang

nhiét tinh trong céng viéc. Pay 1a mot danh gid tot va can duoc giir ving.

Ciu tién, hop tac va giup do dong nghiép

Gia tri Tén sb Phan traim (Ela tr} Phan ttam tich
phan tram liy
Kha 2 11.8 11.8 11.8
Trung binh 15 88.2 88.2 100.0
Tong 17 100.0 100.0

Nhén xét: Nghién ctru ciing dua ra két qua 88,2% bénh vién chi danh gia muac do
cau tién, hop tac va giup d& dong nghiép viéc cua Dugc cao dang & muc trung
binh. Chi ¢6 11,8% cho ring viéc ciu tién, hop tac va gitp d& ddng nghiép ¢ mirc
kha. Pay 13 két qua kha thap.

Co y thirc nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu

Gia tri Tan s6 Phan trim (;ha tr} Phan ttam tich
phan tram iy

Kha 4 23.5 23.5 23.5

Trung binh 11 64.7 64.7 88.2

Yéu 2 11.8 11.8 100.0

Tong 17 100.0 100.0
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Nhin xét: Két qua nghién ciru cho thiy 64,7% bénh vién cho rang ¥ thirc nang cao
trinh d6 chuyén mén nghiép vu ctia Dugc cao dang chi ¢ mirc trung binh. Day 1a ti
1¢ kha cao. Ciing véi khia canh d6 c6 23,5% bénh vién danh gid y thic nang cao
trinh d6 Duorc cao déng o0 muc kha. Bén canh do cling ¢6 2 bénh vién chiém 11,8%
danh gia y thirc nang cao trinh d6 & mirc yéu. Nhu viy Dugc cao dang con nhan
thirc viéc nang cao trinh d6 chua nhiéu.

Co thai dd tich cwe déng gép cho sw phat trién ciia don vi

Gia tri Tan sb Phan tram (;ha tr} Phan ttam tich
phan tram Ity
Kha 1 5.9 59 59
Trung binh 16 94.1 94.1 100.0
Tong 17 100.0 100.0

Nhéan xét: Qua nghién ctru co td1 94,1% bénh vién danh gia trung binh vé thai do

tich cuc déng gop cho sy phat trién ctia don vi.

e Veé nang luc

Niing lwe trién khai cong viéc dwoc giao

Gia tri Tan s6 Phan trim (?fla tr} Ph’an trf‘m

phan tram tich liy
Kha 1 5.9 5.9 5.9
Trung binh 14 82.4 82.4 88.2
Yéu 2 11.8 11.8 100.0
Tong 17 100.0 100.0

Nhdn xét: Nang luc trién khai cong viéc dugc giao cua Dugc Cao Bang dugc danh
gid & muc trung binh chiém dén 82,4% & mirc danh gia cia cac bénh vién. Day la
chi s0 kha cao. C6 11,8% danh gia yéu vé nang luc trién khai cong viéc dugc giao

Nang luc thuc hanh chuyén mon nghi€p vu cong tac dugc

Gia tri Tan s6 Phén trim (;ha tr} Phan ttam tich
phan tram Iy
Tot 1 5.9 5.9 5.9
Kha 1 5.9 5.9 11.8
Trung binh 15 88.2 88.2 100.0
Tong 17 100.0 100.0

Nhén xét: Két qua nghién ctru cho thay 88,2% bénh vién danh gia ning luc thyuc
hanh chuyén mon nghi¢p vu cong tdc Dugc chi & muc trung binh. 5,9% danh gia &
mirc kha va t6t. Piéu nay ciing giai thich vi sao 100% céac bénh vién phai dao tao
lai d6i véi sinh vién Dugc mdi ra truong.

Ning lue gidi quyét cac van dé phat sinh trong khi lam viéc
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Gia tri Tén sb Phan trdim (;ha tr} Phan tlzam tich
phén tram Iy
Trung binh 12 70.6 70.6 70.6
Yéu 5 29.4 29.4 100.0
Tong 17 100.0 100.0

Nhin xét: Két qua nghién ctru cho thiy 70,6% bénh vién danh gia ning luc giai
quyét van dé phat sinh trong khi 1am viéc chi & muc trung binh. 29,4% danh gia ¢
mtc yéu. Nhu vay qua nghién ctiru chung ta c6 thé thdy nang luc giai quyét van dé
ctia Dugc cao ding con thiéu va yéu.

Huwdng dan sir dung dwoc mot s6 nhom thude thong dung an toan hgp ly
(Thudc ha sét, giam dau, chong viém, Thudc diéu tri giun san, Thudc chong

di ing...)
Gia tri Tan s6 Phan trim (;}la tr} Phan ttam tich
phan tram Iy
Tot 1 5.9 5.9 5.9
Kha 3 17.6 17.6 23.5
Trung binh 12 70.6 70.6 94.1
Yéu 1 5.9 5.9 100.0
Tong 17 100.0 100.0

& muc kha.

5,9% bénh vién danh gia & mirc tot.

Nhin xét: Két qua nghién ciru cho thiy 70,6% bénh vién danh gia hudng dan sur
dung nhom thudc théng dung chi & mic trung binh. 17,6% céc bénh vién danh gia

Hwéng din sit dung dwgec mdt s6 nhém thude chuyén khoa

(tim mach, lao, sét rét...) an toan hop ly.

Gia tri Tan s6 Phan trim C;ha tr} Phan trNam tich
phan tram Ity
Tot 1 5.9 5.9 5.9
Kha 1 5.9 5.9 11.8
Trung binh 12 70.6 70.6 82.4
Yéu 3 17.6 17.6 100.0
Tong 17 100.0 100.0

Nhin xét: Két qua nghién ctru cho thay 70,6% bénh vién danh gia hudng dan sir
dung nhom thube chuyén khoa chi & mirc trung binh. 17,6% cac bénh vién danh
gia & mic kha. 5,9% bénh vién danh gia & mirc t6t.

Vin dung ding cac qui dinh phap ly khi hanh nghé dwoc

27



Gia tri Tan sb Phan trim (;ha tr} Phan ttam tich
phan tram Iy
Trung binh 14 82.4 82.4 82.4
Yéu 3 17.6 17.6 100.0
Tong 17 100.0 100.0

Nhin xét: Két qua nghién ciru cho tbéy 82,4% bénh vién danh gia van dung ding
cac quy dinh phap ly khi hanh nghé Duoc cua Duoc cao dang chi ¢ muc trung
binh. 17,6% céac bénh vién danh gid & muic yéu.

Thue hién dwoc cong tac sip xép, biao quan thudc theo nguyén tic, tiéu

chuian GSP
Gia tri Tan sb Phan tram (fla tr} Phan tr~am tich
phan tram Iy
Tot 1 5.9 5.9 5.9
Trung binh 16 94.1 94.1 100.0
Tong 17 100.0 100.0

Nhdn xét: Két qua nghién ctru cho thdy 94,1% bénh vién danh gia cong tac sap
xép, bao quan thudc theo tiéu chudn GSP chi & mirc trung binh. 5,9% bénh vién
danh gia ¢ muc tot.

Thue hién dwoc cong tac dam bio chét lwong thude trong ton triv va luu

thong
Gia tri Tan s6 Phan trim lea tr} Phan tram tich liy
phan tram
Tt 1 5.9 5.9 5.9
Kha 4 23.5 23.5 29.4
Trung binh 12 70.6 70.6 100.0
Tong 17 100.0 100.0

Nhin xét: Két qua nghién ctru cho thiy 70,6% bénh vién dénh gia cong tac dam
bao chat luong thubc trong ton trit va luu thong ctia Duoc cao dang chi ¢ mirc
trung binh. 5,9% bénh vién danh gia & mic tdt. 23,5% bénh vién danh gia & muc

kha.

Thue hién dwoc cic hoat ddng phan phdi, cung vng thudc c6 hiéu qua, giam
chi phi, gia thanh

Gia tri

Tan so

Phén trim

Gia tri
phan tram

Phén tram tich liy
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Tot 1 5.9 5.9 5.9

Kha 9 52.9 52.9 58.8
Trung binh 7 41.2 41.2 100.0
Tong 17 100.0 100.0

Nhdn xét: Két qua nghién ctru cho thiy 52,9% bénh vién danh gia cac hoat dong
phan phdi cung tmg thude hiéu qua ¢ mic kha. Diéu nay ciing duoc giai thich do
da s6 Duoc cao dang tot nghiép tir chuyén nganh quan 1y va cung tmg thude. 5,9%
bénh vién danh gid & muc tdt. Bén canh d6 van c6 41,2% bénh vién chi danh gia o

muc trung binh, can phai cai thién nhiéu hon nira

C6 Ky ning giao tiép, nim bat dwge tAm 1y nguwoi bénh dé tw van lwa chon
thuoc diung, an toan, hgp ly va cé hiéu qua

Gia tri
Gia tri Tansd | Phantrim | phan trim Phan tram tich liy
Kha 5 29.4 294 29.4
Trung binh 9 52.9 52.9 82.4
Yéu 3 17.6 17.6 100.0
Tong 17 100.0 100.0

Nhin xét: Két qua nghién ctru cho thiy 52,9% bénh vién danh gia cac ky ning
giao tiép, nam bét duoc tAm 1y nguoi bénh dé tu van lua chon thudc dung, an toan,
hop 1y va c6 hiéu qua & mirc trung binh. Diéu nay ciing dugc giai thich do da sb
Dugc cao dang tot nghiép tir chuyén nganh quan 1y va cung tng thudc. 29.4 %
bénh vién danh gia & muc kha. Bén canh dé van ¢6 17,6% bénh vién chi danh gia o

muc trung binh, can phai cai thién nhiéu hon nira

Thuc hién ding qui trinh ban hang duwgc pham theo nguyen tic, tiéu chuan
GPP khi tham gia ban thudc tai nha thudc/ quay thudc, dai Iy ban thudc

Gia tri Tan s6 Phén trim (;}la tr} Phan tram tich liy
phan tram
Trung binh 11 64.7 64.7 64.7
Yéu 6 35.3 35.3 100.0
Tong 17 100.0 100.0

Nhin xét: Két qua nghién ctru cho théy 64,7% bénh vién danh gid “Thuc hi¢n
dung qui trinh ban hang dugc phim theo nguyén tic, tiéu chuan GPP khi tham gia
béan thudc tai nha thude/ quay thude, dai Iy ban thude” & mirc trung binh. Piéu nay
cling dugc giai thich do da s6 Duoc cao dang tot nghiép tir chuyén nganh quan Iy
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va cung ung thudc. Bén canh d6 van c6 35,3% bénh vién chi danh gia & muc yéu,

can phai co 16p dao tao lai vé ki nang ban hang dé phuc vu nha thudc bénh vién.

Nhan biét dwge mot s6 nhom dwore liéu thong thuwong (An than, giy ngi, chira
viém loét da day-ta trang, kich thich tiéu hoa...)

Gia tri Tan s Phan trim C‘A}la tr} Phan trNam tich
phén tram Iy

Kha 7 41.2 41.2 41.2

Trung binh 10 58.8 58.8 100.0

Tong 17 100.0 100.0

Nhin xét: Két qua nghién ctru cho thdy 41,2% bénh vién danh gia “Nhan biét
duoc mot s6 nhom duoce lidu thong thuong (An than, gdy ngu, chira viém loét da
day-ta trang, kich thich ti€u hoa...)” & mtc kha. Bén canh do van c6 58,8% bénh

vién chi danh gia & muc trung binh

Nhan biét va hwéng din sit dung an toan hop 1i mot sb vi dwec liéu thuwong

dung

Gia tri Tan s6 Phan tram (?fla tr} Ph’an trNam
phan tram tich Ity

Tot 1 5.9 5.9 5.9
Kha 6 35.3 35.3 41.2
Trung binh 9 52.9 52.9 94.1
Yéu 1 5.9 5.9 100.0
Tong 17 100.0 100.0

Nhin xét: Két qua nghién ciru cho thdy 35,3% bénh vién danh gia “Nhan biét va
huéng dan st dung an toan hop li mot sb vi dugc liéu thuong dung” ¢ mic kha.
Diéu nay ciing dugc giai thich do da sé Duoc cao dang tot nghiép tir chuyén nganh
quan 1y va cung tng thudc. Bén canh d6 van c6 dén 52,9% bénh vién chi danh gia
& muc trung binh, 5,9% bénh vién danh gia & muc tot.

Hwéng din sir dung dwoc mét sé thanh pham dong duwoc ¢ trén thi truwong

Gia tri Tan s6 Phan tram (Ela tr} Pl}an trNam
phan trdm tich Iy
Trung binh 17 100.0 100.0 100.0
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Nhin xét: Két qua nghién ctru cho thdy 100% bénh vién danh gid Duoc cao dang
chi & mirc trung binh khi “Hudng dan str dung dugc mot s6 thanh pham dong duoc
co trén thi truong”

Pha ché dwoc mét s6 dang thudc thong dung theo quy trinh

Gia tri Phan tram
Gia tri Tan 56 Phan trim phan trim tich liy
Trung binh 1 5.9 50.0 50.0
Yéu 1 5.9 50.0 100.0
Tong 2 11.8 100.0

Nhdn xét: Thong qua két qua thu duge tir nghién ctru cho thay chi co 2 bénh vién
c6 thuc hién viéc pha ché thudc trong bénh vién. Két qua thu dugc 2 bénh vién chi

danh gia & muc trung binh va yéu. Cac bénh vién con lai khong pha ché thude

trong khoa Dugc nén khong dua ra y kién.

Xir 1i dwoc vé ki thuét trong cac tinh hudng bao ché cac dang thudc co ban

Phan Gia tri Phan tram
Gia tri Tan sb tram phan trim tich Iy
Kha 1 5.9 50.0 50.0
Trung binh 1 59 50.0 100.0
Tong 2 11.8 100.0
Lbi Hé thong 15 88.2
Tong 17 100.0

Nhdn xét: Thong qua két qua thu duge tir nghién ctru cho thay chi c6 2 bénh vién
¢ thuc hién viée “Xu 1i duoc vé ki thuét trong cac tinh huéng bao ché céc dang
thudc co ban”. Két qua thu dugc 2 bénh vién chi danh gia & muc trung binh va kha.

Céc bénh vién con lai khong pha ché thudc trong khoa Dugc nén khong dua ra y
kién.

Vén dung dugc cac kién thirc da hoc trong bao ché dé dwa ra y kién cho cac
muc dich cai tién ki thuit

L oz \ Gia tri Phén trim
Gia tri Tan so Phan tram <L o
phan tram tich liy
Trung binh 2 11.8 100.0 100.0
Loi Heé thong 15 88.2
Tong 17 100.0

Nhin xét: Thong qua két qua thu duge tir nghién ctru cho thiy chi c6 2 bénh vién
c¢6 thuc hién cong viéc lién quan dén bao ché, Két qua thu duoc 2 bénh vién chi
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Nang luc tu duy sang tao trong cong viéc

danh gia & muc trung binh. Cac bénh vién con lai khong pha ché thudc trong khoa
Dugc nén khong dua ra ¥ kién.

Gia tri Tén sb Phan traim (Ela tr} Pl}an trNam
phan tram tich liy
Tot 1 5.9 5.9 5.9
Trung binh 9 52.9 52.9 58.8
Yéu 7 41.2 41.2 100.0
Tong 17 100.0 100.0

Nhin xét: Két qua nghién ctru cho thiy 52,9% bénh vién danh gia “Nang lyc tu
duy sang tao trong cong viéc” & muc trung binh. Piéu nay ciing cho thiy ring tu
duy sang tao con yéu. Bén canh d6 41,2% bénh vién chi danh gia & muirc yéu.
Tai Cong ty duge:
e V& thai do

Tuén thu n¢i quy lam viéc cia co quan

Gia tri Phan tram
Gia tri Tan sb Phn trim phan trim tich liy
Khé 6 60.0 60.0 60.0
Trung binh 4 40.0 40.0 100.0
Tong 10 100.0 100.0

Nhin xét: Két qua nghién ctu cho thdy 40% cong ty chi danh gia Tuan thii noi
quy lam viéc cua co quan cua Dugc cao dang dugc tuyén dung ¢ mirc trung binh.
Nhiéu ¥ kién khao sat cho rang ngudi quan 1y ctia ho phai nhic nho cong viée, ¥
thire nguoi lao dong tu gidc chua cao. Bén canh d6 két qua khao sat chi ra rang
60% cho rang y thirc tu gidc & mic kha.

Nhiét tinh trong cong viéc

Gia tri Phan tram
Gia tri Tén s6 Phén trim phan trim tich liy
Kha 5 50.0 50.0 50.0
Trung binh 5 50.0 50.0 100.0
Tong 10 100.0 100.0

Nhin xét: Két qua nghién ctu cho thay 50% cong ty danh gia Duoc cao dang
nhiét tinh trong cong viéc & mirc kha. Bén canh d6 két qua cua nghién ctru ciing
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cho thdy c6 50% cong ty danh gia Dugc cao dang nhiét tinh trong cong viéc & mirc

trung binh.
Cau tién, hop tac va giip dé dong nghiép
Gia tri Tan s6 Phan tram §1a tr} Ph,a " tr~a m
phan tram tich liy
Kha 5 50.0 50.0 50.0
Trung binh 5 50.0 50.0 100.0
Tong 10 100.0 100.0

Nhdn xét: Nghién ctru ciing dua ra két qua 50% bénh vién chi danh gia mirc do
cau tién, hop tac va gitp d& déng nghiép viéc cua Dugc cao dang ¢ mirc kha. Co
50% cho rang viéc cau tién, hop tac va gitip d& dong nghiép & mirc trung binh. Day
1a két qua kha thap.

Co y thirc nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu

Gia tri Tan sd Phan trim lea tr} Ph,a 5 tr~a n

phan tram tich liy
Kha 3 30.0 30.0 30.0
Trung binh 7 70.0 70.0 100.0
Tong 10 100.0 100.0

Nhin xét: Két qua nghién ciru cho thiy 70% cong ty cho rang ¥ thirc ning cao
trinh d6 chuyén mén nghiép vu ctia Dugc cao dang chi ¢ mirc trung binh. Day 1a ti
1€ kha cao. Ciing véi khia canh d6 c6 30% cong ty danh gia y thirc nang cao trinh
do Duoc cao déng ¢ muc kha. Nhu vay Dugc cao déng con nhan thic viéc nang
cao trinh d6 chua nhiéu

Co thai d tich cwe déng gép cho sw phat trién ciia don vi

Gia tri Tan s6 Phéan tram (‘Aha tr} Ph’a 1 trNa m

phan tram tich liy
Kha 5 50.0 50.0 50.0
Trung binh 5 50.0 50.0 100.0
Tong 10 100.0 100.0

Nhdn xét: Qua nghién ctru c6 toi 50% cong ty danh gia kha va trung binh vé thai
d6 tich cuc dong gop cho sy phat trién cta don vi.

e Veé nang luc

Nang luc trién khai cong viéc dugec giao
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Gia tri Tén s6 Phan trim (fla tr} Ph,a " tr~a m

phan tram tich Ity
Kha 1 10.0 10.0 10.0
Trung binh 9 90.0 90.0 100.0
Tong 10 100.0 100.0

Nhdn xét: Nang luc trién khai cong vi¢c dugc giao cua Dugc Cao Bang dugc danh
gia & muc trung binh chiém dén 90% ¢ murc danh gia ciia cac cong ty. Pay 1a ty 18

cao. C6 10% danh gia kha vé nang lyuc trién khai cong viéc dugc giao

Nang luc thuc hanh chuyén mon nghi€p vu cong tac dugc

Gia tri Tan s6 Phan tram (‘A}la tr} Ph’a n tr~a m

phan tram tich liy
Kha 1 10.0 10.0 10.0
Trung binh 8 80.0 80.0 90.0
Yéu 1 10.0 10.0 100.0
ToOng 10 100.0 100.0

Nhin xét: Két qua nghién ciru cho thiy 80% cong ty danh gia ning luc thyc hanh
chuyén mon nghiép vu cong tdc Dugc chi & mirc trung binh. 10% dénh gid & mirc
kha va tét. Piéu nay ciing giai thich vi sao 100% céac cong ty phai dao tao lai dbi
v6i sinh vién Dugc mdi ra truong.

N:ing lwe gidi quyét cac vin dé phat sinh trong khi l1am viéc

Gia tri Tan s6 Phan tram (‘A}la tr} Ph,a n tr~a m

phan tram tich liy
Kha 1 10.0 10.0 10.0
Trung binh 7 70.0 70.0 80.0
Yéu 2 20.0 20.0 100.0
Tong 10 100.0 100.0

Nhin xét: Két qua nghién ctru cho thiy 70% cong ty danh gia nang luc giai quyét
van dé phat sinh trong khi 1am viéc chi & mic trung binh. Chi c6 10% danh gia ¢
mtrc kha. Nhu vay qua nghién ctiru chung ta c6 thé thdy nang luc giai quyét van dé
ctia Dugc cao ding con thiéu va yéu.

Nang lue tu duy sang tao trong cong viéc

Gia tri Tén s6 Phan trim lea tr} Ph,a " tr~a m
phan tram tich liy
Kha 1 10.0 10.0 10.0
Trung binh 80.0 80.0 90.0
Yéu 1 10.0 10.0 100.0
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| | Tong | 10 | 100.0 | 100.0 |

Nhin xét: Két qua nghién ciru cho thiy 80% cong ty danh gid “Nang luc tu duy
sang tao trong coéng viéc” & mirc trung binh. Piéu ndy ciing cho thdy rang tu duy
sang tao con yéu. Bén canh do chi ¢ 10% cong ty chi danh gia & mirc yéu.

Kiém nghiém mét s6 dang thudc thong thuong theo duwgc dién (Thudc bot,
vién nang, vién nén, thudc nhé mz‘it,...)

Gia tri Tan s6 Phan tram C;ha tr} Ph’a " tr~a m
phan tram tich liy
Tot 4 40.0 40.0 40.0
Trung binh 6 60.0 60.0 100.0
Tong 10 100.0 100.0

Nhin xét: Két qua nghién ctru cho thdy 40% cong ty danh gia ning lyc “Kiém
nghiém mot $6 dang thube thong thuong theo duoc dién (Thuéc bot, vién nang,

vién nén, thudc nho mit,...)” & mic tét. C6 60% cong ty danh gid & muc trung

binh.

Sir dung dwgc mdt s6 may méc trang thiét bi trong cong tac kiém nghiém

(May HPLC, may thir d§ hoa tan, may UV-VIS...)

Gia tri Tan s Phan trim C;ha tr} Ph’a i tr~a n

phan tram tich liy
Kha 3 30.0 30.0 30.0
Trung binh 7 70.0 70.0 100.0
Tong 10 100.0 100.0

Nhdn xét: Két qua nghién ctru cho thay chi c6 30% cong ty danh gia ning lyc “Sur
dung duoc mdt sé6 may moc trang thiét bi trong cong tac kiém nghiém (May
HPLC, may thtr d6 hoa tan, may UV-VIS...)” & muc kha. Trong khi d6 c6 dén
70% cong ty chi danh gia & muic trung binh. Piéu nay ciing dé giai thich khi Dugc
cao dang chu yéu theo hoc chuyén nganh quan 1y va cung tng

Huéng din sir dung dwgc mot s6 nhém thudc thong dung an toan hop ly
(Thudc ha sét, giam dau, chong viém, Thudc diéu tri giun san, Thudc chong di
ung...)

Gia tri Tan s6 Phén trim (;ha tr} Ph’a " tr~a m
phan tram tich liy
| T6t 7 70.0 70.0 70.0
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Trung binh 3 30.0 30.0 100.0

Total 10 100.0 100.0

Nhdn xét: Két qua nghién ctu cho thdy 70% cong ty danh gia huéng dan st dung
nhom thude thong dung chi & murc tét. 30% cac cong ty danh gia & murc trung binh

Thue hién dwoc cong tac sip xép, bao quin thudc theo nguyén tic, tiéu
chuin GSP

Gia tri Tan s Phan trim (?fla tr} Ph’a i trfl -

phan trdm tich Ity
Kha 4 40.0 40.0 40.0
Trung binh 6 60.0 60.0 100.0
Tong 10 100.0 100.0

Nhin xét: Két qua nghién ciru cho thay 60% cong ty danh gia cong tac sap xép,
bao quan thudc theo tiéu chuan GSP chi & muc trung binh. 40% cong ty danh gia &

muc tot.

Thue hién dwoc cong tac dam bao chat lwong thude trong ton triv va hru

thong
Gia tri Tén sb Phan trim (fla tr} Ph’a " trNa m
phan trdm tich Ity
Tot 4 40.0 40.0 40.0
Trung binh 6 60.0 60.0 100.0
Tong 10 100.0 100.0

Nhdn xét: Két qua nghién ciru cho thdy 60% cong ty danh gia cong tac dam bao
chét luong thudc trong ton trir va luu théng cua Duoc cao dang chi & mirc trung
binh. 40% cong ty danh gid & mirc t6t.

Thue hién dwgc cac hoat ddng phan phdi, cung wng thudc c6 hiéu qua, giam

chi phi, gia thanh
Gia tri Tan s Phan trim (‘A}la tr} Ph’a n tr~a m
phan tram tich liy
Kha 4 40.0 40.0 40.0
Trung binh 3 30.0 30.0 70.0
Yéu 3 30.0 30.0 100.0
Tong 10 100.0 100.0

Nhdn xét: Két qua nghién ciru cho thay 40% cong ty danh gia cac hoat dong phan
phéi cung tmg thube hiéu qua & mirc kha. 30% cong ty danh gia & muc trung binh.
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Bén canh d6 van c6 30% cong ty chi danh gia ¢ mirc yéu, can phai cai thién nhicu

hon ntra

C6 ky ning giao tiép, nim bit dwoc tAm ly ngudi bénh dé tw van lya chon thudce

dung, an toan, hgp ly va c6 hi¢u qua

Gia tri Tan s6 Phéan tram (‘Aha tr} Ph’a 1 tr~a m
phan tram tich liy
Tot 7 70.0 70.0 70.0
Kha 3 30.0 30.0 100.0
ToOng 10 100.0 100.0

Nhin xét: Két qua nghién ctru cho thdy 70% cong ty danh gia cac k¥ ning giao
tiép, nim bét dugc tdm Iy nguoi bénh dé tu van lya chon thudc ding, an toan, hop
Iy va ¢6 hiéu qua & mac tot. Pidu nay ciing dugc giai thich do da sé Dugc cao
dang tot nghiép tir chuyén nganh quan 1y va cung tmg thudc. 30 % cong ty danh
gid & muc kha.

C6 kha niang thue hién duwgc mot s0 chinh sach, chién lwg'c marketing trong

kinh doanh dwoc phim ‘
Gia tri Tan s6 Phan tram (Ela tr} Ph’a " tr~a m
phan tram tich liy
Trung binh 4 40.0 40.0 40.0
Yéu 6 60.0 60.0 100.0
Tong 10 100.0 100.0

Nhdn xét: Két qua nghién ciru cho thay 60% cong ty danh gia “kha niang thuc hién
duoc mét sb chinh sach, chién luoc marketing trong kinh doanh dugc phém” o
mutrc yéu. Trong khi d6 cling c6 dén 40% cong ty danh gia kha ning nay ctia Duoc

cao dang chi & muc trung binh.

Thure hién ding qui trinh ban hang dwgc pham theo nguyén tic, tiéu chuin
GPP khi tham gia ban thudc tai nha thudc/ quay thudc, dai Iy ban thudc

o, . Gia tri Phan trim
Gia tri Tan so Phan tram .
phan trdm tich Ity
Trung binh 10 100.0 100.0 100.0
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Nhin xét: Két qua nghién ctru cho thiy 100% cong ty danh gia “Thyc hién dang
qui trinh ban hang duoc phim theo nguyén tic, tiéu chuan GPP khi tham gia ban
thudc tai nha thudc/ quy thudc, dai Iy ban thudc” & mirc trung binh.

Nhan biét dwge mot s6 nhom dwoc liéu thong thuwong (An thin, giy ngi,
chira viém loét da day-ta trang, kich thich tiéu hoa...)

Gia tri Tan s6 Phan tram C‘A}la tr} Ph,a i trNa m

phan trdm tich liy
Kha 7 70.0 70.0 70.0
Trung binh 3 30.0 30.0 100.0
Tong 10 100.0 100.0

Nhin xét: Két qua nghién ctru cho thidy 70% cong ty danh gid “Nhan biét duoc
mot s6 nhom duge liéu thong thudng (An than, giy ngu, chita viém loét da day-ta
trang, kich thich tiéu héa...)” & mirc kha. Bén canh d6 van c6 30% cong ty chi

danh gid & mutc trung binh.

Thue hién dwoc viéc thu hai, phoi siy, ché bién so' bd bao quéan dwoc liéu

Gia tri Tén s6 Phan trim (?fla tr} Ph’a " tr~a m

phan tram tich Ity
Tot 4 40.0 40.0 40.0
Kha 3 30.0 30.0 70.0
Trung binh 3 30.0 30.0 100.0
Tong 10 100.0 100.0

Nhin_xét: Két qua nghién ciru cho thay 40% cong ty danh gia viéc“Thyc hién
dugc viéc thu hai, phoi sdy, ché bién so bd bao quan dugc liéu” & mirc tét. Bén

canh d6 van c6 30% cong ty chi danh gia & mirc kha va trung binh

Hwéng din trong va sir dung mét so cdy thudc thong thuwong

Gia tri Tan s6 Phan trim lea tr} Ph’a N tr~a m
phan tram tich liy
Kha 4 40.0 40.0 40.0
Trung binh 6 60.0 60.0 100.0
Tong 10 100.0 100.0

Nhin xét: Két qua nghién ctru cho thay 40% cong ty danh gia viéc“Hudng dan
trong va st dung mot s cdy thude thong thuong” & mirc kha. Bén canh d6 c6 dén
60% cong ty chi danh gid & mirc trung binh.

Nhan biét va hwéng din sir dung an toan hop li mot so vi dwoc liéu thuwong

dung
Gia tri Phan trdim
Gia tri Tan s Phan tram phan tram tich liy
| Tot 4 40.0 40.0 40.0
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Khé

3 30.0 30.0 70.0
Trung binh 3 30.0 30.0 100.0
Tong 10 100.0 100.0

Nhdn xét: Két qua nghién ctru cho thiy 40% cong ty danh gia “Nhan biét va hudng
dan str dung an toan hop 1i mot sb vi duoc liéu thuong dung” & muc tdt. Bén canh
d6 van co 30% cong ty danh gid & mirc kha, 30% cong ty danh gia & mirc trung

binh.

Hwéng din sir dung dwgec mdt sé thanh pham dong dwoc c6 trén thi truong

Gia tri Tan s Phan trim Cj1a tr} Ph,a N tr~a -

phan tram tich Iy
Kha 4 40.0 40.0 40.0
Trung binh 6 60.0 60.0 100.0
Tong 10 100.0 100.0

Nhin xét: Két qua nghién ctu cho thidy 40% cong ty danh gia “Huéng din sir
dung dugc mot s6 thanh phém dong duoc c¢o trén thi truong” & muc kha. Bén canh
d6 van c6 dén 60% cong ty danh gia & murc trung binh

Lam dwoec tiéu ban dé kiém nghiém dworc liéu bang kinh hién vi

Gia tri Tan s6 Phéan tram C‘A}la tr} Ph’a " trfl m

phan trdm tich liy
Kha 7 70.0 70.0 70.0
Trung binh 3 30.0 30.0 100.0
Tong 10 100.0 100.0

Nhdn xét: Két qua nghién ctru cho thdy 70% cong ty danh gia “Lam duoc tiéu ban
dé kiém nghiém duogc ligu b.'?mg kinh hién vi” & mtc kha. Bén canh d6 van c6 30%
cong ty danh gid & mirc trung binh.

Pha ché dwgc mot s6 dang thudc thong dung theo quy trinh

Gia tri Tan s6 Phan tram C‘A}la tr} Ph,a " tr~a m

phan trdm tich Iy
Trung binh 40.0 40.0 40.0
Yéu 6 60.0 60.0 100.0
Tong 10 100.0 100.0

Nhin xét: Két qua nghién ctru cho thay 40% cong ty danh gia “Pha ché duoc mot
s6 dang thudc thong dung theo quy trinh” 6 mirc d6 trung binh. Bén canh do van

c6 dén 60% cong ty danh gia & mirc yéu.
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Thuc hién dwgce cac thao tac co ban trong thwe hanh san xuit thudc tot

Gia tri Tan s6 Phan trim (;ha tr} Ph,a " tr~a m

phan tram tich liy
Tét 4 40.0 40.0 40.0
Trung binh 3 30.0 30.0 70.0
Yéu 3 30.0 30.0 100.0
Tong 10 100.0 100.0

Nhin xét: Két qua nghién ctru cho thiy 40% cong ty danh gia “Thyc hién duoc

cac thao tac co ban trong thuc hanh san xuét thude tdt” & murc d6 tot. Bén canh d6

van c6 dén 30% cong ty danh gia & mirc yéu va trung binh.

Xir li dwoge vé ki thuit trong cac tinh hudng bao ché cac dang thudc co ban

Gia tri Tén s6 Phan trim (:na tr} Ph’a " trfl m

phan tram tich liy
Trung binh 4 40.0 40.0 40.0
Yéu 6 60.0 60.0 100.0
Tong 10 100.0 100.0

Nhén xét: Két qua nghién ctru cho thdy 40% cong ty danh gia “Xtr li dugc vé ki thuat

trong cac tinh hudng bao ché cac dang thudc co ban” & mirc d6 trung binh. Bén canh do

van c6 dén 60% cong ty danh gid & mirc yéu.

Van dung dwoec cac kién thire di hoc trong bao ché dé dwa ra y kién cho cac muc

dich cai tién ki thuat

Gia tri Tén s6 Phan tram Cjw tr} Ph’a " tr~a m
phan tram tich Ity
Trung binh 4 40.0 40.0 40.0
Yéu 6 60.0 60.0 100.0
Tong 10 100.0 100.0

Nhdn xét: Két qua nghién ctru cho thdy 40% cong ty danh gia “Van dung duoc cac
kién thtrc da hoc trong bao ché dé duara v kién cho cac muc dich cai tién ki thuat”
& muc do trung binh. Bén canh d6 vin c6 dén 60% cong ty danh gia ¢ muc yéu.

Tai Trung tim Kiém Nghiém
Vé thai do
Co y thure tu giac
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Gia tri Phan tram
Gia tri Tan s Phan trim phan trim tich Ity
Kha 6 60.0 60.0 60.0
Trung binh 4 40.0 40.0 100.0
Tong 10 100.0 100.0

Nhin xét: Két qua nghién ctru cho thdy 60% trung tdm kiém nghiém dénh gia y
thire ty gidc ctia Dugc cao dang duogc tuyén dung & mirc kha. Nhidu y kién khao sat
cho rang nguoi quan 1y cua ho phai nhac nhd cong viée, y thic tu gidc chua cao.
C6 dén 40% cho rang ¥ thic tu giac ¢ mirc kha.

Tuan tha ngi quy lam vi€c cia co quan

Gia tri Phan trim
Gia tri Tan s6 Phén trim phan trim tich liy
Kha 4 40.0 40.0 40.0
Trung binh 6 60.0 60.0 100.0
Tong 10 100.0 100.0

Nhin xét: Két qua nghién ctru cho thdy 60% trung tdm kiém nghiém dénh gia y
thire ty gidc ctia Duoc cao dang dugc tuyén dung & mirc kha. Co dén 40% cho rang
y thirc tu gidc & muc kha.

Nhiét tinh trong cong viéc

Gia tri Phan traim
Gia tri Tan s6 Phn trim phan trim tich liy
Kha 2 20.0 20.0 20.0
Trung binh 8 80.0 80.0 100.0
Tong 10 100.0 100.0

Céu tién, hop tac va gitp do dong nghiép

Nhin xét: Két qua nghién ciru cho thay 80% trung tdm kiém nghiém dénh gia Dugc cao
dang nhiét tinh trong cong viéc chi & mirc trung binh.

o .y X Gia tri Phan trim
Gia tri Tan so Phan tram L o
phan tram tich Ity
Tt 2 20.0 20.0 20.0
Trung binh 7 70.0 70.0 90.0
Yéu 1 10.0 10.0 100.0
Tong 10 100.0 100.0

Nhdn xét: Nghién ctru cling dua ra két qua 70% trung tdm kiém nghiém chi ddnh

gid mirc do cau tién, hop tac va gitp do dong nghi¢p viéc cia Duoc cao dang &
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mirc trung binh. Chi c¢6 20% cho rang viéc cau tién, hop tic va gitp d& dong
nghiép & muc tot. Pay 1a két qua kha thép.
Co6 y thirc nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu

Gia tri Tan s6 Phan tram lea tr} Ph,a " tr~a m
phan tram tich liy
Trung binh
rung b 9 90.0 90.0 90.0
Yéu 1 10.0 10.0 100.0
Tong 10 100.0 100.0

Nhin xét: Két qua nghién ciru cho thay 90% trung tim kiém nghiém cho rang y
thirc nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu ctia Duoc cao dang chi ¢ murc trung
binh. Pay 1a ti 1é kha cao. Bén canh d6 ciing ¢6 1 trung tim chiém 1% danh gia y
thirc nang cao trinh d6 ¢ murc yéu. Nhu vay sinh vién cao dang con nhan thirc viée
nang cao trinh do chwa nhiéu.

Co thai d tich cwe déng gép cho sw phat trién ciia don vi

o Ly N Gia tri Phan trim
Gia tri Tan so Phan tram . o
phan tram tich liy
Kha 20.0 20.0 20.0
Trung binh 8 80.0 80.0 100.0
Tong 10 100.0 100.0

Nhén xét: Qua nghién ctru c6 t61 80% trung tdm kiém nghiém danh gia trung binh
vé thai do tich cuc dong gop cho su phat trién cta don vi.

e V& Ning luc

Nang luc trién khai cong viéc dugc giao

Gia tri Tan s6 Phéan tram C‘A}la tr} Ph,a " tr~a m

phan trdm tich liy
Tot 1 10.0 10.0 10.0
Trung binh 90.0 90.0 100.0
Tong 10 100.0 100.0

Nhdn xét: Nang luc trién khai cong viéc duogc giao cua Dugc Cao DPang dugc danh
gid & muc trung binh chi€ém dén 90% ¢ muc danh gia cua cac bénh vién. Day la chi
s0 kha cao. C6 10% déanh gid tot vé nang luc trién khai cong viéc dugc giao

Nang luc thuc hanh chuyén mon nghi€p vu cong tac dugc

Gia tri

Tan soO

Phén trim

Gia tri

phan trim

Phan trim

tich Iy
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Kha 1 10.0 10.0 10.0
Trung binh 60.0 60.0 70.0
Yéu 3 30.0 30.0 100.0
Tong 10 100.0 100.0

Nhin xét: Két qua nghién ciru cho thdy 60% trung tdm kiém nghiém danh gia
nang luc thuc hanh chuyén mon nghi€p vu cong tac Dugc chi & mirc trung binh.
30% danh gia & muc yéu. Chi c6 10% trung tim kiém nghiém danh gia kha. Piéu
nay ciing giai thich vi sao 100% cac Trung tam Kiém nghiém phai dio tao lai d6i
v6i sinh vién Dugc mdi ra truong.

Ning lwc gidi quyét cac vin dé phat sinh trong khi l1am viéc

o . X Gia tri Phan trim
Gia tri Tan so Phan tram N o
phan trdm tich Ity
Trung binh 6 60.0 60.0 60.0
Yéu 4 40.0 40.0 100.0
Tong 10 100.0 100.0

Nhin_xét: Két qua nghién ciu cho thdy 60% trung tim kiém nghiém danh gia
Nang luc giai quyét cac van dé phat sinh trong khi lam viéc chi & murc trung binh.
30% danh gia & muc yéu.

Nang luc tu duy sang tao trong cong viéc

Gia tri Phan trim
Gia tri Tan s Phan trim phan trim tich liy
Tot 1 10.0 10.0 10.0
Kha 2 20.0 20.0 30.0
Trung binh 7 70.0 70.0 100.0
Tong 10 100.0 100.0

Nhin xét: Két qua nghién ciru cho thdy 70% trung tdm kiém nghiém danh gia
Nang lyc tu duy sang tao trong cong viéc chi & muc trung binh. Mat khac 20%
danh gid & mirc kha. Chi c6 10% trung tim kiém nghiém danh gia tot.

Kiém nghiém mét s6 dang thudc thong thuong theo duwoc dién (Thudc bot,
vién nang, vién nén, thuoc nhé mat,...)

- s s Gia tri Phan trdm
Gi4 tr1 Tan s6 Phan tram L o
phan tram tich liy
Kha 1 10.0 10.0 10.0
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Trung binh 3 30.0 30.0 40.0
Yéu 60.0 60.0 100.0
Tong 10 100.0 100.0

Nhin xét: Két qua nghién ctu cho thdy c6 dén 60% trung tam kiém nghiém danh
gia Kiém nghiém mot sé dang thude théng thudng theo duge dién (Thude bot, vién
nang, vién nén, thuéc nho mat,...)chi & mac yéu. Mit khac 30% danh gid ¢ mirc
trung binh. Chi c6 10% trung tdm kiém nghiém danh gia kha.

Vin dung ding cc qui dinh phap ly khi hanh nghé dwoc

Gia tri Phan tram
Gia tri Tan s Phan trim phan trim tich liy
Khé 4 40.0 40.0 40.0
Trung binh 6 60.0 60.0 100.0
Tong 10 100.0 100.0

Nhdn xét: Két qua nghién ctru cho thy co dén 60% trung tim kiém nghiém dénh
gia van dung dung cac qui dinh phap 1y khi hanh nghé duoc chi & muc trung binh.
Mait khac 40% danh gia & mtrc kha.

e TaiSéy té

Co6 y thire tu giac
Gia tri Phan tram
Gia tri Tansé | Phén trim phan trim tich liy
Kha 1 10.0 14.3 14.3
Trung binh 6 60.0 85.7 100.0
Tong 7 70.0 100.0
Khong dénh gia 3 30.0

Nhdn xét: Két qua nghién ciru cho thay c6 10 s y té tham gia phong van, nhung
cO 3 s& y t€ dé phicu trong. Co 60% so y té danh giad y thure tu gidc chi & muc trung
binh. Duy nhat chi c6 mgt s& y t€ danh gia kha

Tuan tha ngi quy lam vi€c cia co quan

Gia tri Phan traim
Gia tri Tan s Phan trim phan trim tich liy
Kha 1 10.0 14.3 14.3
Trung binh 6 60.0 85.7 100.0
Tong 7 70.0 100.0
Ko danh gia 3 30.0
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Nhin xét: Két qua nghién ciru cho thdy c6 10 s¢ y té tham gia phong van, nhung
c6 3 s0 y té dé phiéu tréng. C6 60% so y té danh gia tuan thi ndi quy 1am viée cia
co quan chi & mire trung binh. Duy nhét chi c6 mét so y té danh gia kha.

Nhiét tinh trong cong viéc

Gia tri Phan trdim
Gia tri Tan s6 Phn trim phan trim tich liy
Kha 1 10.0 14.3 14.3
Trung binh 6 60.0 85.7 100.0
Tong 7 70.0 100.0
Ko danh gia 3 30.0

Nhin xét: Két qua nghién ctru cho thdy c6 10 s¢ y té tham gia phong van, nhung
c6 3 sy té dé phiéu trong. C6 60% s y té danh gia nhiét tinh trong cong viéc chi
& muc trung binh. Duy nhét chi c6 mot so y té danh gia kha.

Cé y thirc nang cao trinh d¢ chuyén mén nghiép vu

o ‘ Qié tri Phan tram
Gia tri Tan so Phan trdm phan tram tich Ity
Trung binh 5 50.0 71.4 71.4
Yéu 2 20.0 28.6 100.0
Tong 7 70.0 100.0
Ko dénh gia 3 30.0

Nhdn xét: Két qua nghién ciru cho thdy c6 10 s y té tham gia phong van, nhung
c6 3 s y té& dé phiéu tréng. Co6 50% so y té& danh gia ¥ thirc nang cao trinh do
chuyén mon nghiép vu chi & muic trung binh. Cé dén 20% s6 y té danh gia & murc
yéu.

Niing lwe trién khai cong viéc dwoc giao

Gia tri Phan traim
Gia tri Tan s Phan trim phan trim tich liy
Kha 1 10.0 14.3 14.3
Trung binh 6 60.0 85.7 100.0
Tong 7 70.0 100.0
Ko danh gia 3 30.0

Nhdn xét: Két qua nghién ciru cho thdy c6 10 s y té tham gia phong van, nhung
c6 3 0y té dé phiéu trong. C6 60% so y té danh gia nang luc trién khai cong viéc
dugc giao chi & mire trung binh. Duy nhét chi c6 mot so y té danh gia kha.
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Nang luc thuc hanh chuyén mon nghi€p vu cong tac dugc

Gia tri Phan trim
Gia tri Tan s Phan trim phan trim tich liy
Kha 1 10.0 14.3 14.3
Trung binh 6 60.0 85.7 100.0
Tong 7 70.0 100.0
Ko danh gia 3 30.0

Nhdn xét: Két qua nghién ciru cho thdy c6 10 s y té tham gia phong van, nhung

c6 3 s y té dé phiéu tréng. C6 60% sd y té danh gia nang luc thuc hanh chuyén

mon nghiép vu Dugc chi & mic trung binh. Duy nhat chi c6 mot sé y té danh gia

kha.

Ning lwc gidi quyét cac vin dé phat sinh trong khi l1am viéc

Gia tri Phan trim
Gia tri Tan s6 Phén trim phan trim tich liy
Trung binh 5 50.0 71.4 71.4
Yéu 2 20.0 28.6 100.0
Tong 7 70.0 100.0
Ko danh gia 3 30.0

Nhin xét: Két qua nghién ciru cho thdy c6 10 s¢ y té tham gia phong van, nhung

c6 3 50y té dé phiéu tréng. C6 50% s y té danh gia nang luc giai quyét cac van dé

phat sinh trong khi 1am viéc chi & muc trung binh. C6 dén 20% s y té danh gia &

miuc yeu.

3.3.3. Két qua nghién ctru Tong quan vé cac vin ban phap qui vé linh vue

Duorc tai Viét Nam va dé tai nghién ciru khoa hoc

Qua nghién ctru cac co so phap ly vé khung nang luc nghé nghi¢p; cac van
ban van ban cua nha nudc veé linh vuc Dugc tai Viét Nam, nhém nghién ctru dy kién

linh vuc, tiéu chuén, tiéu chi st dung xay dung khung nang luc:

STT Linh vue dy kién Tiéu chuan, tiéu chi dy kién
(6 linh vuc) (20 tiéu chuan, 123 tiéu chi)

1 Hanh nghé chuyén nghiép va c6 dao dirc 3 tiéu chuan, 15 tiéu chi

2 Giao tiép va cong tac 3 tiéu chuan, 9 tiéu chi

3 Nghién ctru va cung cap thong tin vé thude 1 tiéu chuan, 4 tiéu chi

4 San xuat va dam bao chit luong thube 2 tiéu chudn, 20 tiéu chi

5 Phe:}n P },1& Ya uRe &n% thuléc, nguyén licu lam 4 tidu chuén, 47 tiéu chi

thudc, cac san pham y té khac
6 D4y manh sir dung thudc t6i vu 7 tiéu chuan, 28 tiéu chi
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3.4. Dy thao chuan niing luc cao dang dwoc lan 1, d6i chiéu chuin ning lue
ky thuat vién dwoe mét sé nwée trén thé giéi va cac vin ban qui pham phap lut
lién quan t6i nganh dwoc, két qua dé tai nghién ciru

Can cur két qua nghién ctru tong quan tai liéu, nhém nghién ctru lya chon khung
nang lyc, du thdo chuan nang lyc lan 1 gdm 6 linh vuc, 20 ti€u chuan, 123 tiéu chi
(chi tiet tai phu luc 3). Céac linh vuc, tiéu chuan, tiéu chi dugc xuat hién trong
chuan nang lyc, chuan dau ra, chuong trinh dao tao cua mot s6 nudc trén thé gioi
va trong cdc van ban phap qui vé linh vuc dugc cua viét Nam. Pugc thé hi¢n chi
tict tai bang sau:

- Dau +++: néu Linh vyc, ti€u chuan tiéu chi c6 ndi dung va cach dién dat
gi0ng nhau hoan toan hoac tuong tu:

- Dau ++: néu Linh vuc, ti€u chuan ti€u chi c6 ndi dung vé co ban giong nhau
nhung dién dat c6 thé khac

- Dau +: néu Linh vyc, ti€u chuan tiéu chi c6 ndi dung va cach dién dat giong 1
sO0 phan va mdt s6 phan khac

- Dau x: néu Linh vuc, ti€u chuan tiéu chi khong ¢6 ndi dung va cach dién dat

gidng nhau hodc twong dong

Vian ban
. F O hap qui
Dy thio 1. Chuan nang lye b Vli)é(tl Canada | Singapore | My | Anh | Philipin | Phép
Duwgc cao dang Viét Nam A
Nam, deé
tai NC
Linh vwc 1: Hanh nghé
chuyén nghi¢p va cé dao| F+ + NE (A R +
dirc (3 tiéu chuan, 15 tiéu
chi)
Tiéu chuin 1.1: Hanh nghé
theo quy dinh cua phap ++ +++ + + | +++ ++ +
luit (5 tiéu chi)
Tiéu chi 1.1.1. Hiéu biét
quan diém, chu truong,
duong 16i ciia Pang, chinh
sach, phap luat cua Nha m ++ + + | ++ + +
nudc v€ cong tic bao V¢,
cham so6c va nang cao suc
khoe nhan dan;
Tiéu chi 1.1.2. Hanh nghé
thAe o quy dl?h cuap hap 1?“-“ ++ +++ + | ++ + +
lién quan dén y té, quy dinh ++
ciia BO y té.
Tiéu chi 1.1.3. Hanh nghé| ++ ++ + + | ++ +
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Du thao 1. C}luén nang luc
Duwgrc cao dang Viét Nam

Van ban
phap qui
Viét
Nam, dé
tai NC

Canada

Singapore

Anh

Philipin

Phap

trong pham vi chuyén mon
duoc phép, tuan thu cac qui
dinh phap luat lién quan dén
linh vuc duoc.

Tiéu chi 1.1.4. Tuén thu quy
dinh, quy tic, van hoa giao
tiép ung xu cua don vi/td
chirc va luat dinh

++

Tiéu chi 1.1.5. Ghi chép hd
s0, sd sach va luu giir lién
quan dén thubc dung quy
dinh.

++

Tiéu chuin 1.2: Hanh nghé
theo tiéu chuin dao dirc
nghe nghiép ( S tiéu chi)

++

+++

++

++

o+

o+

o+

Tiéu chi 1.2.1. Chiu trach
nhiém ca nhén khi dua ra cac
quyéet dinh trong tham quyén

+++

-

+++

Tiéu chi 1.2.2. Tuan thu tiéu
chuén dao duc nghé nghiép
cia qudc gia va qubc té
trong hanh nghé

-+

++

++

o+

Tiéu chi 1.2.3. Luo6n dat su
an toan, quyén loi ctia nguoi
bénh lam trung tam. Nhan
biét cac nguy co anh hudng
dén stc khoe nguoi bénh
trong st dung thudc.

e

++

Tiéu chi 1.2.4. Bam bdo
quyén riéng tu va tinh bao
mat thong tin ctia bénh nhan
nhu bénh tat va cic thong tin
ma ngudi bénh yéu cu

++

+++

++

Tiéu chi 1.2.5.Bdo cdo céc
hanh vi vi pham véi co quan
c6 thAm quyén va chiu trach
nhiém ca nhan véi bao cao
do.

Tiéu chuan 1.3. Hoc tip
sudt doi cho phat trién ca
nhin va nghé nghiép (5
tiéu chi)

o+

Tiéu chi 1.3.1. Xac dinh ro
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Du thao 1. Cpuﬁn nang luc
Duwgrc cao dang Viét Nam

Van ban
phap qui
Viét
Nam, dé
tai NC

Canada

Singapore

Anh

Philipin

Phap

nhu cau thuc té cong viéc,
muc tiéu, nguyén vong phat
trién nghé nghiép, diém
manh, diém yéu cua ban
than

X

Tiéu chi 1.3.2. Lépké hoach
va tham gia cic hoat dong
hoc tap lién tuc dé cap nhat
kién thuc, k¥ ning va tmg
dung kién thirc d3 hoc dé
hanh nghé.

o+

Tiéu chi 1.3.3. Sin sang
tham gia cac hoat dong dao
tao phu hop véi nang luc khi
duge yéu cau. HO trg nang
cao trinh do va phat trién
nghé nghiép cho dong
nghiép.

Tiéu chi 1.3.4. Chu ding
linh hoi kién thirc, ky thuét
tor dugce si, bac si phu trach
va tim hiéu thém dé thuc
hién tot y 1&€nh cua ho

Tiéu chi 1.3.5. Chu dong
linh hoi kién thirc, k¥ thuat
tir dong nghiép, moi trudng
lam viéc, sach bao

Linh vye 2: NANG LUC
GIAO TIEP VA CONG
TAC (3 tiéu chuan )

e

-

++

e

Tiéu chi 2.1.1. Lang nghe,
chia s¢ va giai quyét nhiing
ban khodn cua ngudi bénh

++

Tiéu chi 2.1.2. The hién hicu
biét vé& nhu cau, yéu to tim
sinh 1y, van hoa anh huong
td1 ngudi bénh

e

Tiéu chi 2.1.3. Tao dugc moi
quan hé than thi¢n, hop tac
voi céc to chie, ca nhan lién
quan trong modi truong lam
viéc

++

Tiéu chuan 2: Cong tic cé

e

-

e
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Du thao 1. Cpuﬁn nang luc
Duwgrc cao dang Viét Nam

Van ban
phap qui
Viét
Nam, dé
tai NC

Canada

Singapore

Anh

Philipin

Phap

hiéu qua véi dong nghiép
(3 tiéu chi)

Tiéu chi 2.2.1. Bam bao cac
nguyén tic: chan thanh, nha
nhdn, ton trong, quan tam,
chia sé.

Tieu chi 2.2.2. Thuong
xuyén trao doi voi dong
nghiép dé nang cao ning luc
chuyén moén

o+

Tiéu chi.2.2.3.Cong tac voi y
té co s& va nhan vién y té co
s& trén dia ban dan cu, tham
gia cap phat thubc bao hiém
chuong trinh, du any té khi
dap tng yéu cau, ph01 hop
cung cap thuoc thiét yéu,
tham gia truyén thong gido
duc cho cong ddng vé cac
ndi dung nhu: tadng cuong
chim soc siic khée bang
bién phap khong dung thude,
cach phong tranh, xtr ly cac
bénh dich, cham sbéc suc
khoe ban dau, cic ndi dung
lién quan dén thudc va su
dung thube va cac hoat dong
khéc.

e

Tiéu chuin 3: Giao tiép
hiéu qua (3 tiéu chi)

-

Tiéu chi 2.3.1. Thyc hién tot
giao tiép bang ngdn ngir co
101 va ngon ngir khong 161
véi nguoi bénh, ngudi nha
cia nguoi bénh, dong
nghiép.

-

Tiéu chi 2.3.2. Nhan biét
dugc giao tiép khong thanh
cong va lya chon chién luge
giao tiép khac.

Tiéu chi 2.3.3. Giao tiép c6
hiéu qua véi cac doi tugng
gdp trd ngai giao ti€p nhu
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Du thao 1. Cpuﬁn nang luc
Duwgrc cao dang Viét Nam

Van ban
phap qui
Viét
Nam, dé
tai NC

Canada

Singapore

Anh

Philipin

Phap

nguoi gia, tré em, kho khan
vé nghe, nhin, néi; nguoi
dan toc...

Linh vye 3. NGHIEN
CUU VA CUNG CAP
THONG TIN VE THUOC
(2 tiéu chuin)

e

Tiéu chuin 1: Nghién ciu
khoa hgc va thuc hanh dua
vao bang chirng (4 tiéu chi)

Ti€u chi 3.1.1. Xé4c dinh va
lua chon céc linh vuc va van
dé nghién ctru phu hop; co
thé nghién ctru doc 1ap hodc
theo huéng dian cta bac si
hoac duoc si.

Tiéu chi 3.1.2. Thuc hién
dugc diung cac ky thudt trong
nghién ctru theo hudéng dan
va chu dong phat hién ra
nhirng diém chua phu hop va
dé xuit hudng nghién ctru
tiép theo.

Tiéu chi 3.1.3 Gop phan dé
Xudt cac giai phap thich hop
dua trén cac két qua nghién
cuu

Tiéu chi 3.1.4. Ung dung két
qua nghién cou khoa hoc
vao thyc hanh nghé nghiép

Tiéu chuin 2. Cung cép
cac thong tin thuoc(4 tiéu
chi)

++

-+

Tiéu chi 3.2.1. Cung cap cac
bién phap phong, chéng
bénh truyén nhiém,
HIV/AIDS, bénh khong lay
nhiém, bénh chua 15 nguyén
nhan; cac bénh dich khac.

Tiéu chi 3.2.2. Cung cap,
theo doi, gidm sat viéc tuan
thu v€ sinh moi trudong, cac
yéu t6 nguy co anh hudng

51




Du thao 1. Cpuén nang luc
Duwgrc cao dang Viét Nam

Van ban
phap qui
Viét
Nam, dé
tai NC

Canada

Singapore

Anh

Philipin

Phap

dén sirc khoe tai cong dong;
phong chéng tai nan thuong
tich, xdy dung cong dong an
toan; y té hoc duong; dinh
dudng cong dong

Tiéu chi 3.2.3. Cung cip cac
thong tin vé€ thuoc thiét yéu
trong cong dong

++

++

Tiéu chi 3.2.4. Phat hién
duoc su xuit hién phan tng
c6 hai cua thudc (ADR), bao
cio ADR cua thudc toi co
quan chirc ndng

++

Linh vuc 4: NANG LUC
SAN XUAT VA PAM
BAO CHAT LUQNG
THUOC ( 2 tiéu chuin )

++

e

Tiéu chuén 1. Ning lwc sén
xuit thudc, nguyén liéu
lam thuéc, my pham va
thwe phdm chirc ning (10
tiéu chi)

++

e

Tiéu chi 4.1.1. Chuan bi
nguyén phu liéu, co s¢ vat
chat, trang thiét bi dung, du
va dat tiéu chuin

Ti€u chi 4.1.2. Quan 1y
nguyén phu li€u, ban thanh
pham thanh pham co s vat
chat, trang thiét bj theo dung
qui dinh.

Tiéu chi 4.1.3. Phat hién cac
van dé lién quan dén d6 6n
dinh, twong ky, 6 nhiém
trong san xuat dé dé xuét
bién phap khic phuc

Tiéu chi 4.1.4. Tinh toan
chinh xac cic thanh phan
trong cong thic thudc, my
pham, thuc pham chtc ning
san xuat, pha ché.

e

Tié,u chi 4.1.§. Thuc hién san
xuat, pha ché theo ding qui

e
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Du thao 1. Cpuﬁn nang luc
Duwgrc cao dang Viét Nam

Van ban
phap qui
Viét
Nam, dé
tai NC

Canada

Singapore

Anh

Philipin

Phap

trinh

Tiéu chi 4.1.6. St dung, van
hanh cac trang thiét bi dung
quy trinh, ddm bao an toan
lao dong.

-t

Tiéu chi 4.1.7. Kiém tra sb
lugng va tiéu chuan chat
lugng thanh pham bao ché.

o+

Tiéu chi 4.1.8. Tham gia
danh gia, kiém tra chat
lugng nguyén liu, ban thanh
pham thanh pham trong san
xudt, bao ché thudc

Tiéu chi 4.1.9. Pha ché mot
s6 thubc thong thuong, bao
ché thubc dong y, thude tir

duoc liéu;

e

Ti€u chi 4.1.10Tr¢ gitp cho
dugc sy pha ché thuée dung
cho céac chuyén khoa;

e

-

Tiéu chuin 2: Ning luc
kiém nghiém thuoc (10 tiéu
chi)

e

Tiéu chi 4.2.1. Lay mau
kiém nghiém thudc, nguyén
liéu 1am thubc, my pham,
thuc pham tai cic co so san
xuat, kinh doanh, phan phdi
theo dung qui trinh.

-+

Tiéu chi 4.2.2. Tiép nhén, xur
ly, phan loai miu kiém
nghiém thudc, nguyén liéu
lam thubc, my pham, thyuc
pham dung qui trinh.

++

Tiéu chi 4.2.3. Thuc hién
kiém nghiém thudc, nguyén
liéu lam thudc, my phrflm,
thuc phim dung ky thuat
theo qui trinh.

++

Ti€u chi 4.2.4. Tham gia xay
dung ké hoach ki€ém tra danh
gia chat luong thuoc, nguyén
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Du thao 1. Cpuﬁn nang luc
Duwgrc cao dang Viét Nam

Van ban
phap qui
Viét
Nam, dé
tai NC

Canada

Singapore

Anh

Philipin

Phap

liéu lam thudc, my phrflm,
thuc pham theo quy dinh cta
phap luat.

Tiéu chi 4.2.5. Tiép nhan,
phan phdi va giam sat bao
g6i mau thu nghiém duogc
phan cho cic bd phan
chuyén mén

Tiéu chi 4.2.6. kiém nghiém
phai duoc thuc hién theo tiéu
chuin chéat lugng thubc,
nguyén lidu lam thudc da
duogc phé duyét va cap nhat

Ti€u chi 4.2.7. Tham gia vao
viéc thyc hién cac quy ché,
ché d6 chuyén moén trong
kiém nghiém thudc, nguyén
liéu lam thudc, my phrflm,
thuc phdm

Tiéu chi 4.2.8. Cap nhat vao
hé thong dir liu thong tin
kiém tra chat luong thudc
ciia BO Y té cac thong tin vé
mau thudc, nguyén liéu lam
thudc duge 1ay (bao gom cac
thong tin: tén thudc, nguyén
liéu lam thudc, néng do, ham
lugng, dang bao ché, sb 10,
han dung, s6 gidy luu hanh
hodc gidy phép nhdp khau,
CO s san Xuat, co s& nhap
khau, co s¢ 1dy mau) va két
qua kiém tra chat luong ddi
v6i miu thude, nguyén liéu
1am thudc

Tiéu chi 4.2.9. Luu mau, hd
s0, tai li¢u ding quy dinh

++

++

Tiéu chi 4.2.10. Dam bao
phong chéng nhiém khuan,
an toan phong thi nghiém, su
dung cac thiét bi chira chay,
bao gém binh chita chdy,
tam phu chdng chay va mit

++
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Du thao 1. Cpuﬁn nang luc
Duwgrc cao dang Viét Nam

Van ban
phap qui
Viét
Nam, dé
tai NC

Canada

Singapore

Anh

Philipin

Phap

na phong chong khi doc;

Linh vge 5 PHAN PHOI
VA CUNG UNG THUOC,
NGUYEN LIEU LAM
THUOC, CAC SAN
PHAM Y TE KHAC ( 4
tiéu chuin)

++

o+

++

Tiéu chuin 1. Ning luc
phan phoi thuoc (12 tiéu
chi)

++

-

Tiéu chi 5.1.1. Thuc hién
chtrc ning phan phdi thube
dam bao an toan vé sb
lugng, chung loai, chét
lugng.

++

++

-

Tiéu chi 5.1.2. Cung cap
thudc dén ding nguoi hodc
don vi duogc chi dinh.

++

Tiéu chi 5.1.3. Quan 1y cac
tai liéu, hd so sb sach, ching
tir, thong ké, bao cio theo
quy dinh

++

o+

++

Tiéu chi 5.1.4 Thuc hién
quan ly va ton trir ding qui
dinh

++

++

Tiéu chi 5.1.5 Tbi wu hoa
cac hoat dong trong phan
phéi thube hiéu qua, an toan,
hop 1y: T chtc va quan 1y
thoi gian cap phat thudc hop
ly; Giam sat cac b phan va
nhan vién khac; Ap dung
cong ngh¢ va quy trinh tu
dong hoa.

Tiéu chi 5.1.6. Xay dung
quy trinh quan 1y kiém ké
kho dam bao phan phdi
thudc an toan, hiéu qua, hop
1y: C6 chién luge, kién thirc
chuyén mén va st dung
cong nghé méi dé quan ly
hang tdn kho; Du tru va dat
hang dé cung mg thudc theo

++

-
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Du thao 1. Cpuén nang luc
Duwgrc cao dang Viét Nam

Van ban
phap qui
Viét
Nam, dé
tai NC

Canada

Singapore

Anh

Philipin

Phap

quy dinh cua phap luat;
Nhan biét dugc bat hop ly
trong chudi cung ing thudc
(thiéu thudc, thudc bi thu
hoi) va phdi hop véi dugc sy
dé giai quyet Tra lai hoac
huy thubc hong, thuoc hét
han; Xu 1y hang ton kho;
Phét hién sai sot trong kiém
ké va bao cédo cho dugc sy
va ngudi ¢ thim quyén

Tiéu chi 5.1.7.C6 kha nang
xac dinh nhu cﬁu,’ lap ké
hoach cung ung thudc

Tiéu chi 5.1.8: Sap xep. bao
quan thudc quan thude théng
thuong, hoa chit, nguyén
lidu, vat tu y té tiéu haodiing
quy dinh GSP

e

++

Tiéu chi 5.1.9. Poéng g61 lai
san phim, dé4n nh3n san
phim dung quy dinh vé bao
bi ra 1é thudc

-+

Tiéu chi 5.1.10: Giao- nhan
hang, tiép nhan hang dam
bao dung, du

-+

Tiéu chi 5.1.11 Lap ho so
mua ban theo ding mau quy
dinh

-+

Tiéu chi 5.1.12 Tién hanh
mua sam

-+

++

Tiéu chuan 2. Ning luc
cong tac dwoc bénh vién (9
tiéu chi)

Tiéu chi 5.2.1. Cung Ung
thudc co chat luong, du sb
lwong, kip thoi cho nhu cau
kham, chan doan, diéu tri va
thir nghiém lam sang.

++

o+

++

Tiéu chi 5.2.2. Quan ly,
theo d6i viéc nhdp thuodc,
cap phat thuoc cho nhu cau

++
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Du thao 1. Cpuﬁn nang luc
Duwgrc cao dang Viét Nam

Van ban
phap qui
Viét
Nam, dé
tai NC

Canada

Singapore

Anh

Philipin

Phap

diéu tri va cac nhu cau dot
xuat khac.

Tiéu chi 5.2.3. Bao quan
thudc theo diing nguyén tic,
tiéu chuidn “Thuc hanh tdt
bdo quan - GSP”

++

Tiéu chi 5.2.4. Pha ché mot
s6 thudc thong thuong, bao
ché thubc déng vy, thude tir
dugc liéu st dung trong
bénh vién.

Tiéu chi 5.2.5. Tro giip
dugc si pha ché thudc
chuyén khoa trong bénh vi¢n

e

Tiéu chi 5.2.6. Thuc hién
cong tac thong tin, tu vin,
huéng dan s dung thudc,
tham gia cong tac canh giac
duoc, theo doi, bao cao
thong tin lién quan dén phan
g c6 hai ciia thude.

++

Tiéu chi 5.2.7. Quan 1y, theo
doi viéc thyc hién cac quy
ché, ché d6 chuyén mon vé
dugc tai cac khoa, phong
trong bénh vién.

++

Tiéu chi 5.2.8. Phoi hop véi
khoa lam sang va céan lam
sang theo doi, kiém tra, danh
gia, giam sat viéc st dung
thudc hop 1y, an toan, hiéu
qua, dac biét 1a viéc su dung
khang sinh va theo ddi tinh
hinh khang thudc néi chung
va khang khang sinh noi
riéng trong bénh vién.

Tiéu chi 5.2.9. Tham gia
theo doi, quan ly kinh phi su
dung thudc; du tri, mua sdm
va cung ung thudc theo sy
phan cong cua Dugc si hodc
truong don vi.

Tiéu chuin 3Ning luc ban,

++

57




Du thao 1. Cpuﬁn nang luc
Duwgrc cao dang Viét Nam

Van ban
phap qui
Viét
Nam, dé
tai NC

Canada

Singapore

Anh

Philipin

Phap

cAp phat, tw vin sit dung
thuoc ké don tai co s& ban
1é thuoc (13 tiéu chi)

Tiéu chi 5.3.1. Sap xép
thudc theo nhom tac dung
dugc 1y va quy dinh thyc
hanh tot co s& ban 1& thude
GPP

++

Tiéu chi 5.3.2. Kiém tra tinh
hop 1& cua don thudec, xac
dinh duoc trach nhiém phap
ly cta ngudi ban nhiing
thude duoc ké trong don, xac
dinh dugc cac truong hop tur
chdi ban don thudc.

++

o+

-+

Tiéu chi 5.3.3. Kiém tra tinh
an toan, hiéu qua, hop 1y vé
st dung thubc trong don,
phdi hop véi duge si trong
viée xtr Iy don thube

++

o+

++

Tiéu chi 5.3.4. Phoi hop cac
ky nang trd chuyén, ling
nghe, dat cau héi, hiéu, quan
sat dé khai thac thong tin clia
ngudi bénh nham xac minh
chinh xac ring: Chan doan
ciia Bac si, thuéc ké trong
don la dang cua nguoi bénh.

++

-

++

Tiéu chi 5.3.5. Lay thudc
dung chung loai, s6 luong,
s6 khoan theo don, thuc hién
ding quy dinh vé ra 1&
thudc; trg giup duoc si trong
truong hop can thay thé
thudc. (Cung cdp cac
thudc phu hop, kiém tra, d6i
chiéu véi don thudc cac
thudc ban ra vé nhin thudc,
cam quan vé chét luong, 6
lwong, ching loai thudc.)

++

o+

Tiéu chi 5.3.6. HO trg duoc
s cung cap thong tin thudc
cho nguoi bénh: Hudng dan

++

++
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Du thao 1. Cpuﬁn nang luc
Duwgrc cao dang Viét Nam

Van ban
phap qui
Viét
Nam, dé
tai NC

Canada

Singapore

Anh

Philipin

Phap

sit dung thudc bang 15i va
ghi huéng dan sir dung thudc
cho khach hang. Cung cép
mot s6 thong tin lién quan
t6i viéc sir dung thudc cia
nguoi bénh nhu: kiéng ki khi
dung thude, ché do an udng,
bién phép hd trg didu tri...

Tiéu chi 5.3.7. Tinh toan tién
thudec dung, du, chinh xac
cho nguoi bénh.

-+

Tiéu chi 5.3.8. Xu ly don
thudc c6 chira cac thude phai
quan ly dac biét va bao cao
cho dugc sy phu trach.

Tiéu chi 5.3.9. Hiéu duoc
cac ché 30 bao hiém y té,
bao hiém xd hoi...ché do
chinh sach dé chu dong tu
van cho nguoi bénh.

Tiéu chi 5.3.10. Gidm sat
viéc su dung thudc va viéc
chap hanh ménh 1énh diéu tri
cua nguodi bénh, theo doi
phan tmg cé hai cua thudc;
luu trit, quan 1y thong tin ctia
nguoi bénh.

o+

++

o+

Tiéu chi 5.3.11. Niém yét
gia ban 1é bang dong Viét
Nam tai noi giao dich hoac
noi ban thubc cua co sé kinh
doanh dugc dé thuan tién
cho vi¢c quan sat, nhan biét
cua khach hang, co quan
quan 1y c6 tham quyén va
tudn thu cac quy dinh khac
vé quan ly gia thudc;

e

Tiéu chi 5.3.12. Thudc phai
dugc bao quan theo dung
nguyén tic, tiéu chudn
“Thuc hanh t6t bao quan -
GSP”, dung yéu cau ghi trén
nhén thudc;

e
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Du thao 1. Cpuﬁn nang luc
Duwgrc cao dang Viét Nam

Van ban
phap qui
Viét
Nam, dé
tai NC

Canada

Singapore

Anh

Philipin

Phap

Tiéu chi 5.3.13. Huéng dan,
giai thich, cung cap thong tin
va 101 khuyén dung dén vé
cach dung thudc cho ngudi
mua hoac bénh nhan va co
cac tu van can thiét nham
dam bao st dung thude hop
1y, an toan va hiéu qua;

-+

++

++

o+

Tiéu chuan 4. Ning luc
mua- ban, cap phat, tw vin
sit dung thudc khong ké
don tai co sé' ban 1é thudc
(13 tiéu chi)

-+

Tiéu chi 5.4.1 Sap xép thudce
theo nhom tac dung duoc 1y
va quy dinh thyc hanh tét co
s¢ ban 1¢ thuéc GPP

e

Tiéu chi 5.4.2. Theo doi, lua
chon céc nha cung cap co uy
tin, dam bao chat luong
thudc trong quéa trinh kinh
doanh

-+

Ti€u chi 5.4.3. S dung céc
ky ning: tro chuyén, ling
nghe, dat cau héi, hiéu, quan
sat dé khai thc trigt dé
thong tin vé viéc mua thudc
cua nguoi bénh.

++

Tiéu chi 5.4.4. Tu van/ hd
trg duge si tu van vé hudng/
giai phap xir Iy cho van dé
suc khoe cua nguoi bénh;
lwa chon/ phdi hop véi dugc
si dé lwa chon thudc phu
hop: thudc phat minh, thude
c¢6 tén chung quéc té (INN),
thudc generic, lidu dung,
dang bao ché, kha nang chi
tra..

++

o+

++

Tiéu chi 5.4.5. Hiéu va van
dung dugc cac nguyén tac
thay thé thuoc khi ban, cap

+++
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Du thao 1. Cpuén nang luc
Duwgrc cao dang Viét Nam

Van ban
phap qui
Viét
Nam, dé
tai NC

Canada

Singapore

Anh

Philipin

Phap

phat thuoc khong theo don.

Tiéu chi 5.4.6 Kiém soat
chat luong thudc bang cam
quan: sy 6n dinh; han dung;
mau sdc; mui vi; tinh nguyén
ven cua dd bao g61, nhan;

++

o+

Tiéu chi 5.4.7. Ra 1é thudc,
lam nhan cho thudc khi
thuéc khéng con bao bi
ngoai theo diing quy ché

++

o+

Tiéu chi 5.4. 8 Lya chon d6
bao goi phu hop voi dang
thudc khi thuoc khong con
bao bi truc tlep, dam bao
chat luong thudc.

++

e

-

Tiéu chi 5.4.9. Thé hién ky
nang giao tiép tu tin, chuyén
nghiép, hi€u qua.

++

Tiéu chi 5.4.10 Niém yét gia
ban 1¢ bang dong Viét Nam
tai noi giao dich hodc noi
ban thubc cua co sé kinh
doanh dugc dé thuin tién
cho viéc quan sat, nhan biét
cua khach hang, co quan
quan 1y c6 thAm quyén va
tuan thu cac quy dinh khéc
vé quan 1y gia thudc

-+

Tiéu chi 5.4.11.Xac dinh
rd trudng hop ndo can co tu
van cla nguoi c6 chuyén
moén phu hop voi loai thudc
cung cap dé tu vén cho
ngudi mua thong tin vé
thudc, gia ca va lya chon céc
thudc khong can ké don

e

-

Tiéu chi 5.4.12. Thudc phai
dugc bao quan theo ding
nguyén tic, tiéu chuan
“Thuc hanh t6t bao quéan -
GSP”, dung yéu cau ghi trén
nhén thudc;

e

Tiéu chi 5.4.13. Hudng dan,

-+

++

++
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Du thao 1. Cpuﬁn nang luc
Duwgrc cao dang Viét Nam

Van ban
phap qui
Viét
Nam, dé
tai NC

Canada

Singapore

Anh

Philipin

Phap

gii thich, cung cap thong tin
va loi khuyén ding dan vé
cach dung thudc cho ngudi
mua hoac bénh nhan va co
c4c tu van can thiét nham
dam bao st dung thude hop
1y, an toan va hiéu qua;

Linh vwe 6: PAY MANH
SU DUNG THUOC TOI
UU (7 tiéu chuan)

e

-+

Tiéu chuin 1 H§ tro dwoc
sy trong cac hoat dong
truyén thong chim séc sirc
khée cho nguwoi bénh (4
tiéu chi)

e

Tiéu chi 6.1.1. Xac dinh va
thong bdo cho duogc sy cac
khé khin vé kinh té, vin hoa
ving mién trong viéc cung
cap dich vu y t& cho nguoi
bénh.

o+

ot

Ti€u chi 6.1.2.Thu thap céc
thong tin truyén thong suc
khoe cho nguoi bénh

++

++

++

s

Tiéu chi 6.1.3. Phoi hop véi
dugc sy dé tham gia vao cac
hoat dong nang cao suc khoe
cho nguoi bénh.

++

Tiéu chi 6.1.4. Tao diéu kién
cho nguoi bénh dugc tiép
can voi cac to chuc ho tro y
te.

o+

++

o+

Tiéu chuin 2. Hb tr¢ duoc
sy trong cac hoat dong giao
duc sirc khée cho cong
dong (3 titu chi)

++

Tiéu chi 6.2.1. Xac dinh
duoc cac yéu td rao can hay
hd tro trong chim soc suc
khoe cong dong

Tiéu chi 6.2.2. Phoi hop véi
duge sy dé thuc hién cac
sang kién cai tién trong

++

e
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Du thao 1. Cpuén nang luc
Duwgrc cao dang Viét Nam

Van ban
phap qui
Viét
Nam, dé
tai NC

Canada

Singapore

Anh

Philipin

Phap

cham soc stc khoe cong
dong

Tiéu chi 6.2.3. Tham gia ho
trg trong hoat dong phong
chong thién tai,rdich bénh va

-+

g pho khan cép.
Tiéu chuén 3. Duy tri sirc
khée cong dong (2 tiéu chi)

++

++

Tiéu chi 6.3.1. Tang cudng
bao v& ban than, bénh nhan
va cong dong trong viéc xur
1y thudc va cac nguyén liéu
nguy hiém.

++

++

++

Ti€u chi 6.3.2. Phat hién va
giam thi€u cac nguy co lay
nhi€ém trong cdng dong

++

++

++

Tiéu chuin 4. Xiy dung
moi quan hé véi nguoi
bénh (4 tiéu chi)

++

++

Ti€u chi 6.4.1. C6 kha nang
giao tiép hi¢u qua voi nguoi
bénh.

++

Tiéu chi 6.4.2. C6 thai do
quan tam, cam thong va
chuyén nghiép d6i v6i nguoi
bénh

++

++

o+

Tiéu chi 6.4.3.Hiéu duogc
nhu cau vé murc dd can cham
sOc cua nguoi bénh.

e

-

e

Ti€u chi 6.4.4. Ton trong vai
tro va trach nhiém cua ban
than va bénh nhan

o+

++

o+

Tiéu chuin 5. Khai thic
dwgc thong tin cia bénh
nhén (8 tiéu chi)

++

+++

++

ot

Tiéu chi 6.5.1Khai thac duoc
thong tin cua bénh nhan:
Tudi, gi6i, dia chi, trinh do
hoc vén, tién st bénh tat,
bénh mac kém, tién sir ding
thudc, di ung thude, thudc
dang dung, hoan canh sdng,
diéu kién kinh t&¢ va khd

++

+++
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Du thao 1. Cpuén nang luc
Duwgrc cao dang Viét Nam

Van ban
phap qui
Viét
Nam, dé
tai NC

Canada

Singapore

Anh

Philipin

Phap

nang chi tra...

Tiéu chi 6.5.2. Hiéu duogc
ngén nglt, van hdéa vung
mién trong viéc chiam soc
bénh nhan

e

-

-

Tiéu chi 6.5.3. Luu trit thong
tin vé suc khoe bénh nhan

-+

-

++

e

Tiéu chi 6.5.4. Luu trit tien
st dung thudc cua nguoi
bénh.

-+

-

++

e

Tiéu chi 6.5.7. Po duogc cac
thong sé chiéu cao, cin
ning, huyét ap cia ngudi
bénh.

e

Tiéu chi 6.5.8 TO chuc, doi
chiéu va ghi lai thong tin cta
nguoi bénh.

e

-

++

Tiéu chuin 6. Phdi hop véi
dugc sy dé Ién ke hoach
di€u tri (4 tiéu chi)

e

-

Tiéu chi 6.6.1. Xac dinh nhu
ciu ctia bénh nhan lién quan
dén cac van dé nhu cac dang
bao ché, dong goi dic biét
hodc ghi nhan.

++

+++

++

Tiéu chi 6.6.2. Tu van cho
ngudi bénh vé sir dung thude
va céac thiét bi y t& lién quan
dén diéu tri.

++

-+

++

++

Tiéu chi 6.6.3. Theo doi
thong sO can lam sang de
bao cao cho dugc sy.

o+

++

Tiéu chi 6.6.4. Truyén dat lai
thong tin cho dugc sy 10
rang, suc tich va kip thoi.

o+

++

++

Tiéu chuin 7. Nudi, trfﬁng,
stt dung thuoc nam (3 tiéu
chi)

++

Tiéu chi 6.7.1 Hudéng dan
cong dong nuoi, trong thude
nam dung k¥ thuat.

++

Tiéu chi 6.7.2 Hudéng dan
thu hai, ché bién, bdo quan

++
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Van ban
- o phap qui
Dy thao 1. Chuan nang lwe | ™yee ™ | o haqa | Singapore | My | Anh | Philipin | Phap
Duwgc cao dang Viét Nam A
Nam, deé
tai NC
ding qui dinh.
Tiéu chi 6.7.3 Hudéng dan
nguoi benhr su dung thq?c . « « « « « «
nam hop ly, an toan, hiéu
qua.

Phén 4. KET QUA NGHIEN CUU PIEU TRA KHAO SAT
4.1. Két qua phan tich dinh tinh
4.1.1. Déi twong, dia diém va thoi gian nghién civu

- Péi tuong nghién ctru: Duoc cao ding dang cong tac trong cac linh vuc Duoc cd
it nhat 1 nam kinh nghiém cong tac.
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- Thot gian: 8/2017

- Pja diém: Truong Cao ding Dugc Trung uong Hai Duong, Cong ty dugc, bénh

vén, Trung tam kiém nghi¢m, Nha thudc. ..
4.1.2. Phwong phdp nghién ciru: nghién ciru dinh tinh
4.1.3. C& miu nghién ciru:

-Nghién ctru dinh tinh tim hiéu cic yéu cdu vé ning luc can c6 & dugc cao
dang dé co thé dap tng dugc yéu cau cong viée. Str dung phuong phap chon miu
c6 chu dich. Str dung phuong phap chon mau da dang t6i da theo 2 tiéu chi: da
dang vé vi tri chuyén moén va da dang vé vi tri cong tac, ddi tuong l1a nhan vién

dugc cao dang. Tién hanh thao ludn nhém. Tong s6 can bo tham gia 13 10 ngudi:

» Khoa duogc Bénh vién: 02;
» Cong ty duogc: 04;

> Trung tdm kiém nghiém 02;
> Nha thuéc GPP: 02

-Phong van sau lanh dao, can bo quan 1y: Pho GP cong ty duoc, Pho GP
Trung Tam Kiém nghiém, Truong khoa dugc, Truéng phong kinh doanh, Chii nha
thudc.

4.1.4. Phwong phap thu thép s liéu

Cac cudc phong van siu, thao ludn nhom duge tién hanh & dia diém riéng biét,
gilip tao cam giac thoai mai, dé chiu cho nguoi duge phong van va tham gia thao
luan. Chii @& duoc str dung trong thao luan phu hop voi ndi dung va cong viéce,
theo theo phiéu hoi, (chi tiét tai phu luc 4, 5) bao gdom:

- Théng tin chung vé nghé Dugc: Mo ta chung cong viéc, dang cong viéc phai
thuc hién, cac nha tuyén dung chinh, diéu kién va cach td chuc cong viéc, gio
lam viéc, thu lao, yéu tb gay stress, strc khoe va an toan, diéu kién gia nhap thi
truong lao dong va diéu kién chuyén mén, yéu cau vé thé chat, trién vong nghé
nghiép:

- Nhiém vu va thao tac: Nhan dién va md ta ngin gon nhiém vu bao gom tén goi
nhiém vu, mé ta nhiém vy; thao tac chinh, tan sé thuc hién, do phuc tap va tam
quan trong twong ddi ctia cac nhiém vu

- Nang luc thuc hién
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- Piéu kién thyuc hién nang luc: Mtrc do tu chu cong viéc dugc thuc hién, tai liéu
tham khao, yéu cau dic biét, diéu kién moi truong lam viéc, stc khoe va an
toan, vt tu, thiét bi sir dung

- Tiéu chi danh gia nang luc

- Doi chiéu dy thdo 1
4.1.5. Két qua phan tich dinh tinh:

*Phan tich nghé, phn tich cong viéc:

Nhom chuyén gia thao luan va xac dinh dugc 10 vi tri viéc lam, mdi vi tri
viéc lam bao gé)m nhiéu cong vi¢c thuc hién (chi tiét tai phu luc 6). Qua do, nhom

chuyén gia da xac dinh dugc 19 nhiém vu véi céc thao tac va di€u kién thuc hién,

cu thé:
STT NHIEM THAO TAC PIEU KIEN THUC HIEN
\4Y
1 Kiém 1. Chuéan bi mau Lam viéc theo nhom
ngNhiém 2. Lap ké hoach kiém C6 giam st
mau nghiém P
3. Chudn bj ¢ ong cu, Duoc dién Viét Nam
dung cu, hoa chit, | Cic tai liéu chuyén mén vé
trang thiét bi phihop | qyoc 1y
4. Xu ly mau trudc khi A
kiém nghiém Trong hgp dong
5. Thyc hi¢n ky thuat/ L1 noi
ng’w trinh  kiém | [ 3m viéc trong nha
nghiém A A
6. Tinh toan két qua va 1\,/[01 truong d(')‘c hai
viét phiéu tra két qua | Ap luc tinh than
va giikét qua. Trang thiét bi dung trong kiém
7. V& sinh trang thiét bi hi
va khu vuc xtr Iy mau nefem
May vi tinh
2 Kiém nhap | 1. Tiép nhan chung tir | Theo nhém
thuoc, héa | nhip , .| C6 gidm sat
chat, vat tu | 2. Nhap thuoc, hoa chat, | » .
y té vét tu tiéu hao Lam viéc trong nha
3. Bbi chiéu thuc té | Can trong, chinh xac
thuoc, hoa chat, VAt tu y t€ | Ap Iyc tinh thin
trén chimg tir voi thuc te .
4. Nhap kho hang hoa Ma‘y Vi tm‘h
5. Phan loai, sip Xép theo | Phin mém quan 1y nha
nhom.dam bao de thay, d€ | thudc/phin mém théng ké
lay, d€ kiém tra X
thudc
Gia ké, may diéu hoa
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2 Cap phat| 1. Tiep nhan  phiéu | Theo nhom
thudc linh/don thu(?c. ) C6 giam sat
2. Chuan bi thuéc theo P
don/ phiéu, bao bi déng | Pom thuoc ,
goi bung thudc, ding s6 luogng,
3. Tién hér}l} cap phat | qung déi twong, dang béo ché,
theo don, phic¢u
4. Ghi s6 va luu phiéu )
K¥ nang giao tiép
Lam vi¢c trong phong
Tai nan nghé nghiép
May vi tinh
S6 ghi chép
Phan mém quan 1y nha thudc
Bao bi, dong goi
3 San xuét 1. Tiép nhan 1énh san | Lam viéc theo nhom
Xuat o C6 giam sat
2. Tinh todan sO luong g
nguyén phu liéu Duoc dién Viét Nam
3. Chuan bi nguyén vat | Theo qui trinh
liéu, phy li¢u, may moc, | [ 3m viéc trong nha
thietbi Tai hé nohie
4 Pha ché ai nan ngh¢ nghiép
5. Kiém nghiém béan | Mai truong doc hai
thanh pham, thanh pham | Ap Jyc tinh than
6. Pong gobi, dan nhan A .
7 Kidm nghiém  ban T;img thiét bi dung trong bao
thanh pham, thanh phdm | "¢
8. Chuyén san pham vao
kho ’
9. Ghi h6 so, tong ket san
xuat cudi ngay
4 Béq quan | 1. Phan loai thudc, hoa | Lam mdt minh
thuoc, hoa | chat, vat tu y té theo

chat, vat tu
y té

phuong phép bao quan

2. Chuan bi diéu kién va
phuong ti¢n, coéng cu,
dung cu dung cho bao
quan

3. Tién hanh cac k¥ thuat
bdo quan theo quy trinh

4. Theo ddi, kiém tra va
ghi chép hd so bao quan

Cé giam sat

Duoc dién Viét Nam
Lam viéc trong nha
Moi truong doc hai
Trang thiét bi bio quan
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STT

NHIEM
VU

THAO TAC

PIEU KIEN THUC HIEN

Kiém tra
cong  tac
bdo quan
thuéc  tai
cac  khoa
lam sang

1. Lap ké hoach kiém tra
dua vao sd luong thuoc
hoa chat, vat tu y té da
cip cho cac khoa 1am
sang

2. Théng bao lich kiém
tra

3. Tién hanh kiém tra
thue té va s6 sach (sd
lugng, s6 10, han dung,
chat lugng, cach sap x€p,
nhiét do, d6 4m tai noi dé
tu truc)

4. Thong bao két qua
kiém tra va xir Iy két qua
5. Viét bao céo/ bién ban
kiém tra

Lam viéc theo nhom

Co giam sat

Céc vin ban phap luat vé hanh
nghé

Huéng dan diéu tri cia BYT
4)

Lam vi¢c trong nha

Ap luc tinh than

Theo doi,
thong k&,
bao cdo sb
liéu thude,
héa chét,
vat tu y té
tai  khoa
duoc

1. Tiép nhan hoa don
(nhap thudc), phleu linh
thudc va don thudc tur
kho, s6 ban hang nha
thudc (dé xuét)

2. Nhap dir li€u, thong tin
vao may tinh

3. In s6 liéu nhap — xuat —
ton

4. Bbi chiéu sb luong
thuc té vai sb sach

5. Diéu chinh s6 liéu va
in bao cdo

6. Lap danh sach thudc,
héa chat, vat tu y té can
han dé bao céo cap trén co
phuong an xtr 1y tranh hét
han.

Lam mo6t minh

Co giam sat

Céc vin ban phap luat vé hanh
nghé

Lo1 noi

Lam vi¢c trong nha

Ap luc tinh than

Phan mém quan 1y nha thudc

May vi tinh

Kiém ké
kho

1. Lap Ké hoach kiém ké
va trinh ky duyét

2. Thanh lap hoi dong
kiém ké

3. Tién hanh kiém ké
tung loai thudc, hoa chit,
vat tu y té (sé lugng, sb
16, han dung, chét
luong...)

4. Lap bién ban kiém ké
va trinh lanh dao phé

Lam viéc theo nhém
Co giam sat

Loi noi

Lam viéc trong nha
Ap luc tinh than
May vi tinh

Phan mém quan 1y nha thudc
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duyét
8 Thuc hién | 1. Lap danh muc thudc, | Lam viéc theo nhom
cong  tac | hoa chét, vat tu y té can C6 giam st
hay thudc, | hiy L T,
hoa chét 2. P& xubt phuong an Cac van ban phap luat vé nganh
vat tu y té | huy duoc
theo  qui| 3. Lap to trinh (phiéu) Lam viéc trong nha va ngodi
dinh kién nghi huy mau. .
4. Tién hanh huy méu trot
theo qui dinh khi c¢6 quyét | Moi truong doc hai
dinh dudi sy giam sat cua | Tai nan nghé nghiép
hoi dong huy mau. e
5. Lap bién ban huy mau My vi tinh
c6 day du chit ky cua cac
thanh vién trong hoi dong
hily mau va luu trit bién
ban.
9 Lap du tru | 1. Ki€ém tra sO luo’ng Lam viéc mot minh
theo tudn | thudc, vat tu y t& ton C6 gidm st
(nha trong kho. Tham khio t4i [i&
thuéc), 2. Tong hop danh muc am khao tat fieu
thang thuoc, vat tu y té can du | Loi noi
(bénh vién) tru A ' Lam viéc trong nha
hos dot 3. Phaq loai danh muc | , . N
0dc ot| . ) . Ap luc tinh than
2 . san pham theo nha cung
Xuat (Atuy g Phan mém quan 1y nha thudc
ﬂ?‘fo CoOng | 4. Lap bang dy tru sO May vi tinh
vige) lwong can bd sung
5. Gui du tru cho cac bén
lién quan
10 Lap  bao | 1. Thu thap thong tin viét | Lam viéc mot minh
cao bao céo (s6 mau di lam,

sO luong xuét
ton,....).

2. Tao bao céo theo mau
3. Trinh ky va gui céc
bén lién quan.

nhép —

Co giam sat

Mau béo céo

Cong vin huéng din cia cac
co quan lién quan

Lam vi¢c trong nha

Ap luc tinh than

Mady vi tinh
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11 Dao tao va | 1. Nhan ké , hoach cua | Lam viéc mdt minh
th‘am gia kAhoa. hoac tiép nhan thuyc C6 giam sat
dao tao | tap sinh. ’ ) s ..
nhan vién | 2. Xay dung ké hoach Huong dfm diéu tri cia BYT
méi, thuc | dao tao, hudng dan. Duoc dién Viét Nam
tap sinh 3. Thuc hign k€ hoach | [ &i noi
dao tao T hop d3
4. Panh gia két qua dao | o8 hop dong
tao Lam viéc trong nha
Ap luc tinh than
May vi tinh
12 Kiém 8. Chuan b1 mau q Lam viéc theo nhom
n%hiém 0. Leflpwké hoach kiém C6 giam sat
mau nghiém e
10.Chudn bi cong cu, Duoc dién Viét Nam ‘
dung cu, hoa chat, | Cac tai liéu chuyén mon veé
tra}ng ’thlé'i bi phl‘,’l hop | duge Iy
11.X0G Iy mau trude khi T hop da
kiém nghiém r(?ng . op dong
12. Thyc hién k§ thuat/ | Lo1ndi
ng’w trinh  kiém | [ 3m viéc trong nha
nghiém A Ao
13.Tinh toan két qua va | MOl treone doc hai
viét phicu tra két qua | Ap luc tinh than
va gui kétqua. Trang thiét bi dung trong kiém
14. V¢ sinh trang thiét bi .
. > x| nghiém
va khu vuc xtr Iy mau '
May vi tinh
13 Van hanh | 1. Kiém tra hién trang . Lam viéc mot minh
va ) bao thiAét bii Fnéy\méc Yé di,éu C6 gidm sat
dudng | kién moi truong dat may oL o
trang thiét | 2. Khoi dong may va do | Qui trinh van hanh
bi on dinh may Hudng dan bao dudng
3. Van hanh va theo ddi | [ 3 viéc trong nha
hoat dong cua may Lot n6i
4. Tat may va v¢ sinh o1 nol .
5. Ghi s6 van hanh may | Tai nan ngh€ nghiép
trude va sau khi st dung | Ap luc tinh than
6. Lap ké hoach bao
dudng, bao tri may.
7. Bao dudng
14 Lay mﬁ}u 1.~Lién hé voi co sé lay | Lam viéc theo nhom
va tlfp mau X iz x Co giam sat
nhan mau | 2. Chon mau dé lay ) L ) N
Kidm 3. Kiém tra s luong, s Cac\van ban phép luat vé hanh
nghi¢m 16, han dung nghé
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4. Pong goi mau va niém | Dugc dién Viét Nam
phong , . - | Qui trinh 1iy miu
5. Viét bién ban lay mau N
va chir ky noi liy mau | Trong hop dong
6. Pua mau vé don vi Yéu cau qua 161 néi
Lam vi¢c trong nha
Tai nan nghé nghiép
Moi truong doc hai
Ap luc tinh than
May vi tinh
Trang thiét bi bdo quan miu
15 Vé sinh | 1. Chuan bi dung cu, Lam viéc mot minh va theo
khu vuc céng cu va vat licu d€ v¢€ | \pom
lam  viéc | sinh. S
hang ngay, | 2. Thyc hién phuong C6 giam sat
hang tuan, | phap v¢ sinh phu hop. Lam viéc trong nha
hang thang | 3. Xu’ ly chét thai theo | vay ciu qua 101 n6i
qui dinh Méi truone doc hai
4. Ghi chép lai nhat ky vé | 01 trrong doc hal ‘
sinh. Trang thi€t bi v¢ sinh va do
16 Thong ké |1. Thu thap :[hf)ng tin va | Lam viéc mo0t minh va theo
hpat dong té:i liéu vé hoat dong nhém
kinh doanh kinh doanh i o
theo thang/ |2. Kiém ké hang hoa ton, C? glam sat, . )
quy/ nam can date SO nhép xuat ton ctia nha thudce
3. Tiph toan QOanh thu, | vau ciu qua 181 noi
chi phi va loi nhuan | sy chu d )
4. Lap ke hoach sale (day co }feu cau don vi
hang), tong hop cong | Lam vigc trong nha
ng, tong hop hang| Ap Iyc tinh thin
gu’l/ky gﬁ’i X A > ’ \ A
5. Lap céc bdo cdo kinh Phan mém quan ly nha thuoc
doanh May vi tinh
17 Banhang |1. Chuan bi hang theo | Lam viéc mot minh

don/phiéu dit hang
2. Ghi va Dan nhan
huéng dan st dung
Tinh tién va thu tién
Giao hang va hoa don
5. Ghi chép s6 sach va
luu chang tur

W

Cé giam sat

Vin ban phap luat vé nganh
duoc

Huéng dan diéu trj cia BYT
Cac tai litu chuyén mén vé
duoc ly

Pon thudc
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Yéu cau k¥ nang giao ti€p
Lam viéc trong nha
Ap luc tinh than
Phan mém quan 1y nha thudc
May vi tinh
Bao bi dong goi
18 Tu van ban | 1. Thu thap théng tin | Lam viéc mot minh
hang khach hapg, san phqm Céc van ban phap luat vé nganh
2. Chuén bi phuong tién,
san pham, cong cu dugc o
phuc vu tu van Hudng dan diéu tri cia BYT
3. Thug hién céc k¥ thut | pyoc didn Viet Nam
tw van ddc thi dugce 4 ' Qi lia ‘ huve A3
4. Thiét 1ap thoa thugn | ~2¢ '@l H¢U chuyen mon ve
mua ban dugc ly
Pon thubc
Yéu cau ky ning giao tiép
Yéu cau cua khach hang
Lam vi¢c trong nha
Ap luc tinh than
May vi tinh
19 Phéi  hop |1. Tiép nhan yéu cau/ | Lam viéc theo nhém
cong viéc cong van C6 giam st
lién nganh |2. Thuc hién cong viéc | =~ _ .
phdi hop theo cong Cac‘van ban phap luat vé hanh
van nghé
3. Lap bio cép va bao | Cong vin, huéng din cia
cdo cac bén lién quan .
nganh
Lam viéc trong nha
Ap lyc tinh than
Van ban

Sau khi xac dinh duoc nhiém vu, thao tac, diéu kién thuc hién, nang luc thuc
hi¢n, nhém nghién clru tiép tuc phan tich, ddi chiéu véi dy thao 1va théng nhét
chinh stra du thao 1 nhu sau:

Du thiao Chuin ning lwc lan 1 Noi dung chinh sira
(6 Linh vuc, 20 tiéu chuan; 123
tieu chi)
Linh vuc 1. Niing lwc hanh nghé | Piéu chinh tén linh vwc thanh “Hanh nghé
chuyén nghiép va cé dao dirc chuyén nghiép theo tiéu chuan dao dirc nghé
nghi¢p va theo quy dinh cua phép luat
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Dy thiao Chuin ning lwe lan 1
(6 Linh vuc, 20 tiéu chuan; 123
tiéu chi)

Noi dung chinh stra

Tiéu chuin 1.1: Hanh nghé theo
quy dinh cta phap luat

Tiéu chi 1.1.1. Hiéu biét quan
diém, chu truong, duong 16i cua
bang, chinh sach, phap luat cua
Nha nuéc vé cong tac bao vé, chim
soc va nang cao suc khde nhan dan;
Tiéu chi 1.1.2. Hanh nghé theo quy
dinh cua phap luat lién quan dén y
té, quy dinh ctia Bo y té.

Tiéu chi 1.1.3. Hanh nghé trong
pham vi chuyén mén dugc phép,
tuan thu cac qui dinh phap luat lién
quan dén linh vuc duoc.

Tiéu chi 1.1.4. Tuan thu quy dinh,
quy tic, van hoa giao tiép mg xur
cua don vi/to chirc va luat dinh
Tiéu chi 1.1.5. Ghi chép hod so, sb
sach va luu giir lién quan dén thude
ding quy dinh.

Giit nguyén tén tiéu chuin
- Botiéuchi 1.1.5
- Goptituchi1.1.2val.1.3

- Thém tiéu chi v€ bdo cdo hanh vi vi pham.

Tiéu chuin 1.2: Hanh nghé theo
tiéu chuin dao dirc nghé nghiép (
5 tiéu chi)

Tiéu chi 1.2.1. Chiu trach nhiém ca
nhan khi dua ra cac quyét dinh
trong thim quyén

Ti€u chi 1.2.2. Tuan thu tiéu chuén
dao durc nghe nghiép cta qudc gia
va qudc té trong hanh nghé

Tiéu chi 1.2.3. Ludn dat su an toan,
quyén loi ctia nguoi bénh lam trung
tam. Nhan biét cic nguy co anh
huong dén stc khoe ngudi bénh
trong st dung thude.

Tiéu chi 1.2.4. Pam bao quyén
riéng tu va tinh bao mat thong tin
cua bénh nhan nhu bénh tat va cac
thong tin ma ngudi bénh yéu cau

Tiéu chi 1.2.5.B4o cao cac hanh vi

- Giir nguyén tén tiéu chuan
- Bd tiéu chi 1.2.3 do trung trong linh vuc 5
- Chuyén tiéu chi 1.2.5 1én tiéu chuén 1.1

- Thém tiéu chi vé ton trong va hop tac véi co
quan quan 1y nha nudc; trung thuc, doan két,
ton trong, hop tac voi dong nghiép

Tiéu chuén 1.3. Hoc tip sudt doi
cho phat trién ca nhan va nghé
nghiép Tiéu chi 1.3.1. Xdac dinh rd
nhu cau thuc té cong viéc, muc
tiéu, nguyén vong phét trién nghé

- Giir nguyén tén tiéu chuan
- Botiéuchi 1.3.5
- Gop 2 ti€u chi 1.3.2 va 1.3.3 vi 2 ti€u chi
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Dy thiao Chuin ning lwe lan 1
(6 Linh vuc, 20 tiéu chuan; 123
tiéu chi)

Noi dung chinh stra

nghiép, diém manh, diém yéu cua
ban than

Tiéu chi 1.3.2. Lap ké hoach va
tham gia cac hoat dong hoc tap lién
tuc dé cap nhat kién thirc, k¥ ning
va tmg dung kién thuc di hoc dé
hanh nghé.

Tiéu chi 1.3.3. San sang tham gia
cac hoat dong dao tao phu hop voi
nang luc khi duogc yéu cau. Ho trg
nang cao trinh d va phat trién nghé
nghiép cho dong nghiép.

Tiéu chi 1.3.4. Cha dong linh héi
kién thirc, ky thuat tir duoc si, bac
sT phy trach va tim hiéu thém dé
thuc hién tot y 1énh cua ho

Ti€u chi 1.3.5. C6 kha nang su
dung tiéng Anh va/hoic ngdn ngir

khac trong hoc tap

lién quan dén hoc tip dé phat trién c4 nhan

Thém 01 tiéu chuin, 05 tiéu chi:

Ly do: - dam bdo tinh hdi nhap; phu hop véi

dao duc nganh

Tiéu chuan 1.3. Hanh nghé phit hop véi hoan
canh va diéu kién thuc té

Tiéu chi 1.3.1. Hiéu biét va ton trong vé diéu
kién kinh té, phong tuc tip quan, tin ngudng ton
gido, ton gido, van hoa, ciia nguoi dan tai dia
phuong noi hanh nghé va cua khach hang,
ngudi bénh, ddng nghiép va ddi tac.

Tiéu chi 1.3.2. Thich ung dugc véi cac hoan
canh dic biét dé phdi hop véi cac dong nghiép
trong cac hoat dong chuyén mon.

Tiéu chi 1.3.3. Tiép can khach hang va cong
déng mot cach khoa hoc, trach nhiém, dong
cam va thau hiéu ho.

Tiéu chi 1.3.4. Hanh nghé dua trén nguyén tic
cong bang, khong phan biét thanh phan xa hoi.

Tiéu chi 1.3.5. Coi trong viéc két hop kién thirc
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Dy thiao Chuin ning lwe lan 1
(6 Linh vuc, 20 tiéu chuan; 123
tiéu chi)

Noi dung chinh stra

y duogc hoc hién dai véi y duogc hoc cd truyén

trong hanh nghé.

Linh vue 2. Niing lwc giao tiép va
cfng tic

Giir nguyén tén linh vuc

Tiéu chuin 1: Tao dung dwoc
moi quan hé than thién, hop tac,
tin twéng cia nguwoi bénh, than
nhén va cong dong (3 tiéu chi)
Ti€u chi 2.1.1. Lang nghe, chia sé
va giai quyéet nhirng ban khoan ctua
nguoi bénh

Ti€u chi 2.1.2. Thé hién hiéu bict
ve nhu cau, y€u to tam sinh ly, van
hoa anh hudng t61 ngudi bénh

Tiéu chi 2.1.3. Tao dugc mbi than
thién, hop téc véi cac to chue, ca
nhan lién quan trong moi trudng

lam viéc.

- Giir nguyén tén tiéu chuan
- BO6 sung thém tiéu chi: Tén trong tinh riéng
tu cua khach hang, nguodi bénh trong cap

phat, ban va tu van st dung thude

Tiéu chuin 2: Cong tic cé hiéu
qua véi dong nghigp Tiéu chi
2.2.1. Pam bao cac nguyén tic:
chan thanh, nha nhdn, ton trong,
quan tam, chia sé.

Tiéu chi 2.2.2. Thuong xuyén trao
ddi voi ddng nghiép dé nang cao
nang lyc chuyén mon

Tiéu chi.2.2.3. Cong tac v4i y té co
s va nhan vién y té co so trén dia
ban din cu, tham gia cip phat
thudc bao hiém, chuong trinh, du
any té khi dap ung yéu cau phbi
hop cung cap thudc thiét yéu, tham
gia truyén thong gido duc cho cong
dong vé cac noi dung nhu: ting
cudng chim soc stc khoe bang
bién phap khong dung thude, cach
phong tranh, xt 1y cac bénh dich,
cham séc strc khoe ban dau, cac nodi
dung lién quan dén thubc va st
dung thudc va cac hoat dong khac.

- Tén ti€u chi gitru nguyén

- Bo tiéu chi 2.2.3 do tring ¥ trong tiéu chuan
2.1 va linh vuc 4,5.

B6 sung thém tiéu chi: Xac dinh dugc vai tro

va moOi quan h¢ cta cac thanh vién trong nhom

lam viéc

Tiéu chuén 3: Giao tiép hi¢u qua
Ti€u chi 2.3.1. Thyc hi¢n tot giao

- Tén ti€u chuan gilt nguyén
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Dy thiao Chuin ning lwe lan 1
(6 Linh vuc, 20 tiéu chuan; 123
tiéu chi)

Noi dung chinh stra

tiép bang ngdn ngir c6 101 va ngdn
ngt khong 161 voi ngudi bénh,
ngudi nha cua nguoi bénh, dong
nghiép.

Tiéu chi 2.3.2. Nhan biét dugc giao
tiép khong thanh céng va liwa chon
chién luoc giao tiép khac.

Tiéu chi 2.3.3. Giao tiép c6 hiéu
qua v6i cac d6i twong gip tré ngai
giao tiép nhu nguoi gia, tré em, kho
khén vé nghe, nhin, néi; nguoi dan
toc...

- Cac tiéu chi duoc viét lai: do cac ti€u chi

chua cu thé.

Tiéu chi 3.2.1. Xac dinh dung dbi tuong giao
tiép, lya chon ndi dung, phwong phap va
phuong tién giao tiép phu hop, hiéu qua véi
tirng d6i twong giao tiép

Tiéu chi 3.2.2. Thuc hién cdc k¥ nang trong
giao tiép voi khach hang, ngudi bénh, nguoi
nha bénh nhan, dong nghiép va cong dong hiéu
qua.

Ti€u chi 3.2.3. Nhén biét, phan tich tinh huéng
giao tlep, chu dong dua ra cac bién phap dé giai
quyét van dé cho tinh hudng d6

Linh vire 3. Nghién ciru va cung
cap thong tin ve thudc

Thay d6i tén linh vuc 3 thanh quan ly va
phit trién nghé nghiép

Tiéu chuin 1: Nghién ciru khoa
hoc va thwe hanh dwa vao bﬁng
chirng (4 tiéu chi)

Tiéu chi 3.1.1. Xac dinh va lya
chon cac linh vuc va van dé nghién
ctru phit hop; c6 thé nghién ciru doc
1ap hodc theo hudng dan cua bac si
hoac duoc si.

Tiéu chi 3.1.2. Thuc hién duoc
ding céc ky thuat trong nghién cou
theo huéng dan va chi dong phat
hién ra nhitng diém chua phu hop
va dé xuat huéng nghién ctu tiép
theo.

Tiéu chi 3.1.3 Gop phan dé& xuét
cac giai phéap thich hop dya trén
cac két qua nghién ctru

Tiéu chi 3.1.4. Ung dung két qua
nghién ctru khoa hoc vao thuc hanh
nghé nghiép

- Giir nguyén tén tiéu chuin

- GOp 2 tiéu chi 3.1.3 va 3.1.4 thanh 1 tiéu chi
phu hop voi kha nang thuc hién ctia dugc
cao ding

- Bo tiéu chi 3.1.1 do tiéu chi qué cao so véi

trinh do cao dang

Tiéu chuian 2. Cung cip cac
thong tin thuoc(4 tiéu chi)

Bo Tiéu chuan 2 do trung tiéu chuan, tiéu chi
trong linh vuc 4,5

Thém 5 tiéu chuan thé hién nang luc quan 1y va
phat trién nghé nghiép
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Dy thiao Chuin ning lwe lan 1
(6 Linh vuc, 20 tiéu chuan; 123
tiéu chi)

Noi dung chinh stra

Bao gé)m:

Tiéu chudn 2. Quan 1y, ghi chép va sir dung hd
50, sb sach theo quy gém cac tiéu chi

Tiéu chi 3.2.1. Thyc hién cac quy ché quan 1y,
sap xép, luu giit ho so, s6 sach theo quy dinh
luat phap va ciia Bo Y té.

Tiéu chi 3.2.2. Ghi chép hd so, s6 sach rd rang,
bao dam tinh khach quan, chinh xac, diy du va
kip thoi.

Tiéu chi 3.2.3. St dung céc dir li¢u thu thap
dugc vé tinh trang su dung thude 1am co s¢ dé
hudng dan, cham soc duge cho ngudi bénh.
Tiéu chudn 3.2. Vin hanh, siv dung va bdo
qudn cdc trang thiét bi y té c6 hiéu qud (4 tiéu
chi)

Tiéu chi 3.2.1. Van hanh céc trang thiét bi,
phuong tién va sir dung trang thiét bi, phuong
tién trong thuc hanh nghé nghiép bao dam an
toan, hiéu qua va phong tranh nhiém khuén.
Tiéu chi 3.2.2. Lap ké hoach

Tiéu chi 3.2.3. Bao quan co s& vét chit va trang
thiét bi dung qui dinh

Tiéu chi 3.2.4. St dung cong nghé thong tin
hiéu qua trong thuc hanh nghé nghiép

Tiéu chudn 3.3. Sitr dung nguon tai chinh
thich hop trong thwe hanh nghé nghiép (2 tiéu
chi)

Tiéu chi 3.3.1. Panh gia duoc hiéu qua kinh té
khi st dung cac ngué)n luc san c6 tai noi lam
viéc dé sir dung thich hop, hiéu qua.

Tiéu chi 3.3.2. Xay dung va thuc hién ké
hoach str dung cac ngudn luc trong thyc hanh

nghé nghiép thudc pham vi phan cong c6 hiéu
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Dy thiao Chuin ning lwe lan 1
(6 Linh vuc, 20 tiéu chuan; 123
tiéu chi)

Noi dung chinh stra

qua.

Tiéu chudn 3.4. Thiét lap méi trwong lam vigc
an toan va hi¢u qud (4 tiéu chi)

Tiéu chi 3.4.1. Tuan th cac tiéu chudn va quy
tic vé an toan lao dong.

Tiéu chi 3.4.2.Tuan thu quy dinh vé quan 1y, xur
ly chét thai; dam bao vé sinh, an toan trong xur
1y rac thai

Tiéu chi 3.4.3.Tuin thu cic budc vé an toan
phong chdy chita chay, dong dat hoic cac
truong hop khan cip khac.

Tiéu chi 3.4.4. Thé hién su hiéu biét vé nhiing
khia canh c6 lién quan dén stc khoe nghé

nghiép va luat phap vé an toan lao dong.

Tiéu chuan 3.5. T6 chirc 1am viéc hiéu qua (2
tiéu chi)

Tiéu chi 3.5.1. Xég diph duoc vi tri, vai tro cua
ca nhan trong co cau to chirc.

Tiéu chi 3.5.2. Sip xép duoc tht tr uvu tién
trong cong viéc, thuc hién theo quy trinh va dam

bao ding tién do cong vi¢e theo ké hoach dé ra.

Linh vie 4. niing lwc san xuit va
dam bao chit lwong thudc

Linh vyc 5. phan phoi va cung
rng thudc, nguyén liéu lam
thudc, cac san pham y té khac
Linh vuc 6. diy manh sit dung
thudc toi wu

- Sap xép lai cac tiéu chuan, tiéu chi trong
linh vuc 4,5,6

- Gop va xay dung thanh 2 linh vuc:

+ Linh vyc thyc hanh nghé nghiép

+ Linh vuc thyc hién cong tac duogc tai cong

dong

Linh vuc 4. Thwe hanh nghé nghiép:

Linh vuc 4. Tiéu chuin 1: Ning
lwe kiém nghiém thudc (10 tiéu
chi)

Tiéu chi 4.1.1. Liy miu kiém
nghiém thudc, nguyén liéu lam
thudc, my pham, thyc pham tai cac

- Thay ddi tén tiéu chuan 1 kiém nghiém
thudc thanh Tiéu chuan 4.1. Pam bao va
kiém tra chét luong thudc, nguyén liéu lam
thudc, m§ pham, thyc pham (9 tiéu chi)

- Bo tiéu chi 4.14, 4.1.5, 4.1.6, 4.1.7, 4.1.8,
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Dy thiao Chuin ning lwe lan 1
(6 Linh vuc, 20 tiéu chuan; 123
tiéu chi)

Noi dung chinh stra

co s& san xuat, kinh doanh, phan
phdi theo dung qui trinh.

Tiéu chi 4.1.2. Tiép nhan, xir 1y,
phan loai mau kiém nghiém thudc,
nguyén liéu 1am thudc, my pham,
thuc pham dung qui trinh.

Tiéu chi 4.1.3. Thuc hién kiém
nghiém thudc, nguyén liéu lam
thudc, my pham, thuc phdm dung
k¥ thuat theo qui trinh.

Ti€u chi 4.1.4. Tham gia xay dung
ké hoach kiém tra danh gia chét
luong thude, nguyén liéu lam
thudc, my pham, thyc pham theo
quy dinh cua phap luat.

Tiéu chi 4.1.5. Tham gia huéng dan
chuyén mén, nghiép vu kiém
nghiém thudc, nguyén liéu lam
thudc, my pham, thuc pham ddi véi
cidc co s& san xuét, kinh doanh
thudc, m§ pham, thyc pham.

Tiéu chi 4.1.6. Tham gia xay dung
tiéu chuan ky thuit cuoa thudc,
nguyén lidu lam thubc, my pham,
thue pham theo su phan cap va theo
quy dinh cua phap luat.

Tiéu chi 4.1.7. Tham gia vao viéc
kiém tra thuc hién céac quy ché, ché
do chuyén mon trong kiém nghiém
thudc, nguyén li¢u lam thudc, my
pham, thuc pham.

Ti€u chi 4.1.8. Cap nhat vao h¢
théng dir liéu thong tin kiém tra
chat luong thube ctia BO Y té cac
thong tin vé mau thudc, nguyén liéu
lam thudc duge 1ay (bao gém cic
thong tin: tén thudc, nguyén liéu
lam thudc, néng do, ham luong,
dang bao ché, sb 10, han dung, sO
gidy luu hanh hodc glay phép nhap
khau, co s& san xuat, co s& nhap
khau, co so ldy méiu) va két qua
kiém tra chit luong dbi v6i mau
thude, nguyén liéu lam thudc

Tiéu chi 4.1.9. Luu mau, hd so, tai

4.1.10 do ti€u chi cao, khong phu hop véi
dugc cao dang

- Thém cac ti€u chi sau cho phu hgp véi
nhiém vu dugc cao dang trong vin ban phap

qui:

Tiéu chi 4.1.4. Bao quan va luu trit hoa chat,
thudc mau va cac hd so, tai liéu theo dung quy
dinh.

Tiéu chi 4.1.5. Van hanh, bdo quan céc trang
thiét bi kiém nghiém co ban theo ding quy
dinh.

Tiéu chi 4.1.6. Kiém soat cac diéu kién cia moi
truong thir nghiém, bao quan, san xuat theo
ding quy dinh

Tiéu chi 4.1.7. Kiém so4t quy trinh san xuét
thudc, my phdm, thuc phim theo nhiém vu
duoc phan cong trong diy chuyén GMP.

Tiéu chi 4.1.8. Thuc hién an toan va bao ho lao
dong theo diing quy dinh

Tiéu chi 4.1.9. Bao cao, giai quyét cac sy cd
c6 lién quan theo ding qui dinh
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Dy thiao Chuin ning lwe lan 1
(6 Linh vuc, 20 tiéu chuan; 123
tiéu chi)

Noi dung chinh stra

li¢u dang quy dinh

Tiéu chi 4.1.10. DPam bao phong
chéng nhiém khuan, an toan phong
thi nghiém, sit dung cac thiét bi
chita chdy, bao gdm binh chita
chay, tim phu chong chay va mit
na phong chong khi doc;

LV4, Tiéu chuan 2. Niing luc san
xuit thudc, nguyén liéu lam
thuéc, my phim va thwe phim
chirc nang (10 tiéu chi)

Tiéu chi 4.2.1. Chuan bi nguyén
phu li€u, co so vat chit, trang thiét
bi dung, du va dat tiéu chuan

Tiéu chi 4.2.2. Quan ly nguyén phu
lidu, ban thanh pham, thanh pham,
co s& vat chit, trang thiét bi theo
ding qui dinh.

Tiéu chi 4.2.3. Phat hién cac van dé
lién quan dén do 6n dinh, tuong ky,
6 nhiém trong san xuit dé dé xuét
bién phap khic phuc.

Ti€u chi 4.2.4. Tinh toan chinh xac
cic thanh phan trong cong thirc
thudc, my pham, thuyc phim chirc
nang san xuét, pha ché.

Tiéu chi 4.2.5. Thyuc hién san xut,
pha ché theo dung qui trinh.

Tiéu chi 4.2.6. St dung, van hanh
cic trang thiét bi ding quy trinh,
dam bao an toan lao dong.

Tiéu chi 4.2.7. Kiém tra sd luong
va tiéu chuan chat luong thanh
pham bao ché.

Tiéu chi 4.2.8. Tham gia danh gia,
kiém tra chit luong nguyén liéu,
ban thanh pham, thanh pham trong
san xut, bao ché thube

Tiéu chi 4.2.9. Pha ché mot sb
thudc thong thudng, bao ché thube
dong y, thude tir dugc lidu;

Tiéu chi 4.2.10 Trg giup cho duoc
sy pha ché thudc dung cho céc

Thay d6i tén tiéu chuin 2 Ning luc san xuat
thudc, nguyén liéu 1am thube, my pham va thuc
pham chirc ning thanh Tiéu chuan 4.2. San
xuit , pha ché thudc

- GOp 2 tiéu chi 4.2.1. va 4.2.2 thanh mot tiéu
chi.
- B0 cac ti€u chi 4.2.9 va 4.2.10 do trung/

xuat hién trong tiéu chi khac
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Dy thiao Chuin ning lwe lan 1
(6 Linh vuc, 20 tiéu chuan; 123
tiéu chi)

Noi dung chinh stra

chuyén khoa;

Linhvec5 PHAN PHOI VA
CUNG UNG THUOC, NGUYEN
LIEU LAM THUOC, CAC SAN
PHAM Y TE KHAC ( 4 tiéu
chuﬁn)

Gop trong linh vuc 4

Tiéu chuin 1. Ning lwc phén
phoi thude (12 tiéu chi)

Tiéu chi 5.1.1. Thyc hién chuc
nang phén phéi thuéc dam bao an
toan vé sb luong, ching loai, chat
luwong.

Tiéu chi 5.1.2. Cung cap thubc dén
ding ngudi hoac don vi dugc chi
dinh.

Tiéu chi 5.1.3. Quan 1y céc tai liéu,
ho so sb sach, chung tur, théng ke,
bao cao theo quy dinh

Tiéu chi 5.1.4 Thyc hi¢n quan ly va
t6n trir diing qui dinh

Tiéu chi 5.1.5 T4i uu héa céc hoat
dong trong phan phdi thudc hiéu
qua, an toan, hop ly: T6 chuc va
quan ly thoi gian cip phat thubc
hop 1y; Giam sat cac by phan va
nhan vién khac; Ap dung cong
ngh¢ va quy trinh tu dong hoa.

Ti€u chi 5.1.6. Xay dung quy trinh
quan 1y kiém ké kho dam bao phan
phdi thudc an toan, hiéu qua, hop
1y: C6 chién lugc, kién thic chuyén
mon va stir dung cong nghé méi dé
quan 1y hang ton kho; Dur tru va dit
hang dé cung ung thubc theo quy
dinh cta phép luat; Nhan biét duoc
bat ‘hop 1y trong chudi cung ung
thudc (thleu thudc, thude bi thu hoi)
va phdi hop véi duoc sy dé giai
quyét; Tra lai hodc huy thudc hong,
thudc hét han; Xir Iy hang ton kho;
Phét hién sai sot trong kiém ké va
bao cdo cho dugc sy va nguoi co
thAm quyén

Ti€u chi 5.1.7. C6 kha nang xac
dinh nhu ciu, 1ap ké hoach cung

Diéu chinh thanh cac tiéu chuan:

Tiéu chuén 4.3. . Bao quan thudc:

Tiéu chuan 4.3. Bao quan thudc (9 tiéu chi)
Tiéu chi 4.3.1. Nhap duoc hang: kiém tra —
kiém soat hang vé sd luong, chét luong cam
quan, ching loai, han dung, diéu kién bao quan,
bao goi ...

Tiéu chi 4.3.2.X4c dinh duoc tiéu chudn cua
ting loai kho theo ddi tugng bao quan (Kho
dung bao quan thudc; Kho nguyén liéu dung
1am thudc; kho héa chat; kho vat tr y té...)
Tiéu chi 4.3.3.St dung dugc cac trang thiét bi
quy dinh trong kho duoc

Tiéu chi 4.3.4. Sip xép va bao quan hang hoa
trong kho theo dung quy dinh: diéu kién bao
quan trén nhin va theo yéu cau quan ly dic biét
néu co.

Tiéu chi 4.3.5. T6 chirc va thuc hién duogc an
toan lao dong tai kho Dugc ,phat hi¢n va xu ly
duoc tinh hudng khéng an toan trong lao dong
Tiéu chi 4.3.6.T6 chuc va thuc hién duge cong
tac xuat nhap hang, giao — gui hang, dich vu
kho

Tiéu chi 4.3.7.Thyc hi¢n ding Quy trinh thao
tac chuan (SOP) theo nguyén tic tiéu chuan
GSP: Nhan va bao bi; Tiép nhan thudc; Cép
phat va quay vong kho; Bao quan thudc.

Tiéu chi 4.3.8. Phan loai va xur 1y céc truong
hop hang kém chit luong, hu hong bao bi/nhin,
can han, hét han st dung, hang bi tra vé, thu hdi
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Dy thiao Chuin ning lwe lan 1
(6 Linh vuc, 20 tiéu chuan; 123
tiéu chi)

Noi dung chinh stra

mg thudce

Tiéu chi 5.1.8: Sép xép, bao quan
thudc quan thudc thong thuong,
hoa chét, nguyén liéu, vat tu y té
ti€éu hao dung quy dinh GSP

Tiéu chi 5.1.9. DPong goi lai san
pham, dan nhén san pham ding quy
dinh vé bao bi ra 1é thubc

Ti€u chi 5.1.10: Giao- nhan hang,
tiép nhan hang dam bao dung, du
Tiéu chi 5.1.11 Lap hd so mua ban
theo ding mau quy dinh

Tiéu chi 5.1.12 Tién hanh mua sam

dang qui dinh.

Tiéu chi 4.3.9.Thuc hién ghi chép s sach ding
quy dinh.

Tiéu chudn 4.4. Qudn ly va cung wng thuéc:
Tiéu chi 4.4.1. Nhap duoc hang: kiém tra —
kiém soat hang vé sd lugng, chit lugng cam
quan, chung loai, han dung, diéu kién bao quan,
bao goi ...

Tiéu chi 4.4.2.X4c dinh duoc tiéu chuin cua
ting loai kho theo ddi twong bao quan (Kho
dung bao quan thudc; Kho nguyén lidu dung
1am thudc; kho héa chat; kho vat tr y té...)
Tiéu chi 4.4.3.Su dung dugc céc trang thiét bi
quy dinh trong kho dugc

Tiéu chi 4.4.4. Sip xép va bao quan hang hoa
trong kho theo dung quy dinh: diéu kién bao
quan trén nhin va theo yéu cau quan 1y dic biét
néu co.

Tiéu chi 4.4.5. T chtc va thuc hién duge an
toan lao dong tai kho Dugc ,phat hi¢n va xu ly
dugc tinh huéng khong an toan trong lao dong
Tiéu chi 4.4.6.T6 chirc va thyc hién dugc cong
tac xuat nhap hang, giao — gui hang, dich vu
kho

Tiéu chi 4.4.7.Thuc hién dung Quy trinh thao
tac chuan (SOP) theo nguyén tic tiéu chudn
GSP: Nhan va bao bi; Tiép nhan thudc; Cép
phat va quay vong kho; Bao quan thudc.

Tiéu chi 4.4.8. Phan loai va xt ly céc truong
hop hang kém chit lugng, hu hong bao bi/nhin,
can han, hét han st dung, hang bi tra v, thu hoi
dang qui dinh.

Tiéu chi 4.4.9.Thuc hién ghi chép s6 sach ding
quy dinh.

Tiéu chuin 2. Ning lwc cdng tac
dwgc bénh vién (9 tiéu chi);

- Diéu chinh thanh Tiéu chuén 4.5. Thyc hién
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(6 Linh vuc, 20 tiéu chuan; 123
tiéu chi)

Noi dung chinh stra

Tiéu chuin 3 Ning luc bén, cap
phat, tw van sit dung thudc ké
don tai co s ban 1é thudc (13 tiéu
chi)

Tiéu chuin 4. Ning lwe mua-
ban, ciap phat, tw van sit dung
thudc khong ké don tai co' sé ban
1é thude (13 tiéu chi)

cong tac duoc tai cac co sd y té (bénh vién,

phong kham, trung tdm y té, tram y té)
- B0 céc tiéu chi tring lap
- Lua chon cac tiéu chi:
Tiéu chi 4.5.1.Kiém tra viéc bao quan, quan 1y,
cép phat thudc tai bo phan Dugc va céc bd phan
lam sang theo quy dinh
Tiéu chi 4.5.2.Thuc hién dugc nhiém vu théng
ké duoc
Tiéu chi 4.5.3.Bdo quan, ton trit thude, hoa chat,
vat tu y té theo quy dinh
Tiéu chi 4.5.4.Mua béan, cip phat thudc, hoa
chat, vat tu y té theo quy dinh.
Tiéu chi 4.5.5.Huéng dan sit dung thudc theo
danh muc thudc thiét yéu cho bénh nhén, nguoi
nha bénh nhan
Tiéu chi 4.5.6.Giam sat st dung thudc dé dam
bao viéc tuan thii huéng dan dung thude va theo
ddi, bao cdo thong tin lién quan dén tac dung
khong mong muébn cia thude
Tiéu chi 4.5.7.Pha ché thubc, hoa chéat sat
khuan sir dung tai cac co sd'y té
Tiéu chi 4.5.8.Kiém nghiém thudc, hoa chit sat
khuan, duoc liéu, thudc déng y do bénh vién
pha ché
Tiéu chi 4.5.9. Tiép nhan, xtr Iy khiéu nai cua
nguodi bénh va cac by phan lién quan vé thudc, hoa
chat, vat tu y té dd cAp phat va hang vi pham chit
luong tai kho
Tiéu chi 4.5.10.Hiéu duoc ché d6 bao hiém vy té,
bao hiém x hoi, ché do chinh sach dé quéan 1y cap
phét thudc trong co so'y té.

Linh vue 5. Thuc hién cong tac dwge tai cong

dong:

84




Dy thiao Chuin ning lwe lan 1
(6 Linh vuc, 20 tiéu chuan; 123
tiéu chi)

Noi dung chinh stra

Gop céc tiéu chuan trong linh vuc 5,6, bo céac
ndi dung trung lap, chua phu hop, Iya chon cac

ti€u chuan, ti€u chi sau:

Tiéu chudn 5.1. Tuyén truyén cho cong dong
vé sir dung thuéc hop Iy, an toan, hiéu qua (3
tiéu chi)

Tiéu chi 5.1.1. Khuyén khong tgy mua thude, tu
diéu tri theo kinh nghiém hay mach bao tir
nguoi khong c6 chuyén mon

Tiéu chi 5.1.2.Khuyén khong mua don thudc
cll, don cta nguoi khac.

Tiéu chi 5.1.3.Khuyén di khdam bénh néu 1a
bénh can kham co nang, thuc thé va can lam
sang

Tiéu chuin 5.4. Tw vin chiam séc sicc khée
ban dau (3 tiéu chi)

Tiéu chi 5.4.1. Tu van cho cong dong vé viéc
phong va diéu tri cac bénh thong thudng, bénh
xa hoi1, bénh truyén nhiém...

Tiéu chi 5.4.2. Xac dinh céac truong hop nguoi
bénh can sy cham soc strc khoe bai duge si, bac
si

Tiéu chi 5.4.3. Theo doi than nhiét, theo doi
huyét ap, theo doi duong huyét cia nguoi bénh.
Tiéu chudn 5.2. Ban, tw vin va huong dén siv
dung thuéc theo don

Tiéu chi 5.2.1. Xur ly don: doc va hiéu toan bd
don thudc; nhan biét va bao cdo cho duoc si
trong cac truong hop can thiét

Tiéu chi 5.2.2. Chuan bi va cung cip cac thudc
dung vé ching loai du vé sd luong theo don cia
béac si hodc hudng dan ciia duoc si phu trach
Tiéu chi 5.2.3. Tu van va hudng dan st dung
thude.

Tiéu chudn 5.3. Ban, tw vdan va huwong dan s
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(6 Linh vuc, 20 tiéu chuan; 123
tiéu chi)

N6i dung chinh sira

dung thuoc khong theo don, dwoc liéu, thuc
phim chirc nang, my phim, dung cu y té
théng thwong va tw vin vé viéc diéu tri cdc
bénh nhe (3 tiéu chi)

Tiéu chi 5.3.1. X4c dinh ding nhu ciu cua
khach hang, ngudi bénh va khai thac ddy du cac
thong tin can thiét vé& nguoi bénh trudc khi
dung thude, dugc lidu, thyc phadm chic ning,
m¥ pham, dung cu y té

Tiéu chi 5.3.2. Ty danh gia va ra chi dinh dung
thube khong ké don, duogc li€u, thuc phém churc
ning, my pham, dung cu y té cho khach hang,
ngudi bénh

Tiéu chi 5.3.3. Chudn bi va cung cp cac ding
da thude khong ké don, duogc liéu, thuc pham
chtrc ning, my pham, dung cu y t& cho khach
hang, ngudi bénh kém theo tu van va hudng
dan sir dung.

Tiéu chuan 5.4. Tu van cham soc stc khoe ban
dau

Tiéu chi 5.4.1. Tu van cho cong dong vé viéc
phong va diéu tri cac bénh thong thudng, bénh
x3 hoi, bénh truyén nhiém. ..

Tiéu chi 5.4.2. X4c dinh céc truong hop nguoi
bénh can sy cham soc strc khoe bai duge si, bac
si

Tiéu chi 5.4.3. Theo doi than nhiét, theo doi
huyét ap, theo ddi duong huyét ctia ngudi bénh
Tiéu chudn 5.5. Pha ché thuéc theo don (2
tiéu chi)

Tiéu chi 5.5.1. Tiép nhan va nhin biét céc
thanh phan trong cong thirc pha ché

Tiéu chi 5.5.2. Pha ché thudc theo don ding
quy trinh.
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* Két qua phéng vén:

Qua phong van lanh dao, can bd quan 1y vé viéc tuan thu chinh sach phap
luat, dao durc nghé nghiép, vi tri viéc 1am, nang luc can thiét thyc hién cong viéc
cho thay:

Pa s6 can bo lanh dao, quan 1y duoc phong van déu cho rang Duoc cao dang can
phai chap hanh va thuc hién tot cic quy dinh ctia phap luat va dao dtc khi hanh
nghé: “Trong qud trinh hanh nghé, Dugc cao dang can phdi tudn thi cdc quy dinh
phdp Iy, cdc chinh sdch y té lién quan dén nganh Duwoc. Vi du nhw trong pha ché,
sdan xudt thi phdi tudn thi cdc quy dinh vé kiém nghiém thuéc, trong phdn phoi thi
tudn thii cdc nguyén tic dao dirc hanh nghé, trong chim séc nguoi bénh phdi tudn
thit nguyén tdc céng bang” PVS- TPTC CTD

"Trong cdp phdt hodc ban thubc phdi tudn thii roi, Néu cdp phdt, ban thuéc hét
han cho nguoi bénh, ban thubc khding sinh ma khéng cé don thuéc thi rdt nguy
hiém " PVS - CNT

"Trong kinh doanh, ching t6i luén dé cao vin dé dao dirc. Thye té trong kinh
doanh luén cé mot sé t6 chirc hodc ca nhén chay theo loi nhudn nhung dai da 56
tudn thii dao dirc trong kinh doanh vi sw phdt trién bén viing va uy tin ciia chinh
ho." PVS — TPKD

Vi tri viéc lam, nang lyc thyc hién:

“Tai khoa dwoc cua chung toéi, Duoc cao dcfng lam viéc tai bo phan kho duoc,
cd'p phat thuée, nha thuéc bénh vién, théng ké dwoc. Moi vi tri lam viéc déu c6
nang lyc ddc thii riéng nhu kho dwoc can phdi cé nang lyc bdo qudn thuéc, phdn
loai, chdt xép thuéc trong kho, xudt nhdp hang ... ”PVS - TKD

“Tai Nha thuéc cia t6i, Dwgc cao dang phdi ¢é ndng e sdp xép thudc, ban
thudc, tw van hwdng dan s dung thuoc ...”. Tuy nhién hién nay ky ndng giao tiép
duoc cao ding khong dwoc tot. La nguoi tw van va diéu tri cac bénh don gian,
théng thuwong cho nguoi bénh thi Dwoc cao dang can phdi ¢é kj nang giao tiép va
kha nang gidi thich cho ngueoi bénh hiéu dwoc tinh trang ciia ho." PVS CNT

“ Duoc cao dang can co nang lyc van hanh, bao quadn cdc trang thiét bi san
xuat va kiem nghiém, hién nay dwoc cao dang lam viéc tai cong ty toi hoi yéu vé
nang lyc nay” PVS — PGD CTD
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Nang liee “Thiee hién kiém nghiém thudc, nguyén liéu lam thube, my pham, thuc
phd?m theo tiéu chuan chat lwong da quy dinh kho thuc hién duoc doi véi duoc cao
dcfng, duwoc cao dcfng chi thuc hién khi co sy huong dan, giam sat cua dwoc si”
PVS— P.GDb TTKN

“Két qua PVS da s6 cde lanh dao bénh vién cho thci'y “ Duwoc cao dcfng co
nang lwc lam viéc & mirc trung binh, kha ndng trién khai cong viéc khéng cao,
kién thirc vé sir dung thuéc khéng dwoc tot” PVS TKD BVPK”

4.2. Du thio chuin ning luc 2:

Sau khi phan tich dinh tinh, dbi chiéu véi du thao 1, nhom nghién ctu da
chinh stra du thao 1, xay dung duoc du thao 2 gé)m 5 linh vuc, 22 tiéu chuin, 97
ti€u chi:

LINH VUC 1: HANH NGHE CHUYEN NGHIEP THEO TIEU CHUAN

PAO PUC NGHE NGHIEP VA THEO QUY PINH CUA PHAP LUAT (4
tiéu chuén, 14 tiéu chi)

Tiéu chudn 1.1. Hanh nghé theo tiéu chuin dao dirc nghé nghiép (4 tiéu chi)

Tiéu chi 1.1.1. Tuan thd tiéu chuan dao dtrc nghé nghiép ctia qubc gia va qudc té
trong hanh nghé dugc

Tiéu chi 1.1.2. Pam bao quyén riéng tu va tinh bao mat thong tin ctia bénh nhén.

Tiéu chi 1.1.3. Ton trong va hop tac vo1 co quan quan ly nha nudc; trung thuc,
doan két, ton trong, hop tac véi dong nghiép

Tiéu chi 1.1.4. Chiu trach nhiém c4 nhan khi dua ra cic quyét dinh trong tham
quyén

Tiéu chudn 1.2. Hanh nghé theo quy dinh ciia phdp ludt (4 tiéu chi)

Tiéu chi 1.2.1. C6 kién thirc vé luat Dugc va cac vin ban qui pham phap luat khac
lién quan dén hanh nghé duoc.

Tiéu chi 1.2.2. Hanh nghé dugc theo cac quy dinh ctia phap luat Viét Nam va cac
cong udc qudc té co lién quan ma Viét Nam tham gia.

Tiéu chi 1.2.3. Bio cdo cac hanh vi vi pham kién thtrc chuyén mén, hanh nghé véi

co quan c6 tham quyén va chiu trach nhi¢m véi cac ndi dung bao céo.

Tiéu chi 1.2.4. Tuan thu quy dinh, quy tic, vin hoa giao tiép Gmg xtr tai noi 1am

viéc
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Tiéu chudn 1.3. Hanh nghé phit hop vdi hoan cinh va diéu kién thuc té (5 tiéu
chi)

Tiéu chi 1.3.1. Hiéu biét va ton trong vé diéu kién kinh té, phong tuc tap quan, tin
ngudng tén gido, tén gido, vin hoa, ctia ngudi dan tai dia phuwong noi hanh nghé va
ctia khach hang, nguoi bénh, dong nghiép va ddi tac.

Tiéu chi 1.3.2. Thich tng dugc voi cac hoan canh dic biét dé phdi hop voi cac
d6ng nghiép trong cac hoat dong chuyén mén.

Tiéu chi 1.3.3. Tiép can khach hang va cong dé)ng mot cach khoa hoc, trach
nhiém, déng cam va thau hiéu ho.

Tiéu chi 1.3.4. Hanh nghé dua trén nguyén tic cong bang, khong phan biét thanh
phan xa hoi.

Tiéu chi 1.3.5. Coi trong viéc két hop kién thirc y duge hoc hién dai véi y dugc
hoc ¢6 truyén trong hanh nghé.

Tiéu chudn 1.4. Hoc tip suét doi cho phdt trién cd nhén va nghé nghiép (3 tiéu
chi)

Tiéu chi 3.5.1. Xac dinh 1o nhu cau thyuc té cong vi¢c, myc ti€u, nguyén vong phat
trién nghé nghiép, diém manh, diém yéu cua ban than.

Tiéu chi 3.5.2. Hoc tap lién tuc dé cap nhat kién thirc, k¥ ning va tng dung kién
thire da hoc dé hanh nghé. Sin sang tham gia cac hoat dong dio tao phu hop véi
nang luc khi duoc yéu cau.

Tiéu chi 3.5.3. Chu dong linh hoi kién thirc, k¥ thuat tir dong nghiép, moi trudng
lam viéc, sach bao.

LINH VUC 2. GIAO TIEP CONG TAC (3 tiéu chuin, 10 tiéu chi)

Tiéu chuin 2.1. Tao dung dwoc moi quan hé than thién, hop tic, tin twéng véi
nguwoi bénh va cong dong (4 tiéu chi)

Tiéu chi 2.1.1. Lang nghe, chia sé, giai quyét nhiig ban khoan, lo ling cta nguoi

bénh va than nhan ngudi bénh.

Tiéu chi 2.1.2. Hi€u bié€t v€ nhu cau, cac y€u to sinh ly, van hoa xa hdi anh hudng

dén nguo1 bénh
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Tiéu chi 2.1.3. Tao ra dugc mdi quan hé than thién, hop tac vo1 cong déng va cac

to chirc, cd nhan lién quan dén hoat dong mua ban, cap phat va stir dung thudc.

Tiéu chi 2.1.4. Ton trong tinh riéng tu ctia khach hang, nguoi bénh trong cip phat,

ban va tu van st dung thude.

Tiéu chudn 2.2. Giao tiép hiéu qud (3 tiéu chi)

Tiéu chi 2.2.1. Xac dinh dung ddi twong giao tiép, lwa chon ndi dung, phuong
phap va phuong tién giao tiép phu hop, hiéu qua véi timg ddi twong giao tiép dam
béo tinh hiéu qua trong giao tiép.

Tiéu chi 2.2.2. Thuc hién cac k¥ ning trong giao tiép v6i khach hang, nguoi bénh,
ngudi nha bénh nhan, ddng nghiép va cong dong hiéu qua.

Tiéu chi 2.2.3. Nhan biét, phan tich tinh hudng giao tiép, chit dong dua ra cac bién
phap dé giai quyét van dé cho tinh hubng d6

Tiéu chudn 2.3. Cong tic cé hiéu qud véi dong nghiép va doi tdc(3 tiéu chi)

Tiéu chi 2.3.1. Pam bao nguyén tic: chan thanh, nhi nhin, ton trong, quan tam,
chia sé¢, dam phan, thuong lugng, khong guong ép

Tiéu chi 2.3.2. Xac dinh duoc vai trd va mdi quan h¢ cua céac thanh vién trong
nhom lam viéc

Tiéu chi 2.3.3. C6 tinh than trach nhiém cao trong cong viéc. Thuong xuyén trao
d6i v kién véi dong nghiép dé phat hién va bao co cac trudng hop vuot qua kha
nang giai quyét, dam bao an toan cho ngudi bénh.

LINH VUC 3: NANG LUC QUAN LY VA PHAT TRIEN NGHE NGHIEP (6
tiéu chuén,17 tiéu chi)

Tiéu chudn 3.1. Quén 1y, ghi chép va sir dung ho so, sé sdich theo quy dinh (3

tiéu chi)

Tiéu chi 3.1.1. Thyc hién cic quy ché quan ly, sip xép, luu gitt ho so, sb sach

theo quy dinh luat phap va ciia Bo Y té.

Tiéu chi 3.1.2. Ghi chép hd so, sb sach rd rang, bao dam tinh khach quan, chinh

xac, day du va kip thoi.

Tiéu chi 3.1.3. Str dung céac dir li¢u thu thap dugc vé tinh trang st dung thudc lam

co s& dé huéng dan, cham soc duge cho ngudi bénh.
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Tiéu chudn 3.2. Vin hanh, siv dung va bdo quén cdc trang thiét bi y té cé hiéu
qud (4 tiéu chi)

Tiéu chi 3.2.1. Van hanh cac trang thiét bi, phuong ti¢n va st dung trang thiét bi,
phuong tién trong thuc hanh nghé nghiép bao dam an toan, hiéu qua va phong
tranh nhiém khuén.

Tiéu chi 3.2.2. Lap ké hoach bao tri trang thiét bi duoc.
Tiéu chi 3.2.3. Bao quan co s& vat chat va trang thiét bi dtng qui dinh
Tiéu chi 3.2.4. St dung cong nghé thong tin hiéu qua trong thyc hanh nghé nghiép

Tiéu chudn 3.3. Sir dung nguén tai chinh thich hop trong thwc hanh nghé
nghiép (2 tiéu chi)

Tiéu chi 3.3.1. Panh gia dugc hiéu qua kinh té khi str dung cac ngudn luc sin co
tai noi 1am viéc dé sir dung thich hop, hiéu qua.

Tiéu chi 3.3.2. Xay dung va thuc hién ké hoach sur dung cac nguén lyc trong thuc
hanh nghé nghiép thuéc pham vi phan cong c6 hiéu qua.

Tiéu chudn 3.4. Thiét lip moi trwong lam viéc an toan va hiéu qud (4 tiéu chi)
Tiéu chi 3.4.1. Tudn thu cac tiéu chudn va quy tic vé an toan lao dong.
Tiéu chi 3.4.2.Tuan thi quy dinh vé& quan 1y, xir Iy chét thai; ddm bao vé sinh, an
toan trong xur 1y rac thai
Tiéu chi 3.4.3.Tudn thi cac budc vé an toan phong chdy chira chay, dong dat hoic
cac truong hop khan cap khac.
Tiéu chi 3.4.4. Thé hién sy hiéu biét vé nhirng khia canh c6 lién quan dén stc khoe
nghé nghiép va luat phap vé an toan lao dong.

Tiéu chuén 3.5. Té chirc Iam viéc hiéu qua (2 tiéu chi)
Tiéu chi 3.5.1. Xac dinh dugc vi tri, vai trd clia ca nhan trong co ciu to chirc.
Tiéu chi 3.5.2. Sap xép duoc thtr ty vu tién trong cong viée, thuc hién theo quy trinh
va dam bao dung tién d6 cong viéc theo ké hoach dé ra.
Tiéu chudn 3.6. Tham gia nghién citu khoa hoc va thwe hanh dwa vao bing
chirng (2 tiéu chi)

Tiéu chi 3.6.1. Thuc hi¢n dugc dang cac k¥ thuat trong nghién ctru theo hudng
dan. Chu dong phat hién ra nhitng diém chua phu hop va dé xuat huéng nghién
ctru tiép theo
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Tiéu chi 3.6.2. Gop phian dé xudt cac giai phap thich hop duwa trén cac két qua
nghién ctru. Ung dung két qua nghién ctru khoa hoc vao thyc hanh nghé nghiép

LINH VUC 4: NANG LUC THUC HANH NGHE NGHIEP (5 tiéu chuin, 48
tiéu chi)

Tiéu chudn 4.1. Dam bdo va kiém tra chit lwong thuéc, nguyén ligu lam thuéc,

my phéam, thue pham (9 tiéu chi)

Tiéu chi 4.1.1. LAy mau kiém nghiém thudc, nguyén liéu 1am thudc, my pham,

thue pham tai cic co so san xuat, kinh doanh, phan phdi theo dang quy dinh.

Tiéu chi 4.1.2. Tiép nhén, xir I¥ mAu, phan loai mau kiém nghiém thudc, nguyén
liéu lam thubc, my pham, thuc pham dung quy trinh.

Tiéu chi 4.1.3. Thuc hién kiém nghi¢m thudc, nguyén li¢u lam thudc, my phém,
thuc pham theo tiéu chuan chét luong di quy dinh.

Tiéu chi 4.1.4. Bdo quan va luu trir hda chét, thudc miu va cac hd so, tai liéu theo
dang quy dinh.

Tiéu chi 4.1.5. Van hanh, bdo quan cac trang thiét bj kiém nghiém co ban theo
dang quy dinh.

Tiéu chi 4.1.6. Kiém soat cac diéu kién ctia moi truong tht nghi€ém, bado quan, san
xuat theo ding quy dinh

Tiéu chi 4.1.7. Kiém soat quy trinh san xuat thudc, my pham, thuc pham theo
nhiém vy dugc phan cong trong day chuyén GMP.

Tiéu chi 4.1.8. Thuc hién an toan va bao ho lao dong theo diing quy dinh

Tiéu chi 4.1.9. Bao céo, giai quyét cac su c¢b co lién quan theo diing qui dinh

Tiéu chudn 4.2. Sin xudt , pha ché thuéc (7 tiéu chi)

Tiéu chi 4.2.1. Xac dinh ding dang thude, cac thanh phﬁn, tinh toan du va chinh
xéac sb lwong nguyén phu liéu trong cong thirc pha ché. Chuan bi nguyén phu liéu,
trang thiét bi dat tiéu chuan

Tiéu chi 4.2.2.Van hanh may mdc, thiét bi san xuat dung quy trinh

Tiéu chi 4.2.3. Bao ché cac dang thudc theo dang quy trinh da duoc phé duyét.
Thue hién dang quy trinh thao tac chuan (SOP) theo tiéu chuan “Thuc hanh tét san
xuat thudc ”(GMP - Good Manuface Practice)
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Tiéu chi 4.2.4.Phat hi¢n va bao cao cap trén cac sy c6 trong qua trinh san xuat

Tiéu chi 4.2.5.Quan 1y nguyén phu liéu, ban thanh pham, thanh pham, cd so vat
chét, trang thiét bi theo dung qui dinh.

Tiéu chi 4.2.6.Vé sinh thiét bi, nha xudng theo dung quy trinh

Tiéu chi 4.2.7. Hoan thién ho so 16 mé, ghi chép day du vao s6 ban giao cong viéc
khi hét ca san xuat.

Tiéu chudn 4.3. Bdo quén thuéc (9 tiéu chi)

Tiéu chi 4.3.1. Nhap duoc hang: kiém tra — kiém soat hang vé sé luong, chit

lugng cam quan, ching loai, han dung, diéu ki¢n bao quan, bao goi ...

Tiéu chi 4.3.2.X4c dinh duoc tiéu chuin cta tung loai kho theo ddi tuong bao
quan (Kho dung bao quan thudc; Kho nguyén liéu dung 1am thudc; kho hoa chat;
kho vat tu y té...)

Tiéu chi 4.3.3.Sir dung dugc cac trang thiét bi quy dinh trong kho dugc

Tiéu chi 4.3.4. Sip xép va bao quan hang hoa trong kho theo dung quy dinh: diéu
kién bao quan trén nhin va theo yéu cau quan 1y dic biét néu co.

Tiéu chi 4.3.5. T6 chtrc va thuc hién duoc an toan lao dong tai kho Duoc ,phat

hién va xir Iy dugc tinh hudng khéng an toan trong lao dong

Tiéu chi 4.3.6.T6 chirc va thuc hién dugc cong tac xuat nhap hang, giao — giri
hang, dich vu kho

Tiéu chi 4.3.7.Thyc hién ding Quy trinh thao tac chuan (SOP) theo nguyén tic
tiéu chudn GSP: Nhén va bao bi; Tiép nhan thudc; Cip phat va quay vong kho;

Bao quan thudc.

Tiéu chi 4.3.8. Phan loai va xir Iy cac truong hop hang kém chét lugng, hu hong
bao bi/nhan, can han, hét han sir dung, hang bi tra vé, thu hdi dang qui dinh.

Tiéu chi 4.3.9.Thuc hién ghi chép s sach dung quy dinh
Tiéu chudn 4.4. Quan Iy va cung irng thuéc(7 tiéu chi)

Tiéu chi 4.4.1.X4c dinh dung nhu ciu thudc va lwa chon phuong thirc mua thudc
va thyc hién mua thudc, nguyén li¢u lam thudc, hoa chat, vat tu y té, thuc phém

chtrc nang theo quy dinh

Tiéu chi 4.4.2.Thuc hién ban va cp phat thudc
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Tiéu chi 4.4.3. Quan ly, theo doi viéc nhap thudc, cép phat, ban thudc theo nhu ciu

st dung, diéu tri va cac nhu cau dot xuat khac.

Tiéu chi 4.4.4.Thyc hién dang quy trinh thao tic chuan (SOP) theo tiéu chuin
“Thuc hanh tét phan phdi”(GDP - Good Distribution Practice).

Tiéu chi 4.4.5. Phan biét va phat hién dugc thude vi pham tiéu chuén chat lugng

bang cam quan.
Tiéu chi 4.4.6. Tiép nhan va xir Iy thudc vi pham chat lugng theo quy dinh

Tiéu chi 4.4.7.Thuc hién ché do bao cdo, ché do luu trir mau, luu trir ho so, so sach

trong viéc xtr 1y, huy thude, nguyén liéu 1am thudc vi pham chét luong.

Tiéu chudn 4.5. Thue hién cong tic dwoc tai cdc co sé y té (bénh vién, phong
khdm, trung tam y té, tram y té) (10 tiéu chi)

Tiéu chi 4.5.1.Kiém tra viéc bao quan, quan 1y, cip phat thudc tai bd phan Dugc
va cac bg phan lam sang theo quy dinh

Tiéu chi 4.5.2.Thuc hién duoc nhiém vu théng ké duoc
Tiéu chi 4.5.3.Bao quan, ton trit thudc, hoa chat, vat tu y té theo quy dinh
Tiéu chi 4.5.4.Mua ban, cap phat thudc, hoa chit, vét tu y té theo quy dinh.

Tiéu chi 4.5.5.Hudng dan sir dung thudc theo danh muc thude thiét yéu cho bénh
nhan, nguoi nha bénh nhan

Tiéu chi 4.5.6.Giam sat st dung thudc dé dam bao viéc tuan tha hudéng din dung
thudc va theo ddi, bao cdo thong tin lién quan dén tac dung khong mong mudn cua
thude

Tiéu chi 4.5.7.Pha ché thudc, hoa chét sat khuan st dung tai cac cosdy té

Tiéu chi 4.5.8.Kiém nghi¢m thudc, hoa chat sat khuan, duoc liéu, thube dong y do
bénh vién pha ché

Tiéu chi 4.5.9. Tiép nhan, xir Iy khiéu nai ctia ngudi bénh va cac bo phan lién quan vé
thudc, hoa chat, vat tu y té da cp phat va hang vi pham chét lugng tai kho

Tiéu chi 4.5.10.Hiéu duoc ché do bao hiém y té, bao hiém xa hoi, ché do chinh sach dé

quan 1y cAp phat thudc trong co sd y té.

LINH VUC 5. THU'C HIEN CONG TAC DUQC TAI CONG PONG

(5 tiéu chuan, 14 tiéu chi)
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Tiéu chudn 5.1. Tuyén truyén cho cong dong vé siv dung thuoc hop Iy, an toan,
hiéu qua (3 tiéu chi)

Tiéu chi 5.1.1. Khuyén khong tu mua thude, ty diéu tri theo kinh nghiém hay
mach bdo tir nguoi khong c6 chuyén mén

Tiéu chi 5.1.2.Khuyén khong mua don thudc cii, don ctia nguoi khac.

Tiéu chi 5.1.3.Khuyén di kham bénh néu 13 bénh can kham co ning, thuc thé va
can lam sang

Tiéu chudn 5.2. Bdn, tw vin va hwong dén sit dung thuéc theo don (3 tiéu chi)
Tiéu chi 5.2.1. Xu ly don: doc va hiéu toan bd don thudc; nhan biét va bao céo
cho duoc si trong céc trudng hop can thiét

Tiéu chi 5.2.2. Chuan bi va cung cip cac thudc ding vé chung loai du vé sé lugng
theo don cua bac si hodc huéng dan cua dugce si phu trach

Tiéu chi 5.2.3. Tu van va hudng dan st dung thudc

Tiéu chudn 5.3. Bdn, tw vin va huwdng dén sir dung thudc khéng theo don, dwoc
liéu, thwe phdm chivc ning, my phim, dung cu y té théng thwong va tw vin vé
vige diéu tri cdc bénh nhe (3 tiéu chi)

Tiéu chi 5.3.1. Xac dinh dung nhu cau cua khach hang, ngudi bénh va khai thac
dﬁy du cac thong tin can thiét vé nguodi bénh trudc khi dung thude, duoc lidu, thuc
pham chirc nang, my pham, dung cu y té

Tiéu chi 5.3.2. Ty danh gia va ra chi dinh dung thude khong ké don, duogc li¢u,
thue phdm chirc ning, my pham, dung cu y té cho khach hang, ngudi bénh

Tiéu chi 5.3.3. Chuén bi va cung cép cac dung du thude khong ké don, duoc liéu,
thuc phdm chirc ning, my pham, dung cu y té cho khach hang, ngudi bénh kém
theo tu van va huéng dan sir dung

Tiéu chudn 5.4. Tw vin chim séc svrc khée ban dau (3 tiéu chi)

Tiéu chi 5.4.1. Tu van cho cong dong vé viéc phong va diéu tri cac bénh thong
thuong, bénh xa hoi, bénh truyén nhiém. ..

Tiéu chi 5.4.2. Xac dinh cac truong hop ngudi bénh can sy chim soc sitc khoe boi
duoc si, bac si

Tiéu chi 5.4.3. Theo ddi than nhiét, theo ddi huyét ap, theo ddi dudng huyét cua
ngudi bénh
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Tiéu chudn 5.5. Pha ché thuéc theo don (2 tiéu chi)

Tiéu chi 5.5.1. Tiép nhan va nhan biét cac thanh phan trong cong thirc pha ché
Tiéu chi 5.5.2. Pha ché thudc theo don dang quy trinh.

4.2. Két qua diéu tra, khao sat:

4.2.1.Phuwong phap thuc hién:

- Phong van lanh dao, can bd quan 1y

- Khao sat dinh luong bang b phiéu cau hoi tu dién duoc thiét ké cho cac

nhém ddi tugng nham thu thap ¥ kién vé nhu cau ning lyc cua Cao ding duoc

- bbi tuong diéu tra, khao sat: 1anh dao, can bod quan 1y, nhan lyc Duoc trinh

do cao déng dang cong tac cac bénh vién da khoa, cac Cong ty dugc, Nha

thudc, Trung tam kiém nghi¢m, Co sé dao tao dugc cao d:flng.

4.2.2. Két qua khao sat dinh lugng:

Pé tim hiéu nhiing ning lyc can c¢6 cua Duoc cao dang theo vi tri cong tac,
nhom nghién ctu da khao sat nhan lyc dugc trinh do cao déng 0 18 don vi tai cac
tinh Hai Duong, Hung Yén, Ha N§i, Déng Nai, vor 160 phiéu tal cac linh vuc
duoc bénh vién, Nha thuéc/quﬁy thudc, san xuét truc tiép, kiém nghi¢m, kinh

doanh . Két qua khao sat nhu sau:

Théng tin chung vé két qua khio sat

Phiéu khao sat vi tri cong viéc
bam San
. . bao XUAL Quan | Cong | Cong Sé
Tén don vi va . Bao | Iyva | tic tac X
TT con a 7 phiéu
khao sat kiém ha | Quan | cung duoc duoc hop 18
tra P thuée ung | taico | cOng T
chat che thudc | so yté | dong
thudce
luong
Bénh vién da
1 khoa (5) 10 10 15 5 40
CT Duoc (10) 10 18 9 20 10 67
3 Nha thubc (15) 15 15 15 45
TTKN thudc,
4 mi pham, thuc 4 4 8
pham (02)
Cong tong 14 22 22 25 15 24 160

Két qua khao sat:
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Qua két qua khao sat thay, tai cac vi tri viéc 1am déu cho rang can phai dam
bao dao dirc nghé nghiép, chap hanh cac quy dinh phap 1y, cac chinh sach y té lién
quan dén nganh Duoc va phai c6 k¥ ning giao tiép. Mdi vi tri viéc lam déu co cac
nang lyc cu thé riéng, va ty 1¢ ddng ¥ vé ning luc duoc thé hién qua cac bang sau:

Vi tri cong viéc: Pam bao va kiém tra chat luwong

Thu thdp dwoc 14 phiéu hop 18, két qui nhw sau:

STT Néi dung khao sat Pong | Ty 18 (%)
y

1 | Lay mau kiém nghiém thudc, nguyén liéu lam thudc, my | 12 85.71
phém, thue pham tai cac co so san xuat, kinh doanh, phan
phoi theo dung quy dinh

2 Tiép nhan, xir Iy mau, phan loai mau kiém nghiém thudc, 11 78.57
nguyén li¢u lam thuéc, my pham, thyc pham diang quy
trinh

3 | Thuc hién kiém nghiém thudc, nguyén liéu lam thubc, | 9 64.29
my pham, thuc pham theo ti€u chuan chat lugng da quy
dinh.

4 | Bao quan va luu trit hoa chat, thudc mau va cac hd so, tai | 14 100
liéu theo dung quy dinh.

5 Van hanh, bdo quan céc trang thiét bi ki€ém nghiém co 14 100
ban theo dung quy dinh.

6 Kiém soét cé’c diéu kién ctua méi truong thir nghi¢m, bao 9 64.29
quan, san xuat theo dung quy dinh

7 Kiém soat quy trinh san xuat thuéc, my pham, thuc pham 8 5714
theo nhiém vy dugc phan cong trong day chuyén GMP
Thyc hién an toan va bao hd lao dong theo dung quy dinh 14 100

9 | Bao céo, giai quyét cac su c¢d c6 lién quan theo ding qui 11 78.57
dinh

Qua khao sat nhan vién dam bao va kiém tra chat luong cho thiy, 3 ning luc
Bao quan va luu trit hoa chét, thubc mau va cac ho so, tai lidu theo diing quy dinh;
Van hanh, bio quan céc trang thiét bi kiém nghiém co ban theo ding quy dinh;
Thuc hién an toan va bao ho lao dong theo ding quy dinh c6 ty 1¢ dong ¥ 100% .
Céc nang lyc con lai déu dam bao ty 18 dong ¥ trén 50%.

Vi tri cong viéc: San xuat, pha che

Thu thép dwoc 22 phiéu hop 18, két qua nhw sau:
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STT NOi dung phong van Péng y ’l(“z;) l)e
1 Xac dinh ding dang thudc, cac thanh phan, tinh toan du va 18 81.82
chinh xac sb lugng nguyén phy liéu trong cong thirc pha
ché. Chuan bj nguyén phu li€u, trang thiét bi dat tiéu
chuan
2 Van hanh may moc, thiét bi san xuat ding quy trinh 22 100.0
3 Bao ché cac dang thudc theo ding quy trinh da duogc phé 16 72.73
duyét. Thuc hién ding quy trinh thao tac chuin (SOP)
theo tiéu chudn “Thuc hanh tot san xuit thudc ”(GMP -
Good Manuface Practice)
4 Phgit hién va béo cdo cap trén cic sy cd trong qua trinh san 18 81.82
xuat
5 Quan ly nguyén phu liéu, ban thanh pham, thanh pham, 19 86.36
cd s vat chat, trang thiét bi theo ding qui dinh.
Vé sinh thiét bi, nha xudng theo ding quy trinh 22 100
Hoan thién ho so 16 mé, ghi chép day du vao sb ban giao 19 86.36
cong viéc khi hét ca san xuét.

Két qua khao sat nhan vién san xuét va pha ché cho thiy, 2 ning luc: Van
hanh may moc, thiét bi san xuét ding quy trinh; V¢ sinh thiét bi, nha xuong theo
dung quy trinh ¢ ty 1& dong ¥ 100% . Cac ning luc con lai déu dam bao ty 18
dong y trén 50%.

Vi tri cong viéc: Bio quan thude va vat tw y té.
Thu théap dwec 22 phiéu hop 18, két qua nhw sau:

Noi dung khao sat Pong | Ty ¢
STT ,
(Y0)
1 Nhép duoc hang: kiém tra — kiém soat hang vé s luong, chat | 22 100
lwong cam quan, ching loai, han dung, diéu kién bao quén,
bao goi ...
2 Xac dinh dugc tiéu chuén cia tung loai kho theo doi tuong 17 77.27

bao quan (Kho dung bao quan thudce; Kho nguyén liéu dung
lam thuodc; kho hoa chat; kho vattu y té...)

3 Str dung dugc céc trang thiét bi quy dinh trong kho duoc 22 100

Sap xép va bao quan hang hoa trong kho theo ding quy| 22 100
dinh: diéu kién bao quan trén nhin va theo yéu ciu quan ly
dic biét néu co.

5 T6 chire va thuc hién dugc an toan lao dong tai kho Duoc 22 100
,phat hién va xtr ly dugc tinh hudéng khong an toan trong lao
dong
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Noi dung khao sat Pong | Ty 1é

STT (%)

6 T chuc va thuc hién duoc cong tic xuat nhap hang, giao — | 16 72.72
gui hang, dich vu kho

7 Thuc hién dang Quy trinh thao tic chuan (SOP) theo nguyén | 21 95.45
tic tiéu chuin GSP: Nhin va bao bi; Tiép nhan thudc; Cap
phat va quay vong kho; Bao quan thudc.

8 Phan loai va xur 1y cac truong hop hang kém chat lwong, hu | 15 68.18
héng bao bi/nhan, can han, hét han st dung, hang bi tra Ve,
thu hoi dung qui dinh.

9 Thuc hién ghi chép s6 sach ding quy dinh 22 100

Két qua khao sat nhan vién Bao quan thubc va vat tu y té cho thdy, co 5/9
nang luc ¢o ty 1é ddng y 100% . Cac ning luc con lai déu dam bao ty 1& dong ¥
trén 50%.

Vi tri cong viéc quan 1y va cung ing thudc:
Thu thap duge 25 phiéu hop 1€, két qua nhu sau:

Noi dung khao sat Poéng | Tylé
STT ,
y (%)
1 Xac dinh dang nhu cau thudc va lya chon phuong thirc mua 12 48

thude va thuc hién mua thudc, nguyén li¢u lam thude, hoa
chét, vat tu y té, thuc phém chuc nang theo quy dinh

2 Thyc hi¢n ban va cap phat thuoc , 19 76

3 Quan 1y, theo ddi viéc nhap thuoc, cap phat, ban thudc theo 18 72
nhu ciu st dung, diéu tri va cac nhu cau dot xuat khac.

4 Thyc hién dung quy trinh thao tac chuan (SOP) theo tiéu 18 72
chuan “Thuc hanh t6t phan phdi”(GDP - Good Distribution
Practice).

5 Phén biét va phat hién duoc thudc vi pham tiéu chuan chat | 16 64
lwong bang cam quan.
Tiép nhan va xt Iy thudc vi pham chat luong theo quy dinh 8 32
Thuc hién ché d béo cdo, ché do luu trit mau, luu trit ho | 18 72

so, sO sach trong viéc xu ly, huy thudc, nguyén li€u lam

thudc vi pham chét luong.

Két qua khao sat cho thay co 5/7 ning luc co ty 1& dong ¥ trén 50%; 02/7
nang luc: Xac dinh ding nhu cau thudc va lya chon phuong thirc mua thube va
thuc hién mua thude, nguyén li¢u lam thudc, hoa cht, vat tu y té, thuc phém chue
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nang theo quy dinh; Tiép nhan va xir Iy thudc vi pham chat luong theo quy dinh co
ty 16 déng ¥ dudi 50%.

Vi tri cong viée: Cong tac dwoge tai cic co sé'y té
Thu thdp dwoc 15 phiéu hop 1, két qua nhuw sau:

STT Noi dung khao sat Pongy | Ty Ié
(%)

1 Kiém tra viéc bao quan, quan 1y, cip phat thudc tai bo phan 15 100.0
Dugc va cac bg phan 1am sang theo quy dinh

2 Thyc hién duoc nhiém vu thong ké duoc 15 100.0
3 Béo quan, ton trit thuoc, hoa chat, vat tu y t€ theo quy dinh 14 93.3
4 Mua ban, cap phat thuoc, hoa chat, vat tu y té theo quy dinh. 7 46.6
5 Huéng dan sir dung thudc theo danh muc thudc thiét yéu cho 11 73.33
bénh nhan, ngudi nha bénh nhan
6 Giam sat sir dung thudc dé dam bao viéc tuan thi hudng dan 5 33.33
dung thudc va theo ddi, bdo céo thong tin lién quan dén tac
dung khéng mong mubn cia thube
7 Pha ché thudc, hoa chat sat khuan su dung tai cidc cosOy té 8 53.33
8 Kiém nghi¢m thudc, hoa chat sat khuan, duoc liéu, thude 6 40.0

dong y do bénh vién pha ché

9 Tiép nhan, xtr 1y khiéu nai ciia nguoi bénh va cac bd phan lién | 12 80.0
quan vé thudc, hoa chit, vat tu y té da cip phat va hang vi pham
chét luong tai kho

10 | Hiéu duoc ché do bao hiém y té, bao hiém xa hoi, ché do chinh | 15 100
sach dé quan 1y cap phat thudc trong co so y té.

Két qua khao sat cho thdy c6 3/10 nang luc co ty 1& dong ¥ 100%; 4/10 ning lyc
coty 1€ déng y trén 50%; 3/10 nang luc: Mua ban, cép phat thudc, hoa chat, vat tu
y té theo quy dinh; Giam sat sir dung thudc dé dam bao viéc tuan thu huéng dan
dung thudc va theo ddi, bao céo thong tin lién quan dén tic dung khong mong
mudn cta thudc; Kiém nghiém thudc, hoa chat sat khuan, duoc liéu, thube dong y
do bénh vién pha ché c6 ty 18 dong ¥ dudi 50%.

Vi tri cong viée: Cong tic dwge cong dong
Thu thdp dwoc 24 phiéu hop 1¢

STT Noi dung khio sat Pongy | Tylé
, , (%)
1 Xu 1y don: doc va hiéu toan bd don thudc; nhan biét va bao oy 91.66

c4o cho dugc si trong cac truong hop can thiét

2 | Chuan bi va cung cdp cac thudc dung vé chung loai dii vé s6 24 100
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STT Noi dung khio sat Pongy | Ty lé
] (%)
lugng theo don cua bac si hodc hudng dan cua dugc si phu
trach
Tu van va huéng dan st dung thude 10 41.66
4 Xéc dinh ding nhu cau cua khach hang, nguoi bénh va khai 12 50.0
thac day du cac thong tin can thiét vé& nguoi bénh trudce khi
dung thuoc’ duge liéu, thyc phim chirc ning, my phim,
dung cu y t&
5 Ty danh gid va ra chi dinh dung thuéc khong ké don, duoc 20 83.33
liu, thuc pham chtc ning, my pham, dung cu y té cho
khéch hang, ngudi bénh
6 Chuan bi va cung cap cic dung du thudc khong ké don, 24 100
duoc liéu, thuc phém chuc nang, my phém, dung cuy té cho
khach hang, nguoi bénh kém theo tu vin va huéng dan sir
dung
7 Tu van cho cong dong vé viée ph(‘)n‘g va (Niiéu tri cac bénh 20 8333
thong thuong, bénh xa hoéi, bénh truyén nhiém
3 Xéc dinh cac truong hop nguoi bénh can sy chim soc sirc 18 750
khoe boi duoc si, bac si
9 The9 ddi than nhiét, theo ddi huyét ap, theo ddi duong 16 66.66
huyét ciia nguoi bénh
10 Khuyén bénh nhan khong tu mua thudc, tu diéu tri theo kinh 24 100
nghi¢m hay méch bao tir nguoi khong c6 chuyén mon
11 Khuyén khong mua don thudc cii, don ciia ngudi khac. 24 100
1p | Khuyén bénho nhan di kham bénh neu 1a bénh can kham co |, 100
nang, thyc thé va can lam sang
13 Tiép nhan va nhan biét cic thanh phan trong cong thirc pha 10 4166

ché theo don. Pha ché thudc theo don diing quy trinh

Két qua khao sat cho thdy c6 5/13 nang lyc c6 ty 1é déng ¥ 100%; 6/13 ning

luc ¢ ty 1é dong ¥ trén 50%; 2/13 niang luc: Tu van va hudng dan sir dung thude

Tiép nhan va nhan biét cac thanh phan trong cong thic pha ché theo don. Pha ché

thudc theo don dung quy trinh ¢6 ty 18 dong y dudi 50%.

4.3. Xin y kién chuyén gia, d6i chiéu véi chuin niing lwe dwoe si, Du thao

chuan nang luc cao dang duwoc lan 3

4.3.1. Xin y kién chuyén gia:
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Qua ¥ kién chuyén gia cho thdy, vé co ban cac chuyén gia déng y voi cac
linh vue, tiéu chuén va tiéu chi, tuy nhién can chinh stra mot sd tiéu chi khong phu
hop:

- Nang luc“Thuc hién kiém nghi¢m thudc, nguyén liéu lam thudc, my phém, thuc
pham theo tiéu chuan chat lugng da quy dinh khé thuc hién duoc déi véi duge
cao drfmg, duoc cao déng chi thuc hién khi c6 sy huéng dan, giam sat cua duoc
si”

- Duoc cao déng khong thé xac dinh duoc nhu cau thude va lya chon phuong
thirc mua thude hoic khong thé xu 1y thude vi pham chat luong theo quy dinh
ma thuong tham gia hoac thuc hién dudi sy gidm sat ctia dugc si.

- Pha ché thudc, hoa chat sat khuan st dung tai cic co s¢ y t& khong can thiét
cho tit ca cac nhan vién, vi chi c6 mot bd phan nhan vién tham gia cong viéc
chuyén biét nay

- Giam sat sir dung thudc dé dam bao viéc tuan thit huéng dan dung thude va
theo ddi, bao céo thong tin lién quan dén tac dung khong mong mudn cia thudc
13 qué cao véi cao dang dugc, né chi phu hop véi nang luc cua duoc si

- Duoc cao dfmg khong thé thyc hién dugc nang lyc mua ban, cép phat thude, Tu
van va hudng dan st dung thude.

4.3.2. P6i chiéu véi chuin niing lue dwoe si

Can ctr két qua khao sat, nhoém nghién ctru chinh stra, bo sung, ddi sanh véi du
thao chuan ning luc dugc si (chi tiét tai phu luc 8). Két qua ddi chiéu cho thay:

CNL Cao dang gom 5 linh vyc, 22 tiéu chuan, 108 tiéu chi

CNL Duoc si 7 linh vuc, 24 tiéu chuan, 87 tiéu chi

% Linh vuc 1: hanh nghé chuyén nghiép va c6 dao dtrc va Linh vuc 2. ning luc
giao tiép - cOng tac c6 Tén linh vuc, $6 luong va ndi dung cac tiéu chuén, tiéu chi
gidng nhau

% Linh vuc 3: nang luc t6 chirc va quan 1y:

- Tén linh vuc, tiéu chuan 3.1 gidng nhau

- Tiéu chuin 3.2 ¢6 su khac nhau vé s lugng va ndi dung céc ti€u chi. Noi
dung cac tiéu chi cua dugc cao diang thip hon cha yéu 1a t6 chirc va quan 1y cong
viéc cua ca nhan

- Tiéu chuan 3.3, 3.5, 3.6 du thao CNL Duoc si khong c6, nhung nhém
nghién ctru thdy tiéu chuan nay xuit hién tai tong quan chuan ning luc KTV duoc
trong tai li¢u nudc ngoai

% Linh vuc 4: nang lyc thuc hanh nghé nghiép:
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Dy thdo CNL Duoc si khong dé cap tdi1 tén linh vyc nay, tuy nhién cac ti€u
chuin trong du thao CNL Duoc cao dfmg 1a linh vuc trong Dy thao chuin nang luc
duoc si.

Tén, nd1 dung ti€u chuin, tiéu chi trong du thao CNL dugc cao dfmg lan 2 1a
nhiing cong viéc, nhi¢m cu thé cho nhan luc cao déng duoc va duge xuit hién
trong chuan nang luc, chuan dau ra, chuong trinh dao tao ky thuat vién dugc cua
mot s6 nudc trén thé gidi va cac vian ban phap qui ciia nganh duoc.

Tén, nd1 dung linh vuc, ti€u chuin, tiéu chi trong du thdao CNL dugc si rong
hon, nhi€ém vu & mirc cao hon.

% Linh vwe 5: huéng din sir dung thudc hop 1y va nang cao nhan thirc stc
khoe cong dong
Dy thao CNL Duoc si khong dé cap t6i tén linh vuc nay, tuy nhién ndi
dung céc tiéu chuén, tiéu chi duoc thé hién trong linh vyc 7 cua dy thao CNL
Duoc s1
4.4.2. Dy thao chuin ning luc cao dang dwoc lan 3

Qua di€u tra, khao sat, déi chi€u voi du thdo chuan nang luyc dugc si nhém
nghién ctru xay dung chuan nang luc lan 3 gom 5 linh vuc, 20 ti€éu chuan, 77 tiéu
chi, cu thé:

LINH VUC 1: HANH NGHE CHUYEN NGHIEP VA CO PAO PUC
(4 tiéu chuin)
Tiéu chudn 1.1. Hanh nghé theo quy dinh ciia phdp ludt (4 tiéu chi)

Tiéu chi 1.1.1. C6 kién thtrc co ban vé hé théng phap luat Viét Nam, Luat Duoc va

cac vin ban qui pham phap luat khac lién quan dén hanh nghé duoc.

Tiéu chi 1.1.2. Tuan thu nghiém tac phap luat Vi¢t Nam, Luat Dugc va cac van
ban quy pham phép luat khac lién quan dén hanh nghé duoc, cic quy tic ung xir

clia can bo y té.

Tiéu chi 1.1.3. Hanh nghé dugc trong pham vi chuyén mén duoc cip phép, tuan
thu cac qui dinh nghé nghiép, phu hop véi diéu kién strc khoe.

Tiéu chi 1.1.4. Bao c4o cac hanh vi vi pham trong hoat dong chuyén mén va hanh
nghé véi co quan c6 tham quyén va chiu trach nhiém vé nhitng bao cao dé

Tiéu chudn 1.2. Hanh nghé theo tiéu chuin dgo dirc nghé nghiép (4 tiéu chi)

Tiéu chi 1.2.1. Tuan thi chuin myuc dao dirc nghé nghiép theo Hién phap, phap
luat cta Viét Nam va WHO trong hanh nghé dugc.
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Tiéu chi 1.2.2. Dat su an toan, 191 ich ctia nguoi bénh 1én trén hét. Pam bao quyén

riéng tu va tinh bao mat thong tin cua khach hang va ngudi bénh.

Tiéu chi 1.2.3. Ton trong va hop tac vo1 co quan quan ly nha nudc; trung thuc,
doan két, ton trong, hop tac v6i ddng nghiép

Tiéu chi 1.2.4. Chiu trach nhiém c4 nhan khi dua ra cic quyét dinh trong tham
quyén

Tiéu chudn 1.3. Hanh nghé phu hop véi hoan cinh va diéu kign thuc té (5 tiéu
chi)

Tiéu chi 1.3.1. Hiéu biét va ton trong vé diéu kién kinh té, phong tuc tap quan, tin
ngudng tén gido, tén gido, vin hoa, ctia ngudi dan tai dia phuwong noi hanh nghé va
ctia khach hang, nguoi bénh, dong nghiép va ddi tac.

Tiéu chi 1.3.2. Thich tng dugc voi cac hoan canh dic biét dé phdi hop voi cac
d6ng nghiép trong cac hoat dong chuyén mén.

Tiéu chi 1.3.3. Tiép can khach hang va cong dong mot cach khoa hoc, trach
nhiém, déng cam va thau hiéu ho.

Tiéu chi 1.3.4. Hanh nghé dua trén nguyén tic cong bang, khong phan biét thanh
phan x4 hoi.

Tiéu chi 1.3.5. Coi trong viéc két hop kién thirc y dugc hoc hién dai v6i y duge
hoc ¢6 truyén trong hanh nghé.

Tiéu chudn 1.4. Hoc tip suét doi cho phdt trién cd nhén va nghé nghiép (2 tiéu
chi)

Tiéu chi 1.4.1. X4c dinh 15 nhu cau thyuc té cong vi¢c, myc ti€u, nguyén vong phat
trién nghé nghiép, diém manh, diém yéu ctia ban than dé lap ké hoach hoc tap/bé)i
dudng va tham gia cac hoat dong hoc tap, phat trién nghé nghiép.

Tiéu chi 1.4.2. Hoc tap lién tuc cap nhat kién thurc, ky thudt chuyén mon, cong
nghé thong tin va ngoai ngit, mg dung vao hanh nghé hiéu qua, sang tao.

LINH VUC 2. NANG LUC GIAO TIEP - CONG TAC

(3 tiéu chuén)
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Tiéu chudn 2.1. Giao tiép hiéu qud (3 tiéu chi)

Tiéu chi 2.1.1. Xac dinh dung ddi twong giao tiép, lwa chon ndi dung, phuong
phép va phuong tién giao tiép phu hop, hiéu qua véi timg ddi tuong giao tiép dam
béo tinh hiéu qua trong giao tiép.

Tiéu chi 2.1.2. Thyc hién cac k¥ ning trong giao tiép v4i khach hang, nguoi bénh,
nguoi nha bénh nhan, déng nghiép va cong dong hiéu qua.

Tiéu chi 2.1.3. Nhan biét, phan tich tinh huéng giao tiép, chii dong dua ra cac bién
phap dé giai quyét van dé cho tinh hudng d6

Tiéu chudn 2.2. Thiét lip dwoc méi quan hé thin thién, hop tdc, tin twéng véi
nguwoi bénh, ngwoi nha ngwoi bénh, déi tic va cong dong (3 tiéu chi)

Tiéu chi 2.2.1. Lang nghe, chia sé, giai quyét nhiing ban khoan, lo ling cta nguoi
bénh va ngudi nha ngudi bénh, dong nghiép, dbi tac va cong dong.

Tiéu chi 2.2.2. Xac dinh duoc nhu cau, cac yéu t6 kinh té, van hoa xa hoi, tim sinh
Iy anh huong dén nguoi bénh. Cung cap cho nguoi bénh mot giai phap hiru hiéu
cho véan dé strc khoe cua nguoi bénh.

Tiéu chi 2.2.3. Thiét 14p duwoc mbi quan hé than thién, hop tac v6i ngudi bénh,
ngudi nha ngudi bénh, cong ddng va cac t chirc, ca nhan lién quan dén hoat dong
mua ban, cap phat va sir dung thude.

Tiéu chudn 2.3. Cong tic cé hiéu qud véi dong nghiép va doi tic (3 tiéu chi)
Tiéu chi 2.3.1. Cong tac voi déng nghi¢p va ddi tac chan thanh, tén trong, quan
tam, chia sé, dam phan, thuong lugng, khong guong ép

Tiéu chi 2.3.2. Xac dinh duoc vai tro, trach nhiém va mdi quan hé cua cac thanh
vién trong nhom 1am viéc. Ton trong ¥ kién dong gop cla cac thanh vién trong
nhom

Tiéu chi 2.3.3. C6 tinh than trach nhiém cao trong cong viéc. Thuong xuyén trao
d6i v kién véi dong nghiép dé phat hién va bao cdo cac trudng hop vuot qua kha
nang giai quyét, dam bao an toan cho ngudi bénh.

LINH VUC 3: NANG LUC TO CHUC VA QUAN LY

(6 tiéu chuén)

105



Tiéu chuan 3.1. K¥ niing lap ké hoach (2 tiéu chi)

Tiéu chi 3.1.1. Thu thap duoc thong tin, xac dinh duoc van dé, muc tiéu, ndi dung

cong viéc dugc phan cong.

Tiéu chi 3.1.2. Lap dugc ké hoach thyc hién cong viéc dugc phan cong.
Tiéu chuan 3.2. T6 chirc 1am viéc hiéu qua (2 tiéu chi)

Tiéu chi 3.2.1. Xéc dinh duoc vi tri, vai tro ciia cd nhan trong co cAu to chiec.

Tiéu chi 3.2.2. Sap xép duoc thtr ty vu tién trong cong viée, thuc hién theo quy trinh

va dam bao ding ti€n do cong viéc theo ké hoach deé ra.

Tiéu chudn 3.3. Qudn Iy, ghi chép va lwu giiv ho so, sé sach theo quy dinh (2 tiéu
chi)

Tiéu chi 3.3.1. Thuc hién cac quy ché quan 1y, sap xép, luu giir ho so, s6 sach theo
quy dinh luat phap va cia Bo Y té.

Tiéu chi 3.3.2. Ghi chép ho so, s6 sach rd rang, bao dam tinh khach quan, chinh
xéc, day du va kip thoi.

Tiéu chudn 3.4. Qudn Iy, vdn hanh, siv dung va bdo qudn cdc dung cu, trang
thiét bi y té higu qud (4 tiéu chi)

Tiéu chi 3.4.1. Van hanh, (stt dung duoc) dugc mot $6 trang thiét bi, phuong tién
va str dung cac trang thiét bi, phuong tién d6 trong thuc hanh nghé nghiép bao dam

an toan, hiéu qua va phong tranh nhiém khuén.
Tiéu chi 3.4.2. Bao quan co so vat chat va trang thiét bi diing qui dinh.
Tiéu chi 3.4.3. St dung cong nghé thong tin hiéu qua trong thuc hanh nghé nghiép

Tiéu chudn 3.5. Qudn Iy, siv dung nguon tai chinh thich hop trong thwe hanh
nghé nghiép (2 tiéu chi)

Tiéu chi 3.5.1. Nhan thtc duoc hi¢u qua kinh té khi sur dung cac nguén luc san co
tai noi 1am viéc dé sir dung thich hop, hiéu qua.

Tiéu chi 3.5.2. Xay dung va thuc hién ké hoach sur dung cac nguén lyc trong thuc
hanh nghé nghiép thudc pham vi cong viéc duogc phan cong hidu qua.

Tiéu chudn 3.6. Thiét lip moi trwong lam viéc an toan va hiéu qud (2 tiéu chi)

Tiéu chi 3.6.1. Tuan tha cic qui trinh vé an toan lao dong, an toan phong chay

chita chay, dong dat hodc cac truong hop khan cp khac.
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Tiéu chi 3.6.2.Tuan thi quy dinh vé quan 1y, xir Iy chét thai; ddm bao vé sinh, an

toan trong xtr 1y rac thai
LINH VUC 4: NANG LUC THUC HANH NGHE NGHIEP
(4 tiéu chuén)

Tiéu chudn 4.1. Pam bdo chit lwong thuéc, nguyén ligu lam thuéc, mj phim,
thwe pham (9 tiéu chi)

Tiéu chi 4.1.1. C6 kién thirc co ban vé hé théng quan 1y chat lugng thudc, hé thong
kiém nghiém thudc, nguyén liéu lam thude va kién thirc vé cac nguyén téc, chuin
muc ap dung trong hé thdng quan 1y chat lugng thude.

Tiéu chi 4.1.2. LAy miu kiém nghiém thudc, nguyén liéu 1am thudc, my pham,
thuc pham tai cic co so san xuat, kinh doanh, phan phéi theo dtng quy dinh.

Tiéu chi 4.1.3. Tiép nhan, xi 1y mau, phan loai mau kiém nghiém thuéc, nguyén
liéu lam thubc, my pham, thuc pham dung quy trinh.

Tiéu chi 4.1.4. Thuc hién kiém nghi¢ém mat s6 thude, nguyén li¢u lam thudc, my
pham, thuc phdm theo tiéu chuin chét lvgng dd quy dinh. Tudn tht quy trinh thao
tac chuan (SOP) theo tiéu chuan “Thyc hanh tbt kiém nghiém thude ”

Tiéu chi 4.1.5. Bédo quan va luu trir hoa chét, thudc miu va cac ho so, tai liéu theo
dang quy dinh.

Tiéu chi 4.1.6. Kiém soat cac diéu kién ctia moi truong thtr nghi€ém, bado quan, san
xuat theo ding quy dinh

Tiéu chi 4.1.7. Kiém soat quy trinh san xuat thudc, my pham, thuc pham theo
nhiém vu dugc phan cong trong day chuyén GMP.

Tiéu chudn 4.2. Bao ché, Sin xudt , pha ché thuéc (5 tiéu chi)

Tiéu chi 4.2.1. Xac dinh ding dang thudc, thanh phﬁn, tinh toan va chuan bi
nguyén phu liéu, trang thiét bi dat tiéu chuan

Tiéu chi 4.2.2. Bao ché cac dang thudc theo ding quy trinh da duoc phé duyét.
Tuan thu ding quy trinh thao tac chuan (SOP) theo tiéu chuan “Thuc hanh tot san
xuit thudc ”(GMP - Good Manuface Practice)

Tiéu chi 4.2.3. Phat hién va bdo cdo cip trén cic su cb trong qua trinh san xuét

(néu co)
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Tiéu chi 4.2.4. Quan 1y nguyén phu liéu, ban thanh pham, thanh pham, co s& vat
chét, trang thiét bi duoc phan cong theo dung qui dinh.

Tiéu chi 4.2.5. V¢é sinh thiét bi, nha xudng theo dung quy trinh

Tiéu chudn 4.3. Cung ieng thuéc (4 tiéu chi)

Tiéu chi 4.3.1. Xac dinh dung nhu cau thudc, Iya chon thude va thue hién duogc
cac quy trinh, thu tuc mua thudc, nguyén liéu 1am thudc, hoa chét, vat tu y té, thuc
pham chirc ning theo quy dinh tai noi 1am viéc va chinh sach y té cua dia phuong.
Tiéu chi 4.3.2. Thuc hién dugc hoat dong ban va cip phat dung thudc, dung ngudi
bénh, dung liéu, ding duong dung, dung thoi gian

Tiéu chi 4.3.3. Quan ly viéc nhap thudc, cép phat, ban thudc theo nhu cau sir dung,
diéu tri va cac nhu cau dot xuat khac. Tuan thi ding quy trinh thao tic chuan
(SOP) trong phan phéi thudc, cip phat thude, ton trir thude theo tiéu chuan GDP,
GPP.

Tiéu chi 4.3.4. Tiép nhan va tham gia xu 1y thudc vi pham chit lugng theo quy
dinh

Tiéu chuin 4.4. Bio qudn thuéc (4 tiéu chi)

Tiéu chi 4.4.1. Xac dinh duogc tiéu chuin cua tung loai kho theo ddi tuong bao
quan (Kho dung bao quan thudc; Kho nguyén liéu dung 1am thudc; kho hoa chat;
kho vat tu y té...)

Tiéu chi 4.4.2. Bao quan hang hoa trong kho dugc theo dung quy dinh.

Tiéu chi 4.4.3. TS chirc va thuc hién dugc cong tac xuat nhap hang, giao — giri
hang, sip xép, bao quan thudc va dich vu kho. Tuan thu ding Quy trinh thao tac
chuan (SOP) theo nguyén tic tiéu chuan GSP.

Tiéu chi 4.4.4. Xt 1y duoc cac tinh hudng thudc, nguyén liéu lam thudc, hoa chat
vadung cuy té bi tra vé hodc thu hdi.

LINH VUC 5. HUONG DAN SU DUNG THUOC HOP LY VA NANG CAO
NHAN THUC SUC KHOE CONG PONG

(3 tiéu chuén)
Tiéu chudn 5.1. Truyén théng gido duc sirc khée (6 tiéu chi)
Tiéu chi 5.1.1. Thu thap, phén loai dugc thong tin can thiét va chil yéu vé cong tac

phong bénh, chita bénh tai cong déng
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Tiéu chi 5.1.2. Tuyén truyén, thuc hién cic bién phap ky thuat phong, chéng bénh
truyén nhiém, HIV/AIDS, bénh khong 1y nhiém, bénh chua rd nguyén nhan; phat
hién va bao céo kip thoi cac bénh, dich bénh;

Tiéu chi 5.1.3. Huéng dan chuyén mén, ki thuit vé vé sinh moi trudng, cc yéu td
nguy co anh hudng dén sic khoe tai cong dong; phong chong tai nan thuong tich,
xdy dung cong dong an toan; y té hoc duong; dinh dudng cong dong theo quy dinh
cua phap luat;

Tiéu chi 5.1.4. Thuc hién cung cép cac thong tin li€én quan dén bénh, dich bénh;
tiém ching; cac vin dé co nguy co anh hudng dén strc khoé cong dong va tuyén

truyén bi¢én phap phong, chéng;

Tiéu chi 5.1.5.T6 chuc tuyén truyén, tu van, van dong quan chung cung tham gia
thuc hién cong tac cham soc, bdo v¢ va nang cao suc khoé nhan dan; cong tac dan
s0 - ke hoach hoa gia dinh.

Tiéu chi 5.1.6. Tuyén truyén to1 cong d@)ng khong duoc ty mua thude, tu diéu tri
theo kinh nghi€ém hay mach béao tir ngudi khong ¢6 chuyén mon; khong dung don
cli hodc don ctia nguo1 khac dé mua thudc diéu tri.

Tiéu chudn 5.2. Bdin, tw vin, hwéng din siv dung thudc hiéu qud, an toan, hop
ly (7 tiéu chi)

Tiéu chi 5.2.1. Chuan bi co s& vat chat, trang thiét bi tai nha thudc/quiy thude, ti
thudc trude khi cap phat, ban, huéng dan str dung thude

Tiéu chi 5.2.2 Xac dinh dang thudc khong ké don, thude ké don, thude phai kiém
soat dac biét, dugc li¢u, my phém, thuc phém chirc nang

Tiéu chi 5.2.3. Xac dinh dung nhu cau cua khach hang, nguoi bénh va khai thac
dugc cac thong tin can thiét vé ngudi bénh trude khi cip phat, ban thudce, duoc
lidu, thuc pham chtrc niang, my pham, dung cu y té.

Tiéu chi 5.2.4. Kiém tra dugc tinh phap 1y, tinh hop 1& cua don thudc, phat hién
dugc cac tuong tac thude khi phdi hop thude trong don, cac tic dung khong mong
mudn cua thude trong don.

Tiéu chi 5.2.5. Cip phat, ban thudc cho dbi tugng bénh nhan dam bao 06 dung
(thuéc, nguoi, bénh, dang thude, liéu lugng, cach dung), chép hanh ding 03 kiém
tra, 03 di chiéu
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Tiéu chi 5.2.6. Tu van, lya chon dugc cac thude khong ké don va ché 3o dung
thudc phu hop véi timg bénh nhan trong trudng hop triéu ching/ bénh thong
thuong dam bdo an toan, hiéu qua.

Tiéu chi 5.2.7. Huéng dan bénh nhan cach dung thudc dam bao an toan, hiéu qua;
huéng dan cach theo ddi dung thudc, theo ddi sy xuit hién phan ung c6 hai cua
thudc va cach xtr Iy khi gip cac van dé trong st dung thudc phi hop.

Tiéu chudn 5.3. Theo doi, gidm sdt viéc siv dung thuéc tai cong dong (4 tiéu chi)
Tiéu chi 5.3.1. Theo ddi, giam sat viéc tuan thu cac bién phap phong, chéng bénh
truyén nhiém, HIV/AIDS, bénh khong lay nhiém, bénh chua 16 nguyén nhan; cac
bénh dich khac.

Tiéu chi 5.3.2. Theo doi, giam sat vi¢c tuan thu v¢ sinh moi truong, cac yéu td
nguy co anh hudng dén sic khoe tai cong dong; phong chong tai nan thuong tich,
xay dung cong dong an toan; y té hoc dudng; dinh dudng cong dong

Tiéu chi 5.3.3. HO tro dugc si theo dbi, giam sat qua trinh dung thubc ctia ngudi
bénh,

Tiéu chi 5.3.4. Phat hién duoc sy xuét hién phan rng c6 hai cua thude (ADR), bao

cdo ADR cua thudc t61 co quan chirc nang
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PHAN 5. NOI DUNG VA KET QUA HQI THAO CHUAN NANG LUC CO
BAN DUQC CAO PANG VIET NAM TAI HA NOI THANG 7/2019

5.1. Chwong trinh va bién ban hoi thio (file dinh kem)
5.2. Két qua hoi thao
Ban thu ky di nhan duoc 60 phiéu gép ¥ cta cac chuyén gia tai Hoi thao Ha

Noi ngay 4/7/2019 vé du thao 3 chuan ning lyc co ban Duge cao dang. Cac ¥ kién
gop ¥ tai Hoi thao va trong phiéu khao sat dugc tong hop cu thé trong cac muc sau:
5.2.1. Y kién chung vé khung ning luc

- Déng thudn véi céc tiéu chudn, tiéu chi trong du thao chuin nang luc

- Cac nang luc co ban: tuan theo quy dinh ctia phap luat — tuan thi ndi quy —
nang lyc chuyén mon — Ki ning tu van ban hang, k¥ ning gido tiép dap ung duoc
yéu cau tiéu chuan dich vu cta nha thudc & vi tri duge phan cong la rat can thiét.
5.2.2. Noi dung can chinh sira:
Linh vue 1,2: Gilt nguyén nd1 dung
Linh vue 3: N§i dung Tiéu chi 3.5.1. Nhan thtc duoc hiéu qua kinh té khi sir
dung céc ngué)n luc sin ¢6 tai noi 1am viée dé biét cacg st dung thich hop va hi¢u
qua dugc chinh sira thanh ”Tiéu chi 3.5.1. St dung cac ngudn lyc sin c6 tai noi
lam viéc mot cach thich hop va hiéu qua”
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Linh vue 4: can chinh sira, bo sung cac tir, cum tur:

Tiéu chi 4.1.1. B6 sung: “Ap dung trong quan 1y chit luong thudc, nguyén liéu

1am thudc, m§ pham, thyc pham”.

Tiéu chi 4.1.3. B6 sung cum tir Tham gia vao qua trinh quan 1y mau kiém nghiém.
Tiéu chi 4.1.4. B6 sung cum tir “ dudi sy hudng dan ciia kiém nghiém vién”. Sta
Thuc hanh t6t phong kiém nghiém bang cum tir “Thyc hanh tot phong thi
nghiém”.

Tiéu chi 4.1.5. B6 sung cic cum tir Tham gia vao qua trinh; B6 sung thém my
phém, thuc phém; Duéi sy hudng dan cua duoc si.

Tiéu chi 4.1.6. B6 sung cum tu duoi sy hudng dan cua duoc si.

Tiéu chi 4.1.7. B6 sung cum tir Kiém soat mot sd cong doan don gian trong

Tiéu chi 4.2.2. B6 sung cac cum tr Thuc hi¢n mdt s6 cong doan; dudi sy hudng
dan cta duoc si

Tiéu chi 4.2.4. B6 sung cum tir Xt 1y cac tinh huéng trong quan ly
Tiéu chudn 4.3. Cung ieng thuéc (4 tiéu chi)
Tiéu chi 4.3.1. B6 sung cum tu “dudi sy hudng dan cta duoc si”.
Tiéu chi 4.3.2. B6 sung cum tir “trong pham vi hanh nghé&”
Tiéu chi 4.3.3. B6 sung cum tir Tham gia quan Iy
Tiéu chi 4.3.4. B6 sung cum tr “thong tin”; “dudi sy hudng dan cia dugc si”.
Tiéu chi 4.4.4. B6 sung cum tir “khéng dam bao chét luong, theo quy dinh”.
Linh vuc 5:
Tiéu chi 5.1.5. B6 sung cum tir tham gia
Tiéu chi 5.2.2. Chinh stra cum tir xac dinh ding thanh cum tir Phan bi¢t duoc
Tiéu chi 5.2.7. B6 sung thém cum tir trong pham vi hanh nghé
Tiéu chi 5.3.4. B6 sung thém cac cum tir Tiép nhan dugc thong tin lién quan dén
v6o1 nguoi co trach nhi¢m hoac

Du thio 4 Chuén ning luc co ban Dwoc cao ding Viét Nam

Trén co s& bién ban va két qua khao sat tai Hoi thao vé xay dung chuan
nang luc Dugc cao dfmg Viét Nam, Ban soan thao di hoan chinh dy thao 4 Chuén
nang luc co ban Duogc cao dfmg Viét Nam nhu sau:
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LINH VUC 1: HANH NGHE CHUYEN NGHIEP VA CO PAO PUC
(4 tiéu chuén, 15 tiéu chi)

Tiéu chudn 1.1. Hanh nghé theo quy dinh ciia phdp ludt (4 tiéu chi)
Tiéu chi 1.1.1. C6 kién thttc co ban vé hé théng phap luat Viét Nam, Luat Duoc va
cac van ban qui pham phap luat khac lién quan dén hanh nghé duoc.
Tiéu chi 1.1.2. Tuan thu phéap luat Viét Nam, Luat Dugc va cac van ban qui pham
phap luat khac lién quan dén hanh nghé dugc, cac quy tic (mg xir cia can bo y té.
Tiéu chi 1.1.3. Hanh nghé trong pham vi chuyén mén dugc cip phép, tuan thu cac
qui dinh nghé nghiép.
Tiéu chi 1.1.4. Bao cao cac hanh vi vi pham trong hoat dong chuyén mon va hanh
nghé véi co quan c6 tham quyén va chiu trach nhiém trudc phap luat vé nhiig bao
cao do.
Tiéu chudn 1.2. Hanh nghé theo tiéu chudn dao dirc nghé nghiép (4 tiéu chi)
Tiéu chi 1.2.1. Tuan thi cac chuan muc dao dirc nghé nghiép ciia qudc gia va qudc
té trong hanh nghé duoc.
Tiéu chi 1.2.2. Dit su an toan, 191 ich ctia nguoi bénh 1én trén hét. Pam bao quyén
riéng tu va tinh bao mat thong tin cua khach hang va ngudi bénh.
Tiéu chi 1.2.3. Ton trong va hop tdc vdi co quan quan ly nha nudc; trung thuc,
doan két, ton trong, hop tac véi dong nghiép
Tiéu chi 1.2.4. Chiu trach nhiém c4 nhan khi dwa ra cac quyét dinh trong tham
quyén
Tiéu chudn 1.3. Hanh nghé phit hop vdi hoan cinh va diéu kién thuc té (5 tiéu
chi)
Tiéu chi 1.3.1. Hiéu biét va ton trong diéu kién kinh té, phong tuc tp quan, tin
ngudng, ton gido, van hoa ciia ngudi dan tai dia phuong noi hanh nghé, cta khach
hang, ngudi bénh, déng nghiép va ddi tac.
Tiéu chi 1.3.2. Hanh nghé duoc dua trén nguyén tic cong bang, khong phan biét
thanh phan x3 hoi.
Tiéu chi 1.3.3. Tiép can khach hang va cong dé)ng mot cach khoa hoc, trach
nhiém, déng cam va thau hiéu.
Tiéu chi 1.3.4. Coi trong viéc két hop kién thic y, duge hoc hién dai véi y, duge
hoc ¢6 truyén.
Tiéu chi 1.3.5. Thich ung dugc voi cac hoan canh dé thue hién doc 1ap hodc phéi
hop véi cac ddong nghiép khi thue hién cac hoat dong chuyén mon.
Tiéu chuén 1.4. Hoc tdp suét doi cho phdt trién cd nhén va nghé nghiép (2 tiéu
chi)
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Tiéu chi 1.4.1. Xac dinh duoc nhu cau thuc té cong viéc, muc ti€u, nguyén vong
phat trién nghé nghiép, diém manbh, yéu ctia ban than dé lap ké hoach hoc télp/bé)i
dudng va tham gia cac hoat dong hoc tap, phat trién nghé nghiép.

Tiéu chi 1.4.2. Lién tuc cap nhat kién thtrc, k¥ ning chuyén mon, cong nghé théng
tin va ngoai ngit dé tmg dung vao hanh nghé hiéu qua, sang tao.

LINH VUC 2. GIAO TIEP - CONG TAC
(3 tiéu chuén, 9 tiéu chi)

Tiéu chudn 2.1. Giao tiép hiéu qud (3 tiéu chi)
Tiéu chi 2.1.1. Xac dinh dung d6i tuong giao tiép, lwa chon nodi dung, phuong thic
giao tiép phu hop, hiéu qua.
Tiéu chi 2.1.2. Thuc hién cac k¥ ning giao tiép v6i khach hang, ngudi bénh, ngudi
nha bénh nhéan, déng nghiép va cong dong hiéu qua.
Tiéu chi 2.1.3. Nhan biét, phan tich va giai quyét dugc cac van dé phat sinh hoic
cac van dé tiém tang, cac xung dot trong giao tiép.
Tiéu chudn 2.2. Thiét lip dwoc méi quan hé thin thién, hop tdc, tin twéng véi
nguwoi bénh, ngwoi nha ngwoi bénh, khdch hang va cong dong (3 tiéu chi)
Tiéu chi 2.2.1. Xé4c dinh dugc cac yéu t6 kinh té, van hoa xa hoi, tam sinh 1y anh
huong dén nhu ciu ctia ngudi bénh dé cung cip giai phap hitu hiéu cho van dé stic
khée cua ngudi bénh .
Tiéu chi 2.2.2. Ling nghe, chia sé¢ thong tin can thiét vi nguoi bénh va ngudi nha
ngudi bénh, dong nghiép, khach hang va cong dong.
Tiéu chi 2.2.3. Xay dung duoc mbi quan hé than thién, hop tac véi nguoi bénh,
nguoi nha nguoi bénh, cong déng va céc to chire, khach hang.
Tiéu chudn 2.3. Cong tic cé hiéu qud véi dong nghiép va doi tic (3 tiéu chi)
Tiéu chi 2.3.1. Cong tac v6i dong nghiép va ddi tac dura trén cac nguyén tic chan
thanh, ton trong, quan tam, chia s¢, dam phan, thuong lu’(,mg.,
Tiéu chi 2.3.2. Xac dinh dugc vai tro, trach nhi€ém va moi quan h¢ cua cac thanh
vién dé thuc day lam viéc nhom c6 hiéu qua.
Tiéu chi 2.3.3. C6 tinh than trach nhiém trong céng viéc, kip thoi phat hién va bao
céo cac truong hop vuot qua kha nang, thAm quyén giai quyét dé dam bao an toan

cho nguo1 bénh.

LINH VUC 3: TO CHUC VA QUAN LY
(5 tiéu chuén, 10 tiéu chi)
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Tiéu chuén 3.1. K¥ ning 1ap ké hoach (2 tiéu chi)
Tiéu chi 3.1.1. Thu thap duoc thong tin, xac dinh duoc van dé, muc tiéu, ndi dung
cong viéc dugc phan cong.
Tiéu chi 3.1.2. Lap dugc ké hoach thyc hién cong viéc dugc phan cong.

Tiéu chuin 3.2. Té chirc lam viéc hi¢u qua (2 tiéu chi)
Tiéu chi 3.2.1. Xac dinh duoc vi tri, vai trd, chite trach, nhiém vu va moi quan h¢
cua cd nhan trong don vi cong tac.
Tiéu chi 3.2.2. Sép Xép duoc thtr ty vu tién trong cong viéc, thuc hién theo qui

trinh va dam bao tién d6, hiéu qua theo ké hoach.

Tiéu chudn 3.3. Ghi chép, quan Iy va luu trit hé so, so sdach theo quy dinh (2 tiéu
chi)

Tiéu chi 3.3.1. Ghi chép hd so, so sach rd rang, bao dam khach quan, chinh xac,
day du, kip thoi dung quy dinh.

Tiéu chi 3.3.2. Thuc hién cic quy ché quan 1y, luu trit hd so, sb sach theo quy

dinh.

Tiéu chudn 3.4. Qudn Iy, vgn hanh, siv dung va bdo quéin cdc dung cu, trang
thiét bi higu qud ( 2 tiéu chi).

Tiéu chi 3.4.1. Van hanh va st dung dugc mdt $6 trang thiét bi trong thuc hanh
nghé nghiép dam bao an toan, hiéu qua.

Tiéu chi 3.4.2. Quan Iy, bao quan co s& vat chat va trang thiét bi trong pham vi
cong viéc dugc phan cong dung qui dinh.

Tiéu chudn 3.5. Thiét lip moi trwong lam viéc an toan va hiéu qud (2 tiéu chi)
Tiéu chi 3.5.1. Tuan thi cac qui trinh vé an toan lao dong, an toan trong phong
chdy chita chay hoic céc truong hop khan cip khac.

Tiéu chi 3.5.2. Tuin thu cac quy dinh vé quan 1y, xtr Iy chat thai; dam bao vé sinh
moi truong.

LINH VUC 4: THUC HANH NGHE NGHIEP
(4 tiéu chuén, 21 tiéu chi)
Tiéu chudn 4.1. Pam bdo chit lwong thuéc, nguyén ligu lam thuéc, my phim,
thuc phtfm (7 tiéu chi)
Tiéu chi 4.1.1. C6 kién thic co ban vé hé théng quan 1y chét luong, hé thong kiém
nghiém va cac nguyén tic ap dung trong quan 1y chéat luong thudc, nguyén liéu
lam thubc, my pham.
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Tiéu chi 4.1.2. LAy miu kiém nghiém thudc, nguyén liéu 1am thudc, my pham,
thue pham tai cic co so san xuat, kinh doanh, phan phdi theo dtng quy dinh.

Tiéu chi 4.1.3. Tham gia quan 1y miu kiém nghiém: tiép nhan, xr 1y, phan loai
mau thude, nguyén liéu lam thude, my pham, thue phdm dung quy trinh.

Tiéu chi 4.1.4. Thuc hién kiém nghi¢ém mat s6 thude, nguyén li¢u lam thudc, my
pham, thuc pham theo tiéu chuan chat lugng di quy dinh dudi sy hudng din cia
kiém nghiém vién. Tuan thil cic quy trinh thao tic chuan (SOPs) theo tiéu chuan
“Thuc hanh t&t phong thi nghiém” (GLP).

Tiéu chi 4.1.5. Tham gia bao quan va luu trit miu kiém nghiém va cac hd so, tai
liéu theo dung quy dinh dudi su hudng dan cta dugc si.

Tiéu chi 4.1.6. Kiém soat cac diéu kién ctia moi truong thtr nghi€ém, bado quan, san
xuat theo diing quy dinh dudi sy hudng dan ciia dugc si.

Tiéu chi 4.1.7. Kiém soat mot s6 cong doan don gian trong quy trinh san xuét
thudc, nguyén liéu lam thudc, my pham, thuc pham theo nhiém vu dugc phéan cong
trong day chuyén “ Thuc hanh tt san xuét thudc” (GMP).

Tiéu chudn 4.2. Bao ché, sin xudt thuéc va nguyén ligu lam thuéc (6 tiéu chi)
Tiéu chi 4.2.1. Xac dinh dung thanh phan cac dang thudc quy udc, tinh toan va
chuan bi nguyén phu liéu, trang thiét bi dung quy trinh.

Tiéu chi 4.2.2. Thyuc hién mot sb cong doan bao ché, san xuét cac dang thude theo
dung quy trinh dudi sy huéng dan ciia duoc si. Tuan thu dung quy trinh thao tac
chuan (SOPs) theo tiéu chuan “Thyc hanh tét san xuit thubc ”(GMP).

Tiéu chi 4.2.3. Ung dung cac kién thtrc vé thuc vat, duge liéu dé tao ra ngué)n
nguyén liéu lam thudc duéi su hudng dan cua duoc si.

Tiéu chi 4.2.4. Phat hién va bao cdo nguoi c6 trach nhiém céac sy cb trong qua
trinh san xuét (néu co).

Tiéu chi 4.2.5. Xir Iy mot sb tinh hudng don gian trong quan 1y nguyén phu liéu,
ban thanh pham, thanh pham, trang thiét bi dugc phan cong theo diing qui dinh.
Tiéu chi 4.2.6. V¢ sinh thiét bi, nha xudng ding qui trinh.

Tiéu chudn 4.3. Cung ieng thuéc (4 tiéu chi)

Tiéu chi 4.3.1. Tham gia x4c dinh nhu cau thudc, Iya chon thudc va thuc hién
dugc cac quy trinh, thil tuc mua thude, nguyén liéu 1am thube, hoa chét, vat tu y té,
thuc pham bao vé sirc khoe theo quy dinh dudi sy huéng dan ciia duge si.

Tiéu chi 4.3.2. Thuc hién dugc hoat dong ban va cap phat thudc trong pham vi
hanh nghé dam bao dung thudc, ding nguoi, dung bénh, dung dang, dung liéu,

dang cach.
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Tiéu chi 4.3.3. Tham gia nhap, cép phat, ban thude theo nhu cau st dung, diéu tri
va cac nhu cau dot xuit khac. Tuan thu ding qui trinh thao tac chuan (SOPs) trong
phan phdi thudc (GDP), cap phat thubc (GPP), ton trit thudc theo tiéu chuin
(GSP).

Tiéu chi 4.3.4. Tiép nhan thong tin va tham gia x{r Iy thudc vi pham chat luong
theo qui dinh dudi sy huéng dan cua dugce si.

Tiéu chudn 4.4. Bio qudn thuéc (4 tiéu chi)

Tiéu chi 4.4.1. Xac dinh duogc tiéu chuin cua tung loai kho theo ddi tuong bao
quan (kho dung bao quan thudc, kho nguyén liéu dung 1am thudc, kho hoa cht,
kho vat tu y té...) dudi sy huéng dan cua duoc si.

Tiéu chi 4.4.2. Bdo quan hang hoa trong kho dugc theo nhiém vu dugc phan cong
dang quy dinh.

Tiéu chi 4.4.3. Thyc hién cong tac xuat nhap, giao - gui, sap xép, bao quan hang
hoa (thubc, nguyén liéu lam thude, vat tu y té,...) trong kho. Tuan thu ding quy
trinh thao tac chuan (SOPs) theo nguyén tic tiéu chuan “ thuc hanh tot bao quan
thudc” (GSP).

Tiéu chi 4.4.4. Tham gia xt Iy dugc cac tinh hudng thudc, nguyén liéu lam thudc,
hoa chat va dung cu y té khong dam bao chat lugng, bi tra vé hodc thu hoi theo quy
dinh.

LINH VUC 5. HUONG DAN SU DUNG THUOC HQP LY VA NANG CAO
NHAN THU'C SUC KHOE CONG PONG
(3 tiéu chuén, 14 tiéu chi)
Tiéu chudn 5.1. Truyén théng gido duc sirc khée (5 tiéu chi)
Tiéu chi 5.1.1. Thu thap, phan loai dugc thong tin can thiét vé cong tic phong
bénh, chita bénh tai cong déng theo nhiém vu dugc phan cong.
Tiéu chi 5.1.2. Cung cap thong tin, tuyén truyén, thuc hién cac bién phap phong,
chéng cac bénh (bénh truyén nhiém, bénh khong lay nhiém), dich bénh, tiém
chung, cac van dé c6 nguy co anh hudng dén stc khoe cong ddng; bao céo kip thoi
cac dich bénh thong thuong 1én co quan quan 1y truc tiép.
Tiéu chi 5.1.3. Tuyén truyén to1 cong déng su dung thudc c6 trach nhiém duéi su
huéng dan ctia nhan vién y té.
Tiéu chi 5.1.4. Huéng dan chuyén mon, ki thudt vé vé sinh moi trudng, cac yéu to
nguy co anh huéng dén stc khoe tai cong dong; phong chdng tai nan thuwong tich,
xay dung cong ddng an toan; dinh dudng cong dong theo qui dinh cta phap luat.
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Tiéu chi 5.1.5. Tuyén truyén van dong quan ching tham gia thuc hién cong tac
cham séc, bdo vé va nang cao suic khoé nhan dan; cong tdc dan s6 - ké hoach hoa
gia dinh theo quy dinh cua nganh.

Tiéu chudn 5.2. Cip phdt, bdn, tw vin, hwong din siv dung thuéc dim bdo hop
Iy, an toan, hiéu qua (7 tiéu chi)

Tiéu chi 5.2.1. Chuan bi co s& vat chat, trang thiét bi tai nha thudc/quiy thude, ti
thudc trudc khi cap phat, ban, huéng dan sir dung thude theo quy dinh.

Tiéu chi 5.2.2. Phan biét dugc thudc khong ké don, thude ké don, thudc phai kiém
soat dac biét, dugc li¢u, my phém, thuc phém bao vé suc khoe.

Tiéu chi 5.2.3. Xac dinh dung nhu cau cua khach hang, ngudi bénh va khai thac
dugc cac thong tin can thiét vé ngudi bénh trudc khi cip phat, ban thude, duoc
liéu, thuc pham, my pham, dung cy y té.

Tiéu chi 5.2.4. Kiém tra dugc tinh phap 1y, tinh hop 1& cua don thudc, phat hién
dugc cac tuong tac thuong gip cua cac thudc trong don, tic dung khong mong
mudn cua cac thude trong don.

Tiéu chi 5.2.5. Cip phat, ban thudc cho dbi twong bénh nhan dam bao 06 dung
(thuéc, nguoi, bénh, dang thude, liéu lugng, cach dung), chép hanh dang 03 kiém
tra, 03 ddi chicu.

Tiéu chi 5.2.6. Tu van, lua chon duoc cac thudce khong ké don va ché o dung
thudc pht hgp vé6i timg ngudi bénh dam bao hop 1y, an toan, hiéu qua.

Tiéu chi 5.2.7. Huéng dan bénh nhan cach dung thude, theo doi sy xuit hién phan
mg c6 hai ctia thude va cach xir Iy trong pham vi hanh nghé dam bao hop 1y, an
toan, hi¢u qua.

Tiéu chudn 5.3. Theo doi, gidm sdt viéc siv dung thuéc tai cong dong (2 tiéu chi)
Tiéu chi 5.3.1. HS trg duoc s§ theo ddi, giam sat qua trinh dung thudc cua ngudi
bénh.

Tiéu chi 5.3.2. Tiép nhan duoc thong tin lién quan dén phan tng co hai cta thudce
(ADR), bdo cdo voi ngudi co trach nhiém hodc co quan chirc ning c6 thim quyén

giai quyét.
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