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Phan A. Thwc trang xay dwng va stv dung chuan
nang lwc nghé nghiép co’ ban ctia nhan vién y té
tai Viét Nam

1. Gi&i thiéu chung

T nam 1974, cac co s& dao tao nhan lyc y té trinh dd dai hoc da dao tao sau dai hoc bac si
chuyén khoa cép |, II, bac si noi trd dé& dap ng nhu cau cham séc strc khde clia ca nuwéc. Tuy
nhién, dén nay van chwa cé van ban quy pham phap luat nao hwéng dan hoat déng nay. Diéu
nay c6 nghia la cac chwong trinh dao tao dwoc xay dwng, danh gia, ban hanh va té chirc béi cac
trwdng dai hoc y va bénh vién ma khong co sw giam sat hay kiém soat vé chat lwong cla co s&
dao tao, gidng vién va chwong trinh dao tao. Ciing khéng cé tiéu chuan nang lwc chung dé dam
béo chat lwong dao tao chuyén khoa sau dai hoc.

Trong nhirng thap ky gan day, Bo Y t& da xay dwng chuén ning lwc nghé nghiép co ban cho
nhan vién y té. C6 nhiéu ly do cho sy can thiét phai xay dwng cac tiéu chuan ndng lwc nghé
nghiép nay. Thir nhéat, do sw phat trién tat yéu ctia nén kinh té va co ché quan ly cta hé thdng
gido duc va dao tao, s6 lwgng cac co s& dao tao nhan vién y té da tang Ién dang ké; Luat Gido
duc va Gido duc dai hoc quy dinh quyén tw chi cla cac trwéng trong viéc xay dwng va t chirc
chwong trinh dao tao. Do d6, chat lwgng dao tao cla cac trweng co thé khac nhau rat nhiéu. Bén
canh d6, nhu ciu vé dich vu y té chat lwong cao ngay cang tang, dac biét la doi ngl nhan vién'y
té chat lwong cao. Nhiéu co s& y té bay 6 lo ngai vé chat lwgng déi ngi bac si, dwoc st méira
trwong, nhét 14 nhirng co s& dao tao theo hinh thirc dac biét nhw Chwong trinh Lién thong Dai
hoc! va Chwong trinh Lién két Dao tao trinh d6 Dai hoc?.

Bén canh do, Viét Nam da nhanh chéng chuyén dbi tr nwéc ¢ thu nhap thap sang nwéc cé thu
nhap trung binh thap théng qua qua trinh cong nghiép hoéa, dd thi héa va hop tac, gan két va hoi
nhap v&i cong déng khu vwc va toan cau. Viét Nam da cé nhivng cai thién dang ké vé tinh trang
strc khde trong vai thap ky qua. Tuy nhién, ganh nang bénh tat dang thay ddi va sw tdng cwdng
quy mé bao phu y té toan dan dat ra thém nhirng thach thirc déi véi hé théng y té Viét Nam. Cu
thé, trinh d6 clia cac y bac si chwa dwoc xem xét chat ché do con han ché vé co ché quan Iy va
bdo ddm chét lwong & cap qubc gia dé ddm bao tiéu chuan téi thiéu cla cac bac si, tir d6 bdo vé
va nang cao strc khde cia ngwdi dan Viét Nam.

M&i day, “Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam” (dwoc thiét ké twong thich véi Khung tham chiéu
trinh d& ASEAN (Hiép hoi cac qudc gia Dong Nam A)) da dwoc Thi twéng Chinh pha phé duyét

1 Chuwong trinh Lién thong Dai hoc la hinh thirc dao tao dwoc Bé Gido duc cho phép déi véi mot sb trwdng cung cap
chuo'ng trinh dao tao lién thong 1&n Pai hoc cho sinh vién Cao dang hodc Trung cap chuyén nghiép bd sung kién
thirc va c6 bang Pai hoc sau khi hoan thanh chwong trinh Lién théng.

2 Chwong trinh lién két dao tao trinh d6 Pai hoc gitra Nha truong voi Doanh nghiép hoac Chinh quyén dia phuwong la
hinh thirc d3o tao theo hop ddng gitra chinh quyén dia phwong hodc doanh nghiép véi Nha trudng, dugc sy chap
thuan cltia Bo Gido duc va bao tao, B6 Lao dong Thwong binh va Xa hoi. Sau khi hoan thanh chwong trinh, hoc vién
sé duwoc b tri cong viéc tai cac dia phwong va cac doanh nghiép tuyén dung.



nam 2016 va Luat sra ddi, bd sung mot sé diéu méi ctia Luat Gido duc dai hoc thang 11/2018
yéu cau chuén héa chwong trinh dao tao theo quy dinh vé chuén dau ra hoc tap; danh gia chét
lwong chwong trinh dao tao theo bd tiéu chuén danh gia két qua hoc tap; va dam bao chét lwong
chwong trinh giao duc.

Ngoai ra, vao thang 7 ndm 2020, dé ting cwédng bao vé sirc khdée ngudi dan, cham séc stre khode
va nang cao strc khde cling nhw dap (rng nhu cau phat trién nang lwc cho nhan vién y té, Chinh
phl da ban hanh Quyét dinh s6 956/QD-TTg cta Thu twéng Chinh phi vé viéc thanh lap Hoi
ddng Y khoa Quéc gia. Hoi ddng sé chiu trach nhiém xay dwng tiéu chudn hanh nghé kham bénh,
chira bénh tai Viét Nam, déng thoi tham gia giam sat, danh gia viéc tuan thd cia ngwoi hanh
nghé y. Viéc thanh lap Hoi déng Y khoa sé cai thién dang ké quy dinh va ddm bao chét lwong
giao duc y khoa tai Viét Nam.

Vi vay, hwéng dan nay nhdm phac thdo quy trinh chuén cho viéc xay dwng chuan nang lwc nghé
nghiép co ban cho béac si chuyén khoa & Viét Nam. Hwéng dan nay dwoc khuyén nghi ap dung
cho tat ca cac tap thé, ca nhan tham gia xay dwng, hoan thién va stra ddi chuan nang lyc nghé
nghiép co ban ma&i dbi véi bac si chuyén khoa tai Viét Nam.

2. Cac bd chuan nang lwc nghé nghiép cta nhan vién y té tai Viét Nam

D& dam bao nhan vién y té cé du nang lwc co ban va can thiét khi b4t ddu hanh nghé, Bo Y té da
xay dwng cac bd Chuan nang lwc nghé nghiép co ban cho nhan vién y té.

2.1. Chudn ndng lwc co’ ban cda Piéu dwéng Viét Nam
Ban hanh kém theo Quyét dinh 1352/QD-BYT ngay 24/4/2012 clia Bd trwéng BO Y té.
a) Qua trinh xay dung

N&m 2012, Bo Y té da ban hanh quy dinh dau tién danh cho diéu dwéng. Nén tang cla tiéu chuan
nang lwc nay dua trén yéu cau cla mot thda thuan thira nhan 1an nhau gitra cac québc gia trong
khu virc Bdng Nam A vé cac dich vu y té&, diéu dwéng va nha khoa. Diéu duéng da phat trién tré
thanh mét dich vu cong thiét yéu khong chi tai cac co s& y t& ma con tai cac gia dinh; Diéu duéng
trinh do cao dang va dai hoc dang tré thanh yéu cau tbi thiéu dé hanh nghé. Hiép hdi Diéu duéng
Viét Nam |a co quan dau méi xay dwng chuan nang lwc nay theo cac buéc sau:

e Thanh lap Ban bién soan Tiéu chuan nang lyc diéu dwéng Viét Nam, gém cac nha dao
tao, quan ly va xay dwng chinh sach y té, cé sy tham gia tw van cla cac chuyén gia diéu
dwéng qubc té.

e Ban bién soan da tién hanh dich va nghién ciru tai liéu trong nwdc va tai liéu qudc té vé
chudn nang lyc diéu dwéng.



e Nghién cru Thda thuan khung thira nhan 1an nhau vé dich vu diéu dwéng gitra cac nuwéc
trong khu viec ASEAN, dwoc Chinh phu Viét Nam va cac nwéc thanh vien ASEAN ky ngay
8 thang 12 nam 2006, tiéu chuan nang lwc ctia ctr nhan diéu duwéng theo khuyén nghij ctia
Té chire Y té Thé gidi & Tay Thai Binh Duwong khu viee, Tiéu chuan " Nang lwc diéu dwéng
chuyén nghiép - Professional Nurse" clia Hoi ddng Diéu dwdng Thé gidi (ICN - 2003) va
Tiéu chuan Nang lyc cho Diéu dwéng & Philippines.

e Ban bién soan da xay dwng du thao tiéu chuan nang lwc va xin y kién ctia cac bén lién
quan trong cac hoi thao diéu dwdng qudc gia va khu vue, thu thap y kién tir cac co sé&
dao tao diéu dudng va bénh vién va dang trén trang web cia Hiép hoi Diéu duéng dé
tham khao y kién cta cac thanh vién.

e Trén co s& dé xuét clia Hoi Diéu dwdng Viét Nam, sau khi c6 y kién ctia Bo trwdng Bo Y
té, Vu Té chirc can bod - BO Y té lam dau mdi tiép tuc hoan thién Tiéu chuan.

e BO trwdng Bo Y té da thanh lap Héi ddng chuyén mén thAm dinh Tai liéu chuan nang lyc
co ban clia diéu dwéng Viét Nam dé thdm dinh tai liéu va co y kién bd sung vé& ndi dung
va hinh thtrc.

e VuTéchirc Canbo - BoY té ¢ van ban xin y kién cac Vu, Cuc ctia Bo Y té dé hoan thién.
b) Céu tric cta b6 chuén ndng luc

Chuén nang lwc co ban cla diéu dwdng dwoc cau truc theo chuan diéu dwéng khu viec Chau A
Thai Binh Duwong va ASEAN dé dap (rng yéu cau cta khu vuc va dé dé so sanh véi chuan nang
lwe diéu dwdng cac nwéc. Chuan nang lwc diéu duwéng Viét Nam duoc chia thanh 3 [inh vuc, 25
tiéu chuan va 110 tiéu chi. M&i linh vwc thé hién mot chirc nang co ban cua diéu dwéng, gom:

e Nang lyc thwe hanh cham soc

e Nang lwc quan ly chdm séc va phat trién nghé nghiép

e Luat phap va dao dirc nghé nghiép
M@i tiéu chuén thé hién mot phan cda linh vc va bao ham mét nhiém vu cla diéu duwéng.
c) Khuyén nghi xem xét va stra déi Chuén néng luc co bén cua Piéu dudng Viét Nam

Danh muc Chuan Nang lwc cha Diéu dwdng Viét Nam da dwoc trién khai 4p dung tai Viét Nam
tr nam 2012 v&i sy hd tro ctia cac dw an qudc té khac nhau vé phat trién ngudn nhan lwc cham
séc strc khoe. Hoat ddng dao tao diéu dwéng di theo hwéng cai cach gido duc dai hoc Viét Nam
va cling bi anh hwdng béi nhirng tw twdng co ban clia cac co s& gido duc nwéc ngoai da dwoc
dwa vao cac chinh sach giao duc. Tuy nhién, khéng c6 sy nhat quan gitra sw phat trién cla gido
duc dao tao diéu dwéng va thuc hanh diéu dwdng 1am sang. Cac chuén nang lwc chi gi¢i han
trong chuong trinh dao tao ma khdng c6 trong cac chinh sach xac dinh vai tro va chc nang cua
diéu duéng trong thwc hanh 1am sang. Trong ké& hoach 5 nam th hai ctia nganh y té, dwoc cong



bd vao ndm 2016, Bd Y té cho biét gido duc y té & Viét Nam (nhw da lwu y, bao gébm ca diéu
dwéng) sé bao gdm hai hé théng dao tao: 1) mét hé théng dwa trén nghién ciru do Bo Gido duc
va Dao tao (BGD-DT) quan ly; va 2) hé thdng dya trén thuc hanh y té do Bd Y té quan ly. Sw tén
tai cGa hai hé théng dao tao, dwéi s quan ly cha hai B6 riéng biét, c6 kha ndng gap phai xung
dot va c6 thé kim ham sw phat trién cla vai trd diéu duwéng. Cac nang lwc, nhw da néi & trén, tuy
la nén tang cua gido duc diéu dwdng, khdng co vai trd gi trong thwe hanh 1am sang. Hon niva,
vao nam 2015, B Y t& va Bd Noi vu (BNV) da ban hanh Théng tw lién tich sé 26/2015/TTLT-
BYT-BNV, ngay 07 thang 10 ndm 2015 vé quy tc &ng x&¢ danh cho Diéu duwéng vién Viét Nam
da loai bd cac tiéu chuan nang lwc khi xac dinh hanh nghé diéu duéng.. Thong tw lién tich da
phéc thado mot danh sach cac nhiém vu dwoc cho |a cong viéc clta diéu dwdng. Vi vay, cac tiéu
chuén nang lyc cta diéu dwdng can dwoc xem xét va stra ddi dwa trén thye trang clia hoat déng
diéu duwéng, khudn khd phap ly va tinh hinh kinh té - xa hoi & Viét Nam.

2.2. Chudn nédng Iwc co’ ban cda Hé sinh Viét Nam
Ban hanh theo Quyét dinh s6 342/QD-BYT ngay 24/01/2014 cta Bd trwdng Bo Y té.
a) Qua trinh xay dung

Tai lieu nay dwoc xay dung lam co s& dé cac co s& dao tao xay dwng chwong trinh dao tao,
chudn dau ra cia chuong trinh dao tao, phwong phap va néi dung gidng day phu hop. D6 cling
la co s& dé sinh vién hd sinh ph&n d4u hoc tap, tw danh gia nang lwc nghé nghiép ctia minh trong
qua trinh hoc tap va sau khi ra trwong. Tiéu chudn nang lwc co ban ctia hd sinh vién ciing la co
s& dé nha quan ly hoach dinh va tao co hdi cho hé sinh vién dwoc dao tao lién tuc hoac ty dao
tao trong qua trinh lam viéc.

Céc tiéu chuan nang lwc dwoc phat trién theo quy trinh sau:

e Thanh lap Ban bién soan Chuén Nang Iwc co ban cta hd sinh Viét Nam, gém cac nha
dao tao, quan ly va xay dwng chinh sach y t&, Hoi N ho sinh Viét Nam va chuyén gia vé
ho sinh.

e Ban bién soan da nghién ctru cac Chuén Nang lwc chung cta hé sinh quéc té ndm 20103
dwoc bd sung nam 2013; Hwdng dan quéc gia vé dich vu chdm séc Stre khde sinh sén —
BoO Y té - nam 2009.

e Ban bién soan da xay dwng cac ban thao chuan nang luc dé xin y kién gép y trong cac
héi thdo trién khai “Chwong trinh hanh déng quéc gia vé tang cwdng dich vu Diéu dwéng
— Hé sinh giai doan 2012 — 2020” tai Ha N&i va thanh phé H6 Chi Minh.

e LAy y kién tir cac co s& dao tao hd sinh, bénh vién, cac Cuc, Vu clia Bo Y té.
e Ban bién soan d3 trinh dw thdo Chuan nang lwc co ban clia nir ho sinh Viét Nam cho Cuc

Khoa hoc cdng nghé va Dao tao va Vu Strc khde Ba me - Tré em dé kiém tra, dbi chiéu
theo quy dinh ctia Bo Y té.

3 |CM-Essential-Competencies-for-Basic-Midwifery-Practice-2010-revised-2013.pdf (safeabortionwomensright.org)



https://www.safeabortionwomensright.org/wp-content/uploads/2016/05/ICM-Essential-Competencies-for-Basic-Midwifery-Practice-2010-revised-2013.pdf

e BO Y té thanh lap Hoi ddng chuyén mén tham dinh tai liéu Chuan Nang lwc co ban cla hd
sinh Viét Nam. Hoi déng da hop tham dinh tai liéu va da co y kién gop y bd sung vé noi
dung va thé thirc van ban. Bo Y té da ky Quyét dinh ban hanh Chuén Nang luc co ban
ctia ho sinh Viét Nam tai Quyét dinh s6 342/Qb-BYT ngay 24 thang 01 nam 2014.

b) C4u tric cta b6 chuén nang luc

Chuén nang lyc co ban ctia ho sinh Viét Nam bao gém 07 chuan nang lwc va 102 tiéu chi vé kién
thire, 119 tiéu chi vé ki ndng. 07 chuén ndng lwc bao gém:

e Nang lwc vé xa hdi, van hoa va strc khde cdng ddng trong chdm séc ba me va tré so
sinh.

e Nang lyc trong chdm séc ba me trwdc khi mang thai va ké hoach héa gia dinh

e Cham soc ba me trong th&i ky thai nghén

e Cham séc ba me trong chuyén da va sinh dé

e Cham soc ba me thdi ky sau sinh

e Cham soc cho tré thoi ky so sinh

e Cham soc phu ni¥ trong va sau khi pha thai.
c) Khuyén nghi xem xét va stra déi Chuén néng luc co bén ctua Ho sinh Viét Nam
Do Nang lwc can thiét cho hanh nghé Hé sinh* dwoc cap nhat va xuét ban vao thang 10 ndm
2019 véi muc dich téng tinh don gidn, dé tiép can, kha nang st dung va kha nang do lwéong, nén
céac Tiéu chuén nang lwc co ban ctia HO sinh Viét Nam ciing cin dwoc xem xét va stra dbi theo
cac nguyén tac twong tw.
Ngoai ra, cac nang luc lién quan dén cai thién lién tuc thwe hanh cta ni ho sinh dwoc khuyén
nghi bd sung vao phién ban stra dbi ciia Tiéu chuan ndng lwc co ban cta nir hod sinh Viét Nam.
Céc ni¥ ho sinh nén duy tri thwe hanh lién tuc bang cach tham gia chwong trinh dao tao chuyén
mon lién tuc (vi du, tham gia vao cac co héi hoc tap ap dung bang chirng vao thuc té dé cai thién
cham séc nhw danh gia ty 1é tir vong hodc danh gia chinh sach). B6 Y té da ban hanh Théng tw
26/2020/TT-BYT ngay 28 thang 12 ndm 2020 stra d6i, bé sung Thong tw 22/2013/TT-BYT vé dao
tao lién tuc (CME) cho nhan vién y té. Nhan vién y té, bao gbm ca nir hd sinh lam viéc tai cac co

s& y té trén toan qudc bat budc phai tham gia dao tao lién tuc vé y té.

2.3. Chudn nédng luc nghé nghiép cda Béc si da khoa®

4 1CM competencies English 2.indd (internationalmidwives.org) .
5 Trong 16 trinh dao tao b?c si da khoa hién nay tg_ai Viét Nam, bac si da khoa can hoc dai hoc 6 nam tai cac trwong y
(sinh vién vao hoc tryc tiép tai trudng y sau khi tét nghiép trung hoc phé théng)



https://www.internationalmidwives.org/assets/files/general-files/2019/10/icm-competencies-en-print-october-2019_final_18-oct-5db05248843e8.pdf

Ban hanh theo Quyét dinh 1854/QD-BYT ngay 18/5/2015 clia Bd trudng Bo Y té.
a) Qua trinh xay dung

T nam 2000, sb lwong co s& dao tao va quy mé dao tao cla cac truwdng tang nhanh. Sé lwong
béac sT tét nghiép ra trwdng ciing tdng nhanh, déng gép khéng nhd cho hé théng y té. Tuy nhién,
chét lwgng ddi ngii bac si chwa dwoc ddm bao, anh hwdng dén chét lwong dich vu y té, déc biét
la tuyén y té co s& va trong nhirng linh viee nhiéu thach thire. Trwdc thach thire d6, Bo Y té da
xay dwng va ban hanh chuén nang lwc chuyén mén cho bac si da khoa véi mét sd muc dich,
trong d6 dé cac co s& dao tao lam co s& xay dwng chuan dau ra ctia chwong trinh dao tao bac
sT da khoa, 1am co’ s& dé sinh vién y khoa phan d4u hoc tap, tw danh gia nang lwc ctia minh trong
va sau khi hoc.

Chuén nang lwc cho Bac si Da khoa dugc xay dwng dwa trén danh gia nhu cau dao tao tai Viét
Nam c6 tham khao cac tai liéu quéc té. Cac tiéu chuin dwoc clu tric theo dinh dang chung cla
tiéu chuan nang lwc & Chau A Thai Binh Dwong va ASEAN dé dap (rng yéu cau clia cac linh vc
cling nhw dé tién so sanh.

Céac tiéu chuan nang lwc dwoc phat trién theo quy trinh sau:

e Thanh lap Ban bién soan Chuan Nang luc co ban cla bac si da khoa, gdm cac chuyén
gia gido duc y té, cac nha quan ly va xay dwng chinh sach y t&, Téng hoi Y hoc Viét Nam
va cac chuyén gia la bac si.

e Ban bién soan da tham khao két qua cta dé tai cap Bo6 vé “Xay dwng chuan dau ra dao
tao bac si da khoa” clia Treong Pai hoc Y Ha Ng§i (2010-2013).

e Ban bién soan da lay y kién cac co s& dao tao va dua |&n trang tin dién t& cia Bo Y té va
ctia Cuc Khoa hoc cong nghé va Bao tao dé lay y kién rong rai.

e Cacy kién dé xuét clia cac co s& dao tao bac si da khoa, bénh vién, s& y té va cac bod
phan lién quan dwoc thu thap bang van ban hodc théng qua cac hdi thao.

e BOY té dathanh lap Hoi ddng chuyén mén tham dinh Tai liéu Chuan nang luc co ban cla
Béc si da khoa. Hoi ddng da co y kién gop y bd sung vé néi dung va thé thire tai liéu. Ban
Bién soan da tiép thu y kién ctia Hoi dong va hoan thién tai liéu.

b) Céu tric cta b6 chuén néng luc
Tai lieu Chuan nang lyc co ban ctia Bac si da khoa dwoc chia thanh 4 linh virc bao gém 20 tiéu

chuén va 90 tiéu chi. M&i linh virc thé hién mot chirc ndng co ban clia ngudi bac si da khoa, bao
gom:

e Nang lwc hanh nghé chuyén nghiép: cé tac phong hanh nghé chuyén nghiép theo nhirng
chudn myc dao dlrc, phap ly va tén trong cac gia tri van héa da dang, khdng ngirng hoc
tap dé phat trién ban than va nang cao nang luc nghé nghiép.



e Nang lyc rng dung kién thirc y hoc: ¢ kha ndng &ng dung kién thirc cia nganh khoa
hoc co ban, y hoc co s&, bénh hoc, y xa hoi hoc 1am co s& ly luan dé& nhan biét, giai thich,
gidi quyét van dé va truyén dat cho ca nhan, nhém céa nhan, céng ddng vé tinh trang strc
khde, bénh tat.

e Nang lwc cham séc y khoa: c6 kha nang gidi quyét cac nhu cu cham séc strc khée co
ban mét cach an toan, kip thei, chi phi - hiéu qua dwa vao bang chirng khoa hoc va phu
hop véi diéu kién thuc té.

e Nang luc giao tiép, cdng tac: cé kha ndng giao tiép hiéu qua véi nguwdi bénh, nguoi nha,
ddng nghiép va cong déng

M@i tiéu chuan 1a mot cAu phan cla linh vire, bao ham mot nhiém vu cla bac sf.

2.4. Chudn nédng lwc co’ ban cua Bédc si Rang Ham Mat

Ban hanh kém theo Quyét dinh s 4575/QD-BYT ngay 23/8/2016 clia Bo trwdng Bo Y té.
a) Qua trinh xay dung

Day la b tiéu chuan thir 3 vé chuan néng luwc nghé nghiép co ban clia nhan vién y té dwoc xay
dwng, ciling la muc tiéu cudi cing cho nhan vién y t& dé xay dwng chuén nang luc trong khuén
khd Théa thuan khung thira nhan Ian nhau gitra cac nwéc ASEAN. Muc tiéu cua tai liéu nay la
xac dinh cac nang luc cbt 16i can coé dbi véi mot Bac st Rang Ham Mét, phu hop véi cac néng luc
cbt 16i dwoc Hiép hdi Gido duc Nha khoa boéng Nam A vach ra nhv 1a nguén tham khao chinh
cho cac co s& dao tao rang ham mat, hé tro hwéng dan vé khung chwong trinh ddo tao, va cung
cdp mot cong cu dé danh gia nang lwc ciia Bac s Rang Ham Maét.

Nhém phat trién chuan nang lwc ctia Bac si Rdng Ham Mat da xac dinh nhirng nang lwc cbt 16
can thiét dé bat dau sw nghiép hanh nghé nha khoa véi tw cach la méot Nha si/Bac si Rang Ham
Mat. Nhirng ndng lwc nay phai phu hop va phai dé cao trach nhiém cham séc bénh nhan cla
Nha si/Bac si R&ng Ham Mat, gan truc tiép véi nhu cdu chdm séc rang miéng cla cong dong, la
nhu cau thuc té va dwoc cac chuyén nganh cham séc strc khde khac chap nhan. Nang lwc cla
Bac si Nha khoa/Bac si Rang Ham Mat ciing phéi phu hop véi nang luc cbt 16i ctia Hiép hoi Gido
duc Nha khoa Béng Nam A (SEAADE) dwoc dé ra vao thang 8 nam 2015 tai Kuching, Malaysia
dé tao diéu kién cho cac Bac si Rang Ham Mat tét nghiép tai Viét Nam thwc hanh tai cac nwéc
ASEAN.

b) Céu tric cta b6 chuén nang luc
Chuén nang lwc ctia bac sT Rang Ham Mét bao gém 6 linh vuec:
e Tuw duy phan bién

e Giao tiép
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e Tinh chuyén nghiép va phat trién nghé nghiép lién tuc
e Nén tang kién thirc, tdng hop va danh gia thong tin 1am sang — can 1am sang
e Du phong va tang cwdng strc khde rang miéng

e Ch&m séc bénh nhan: a) Chan doan va lap ké hoach diéu tri, b) Thwc hanh 1am sang (thiét
lap va duy tri strc khdée rang miéng)

2.5. Chudn nédng Iuc nghé nghiép co’ ban cda Cdr nhan Y té cong céng
Ban hanh kém theo Quyét dinh 2642/QD-BYT ngay 24/6/2019.

Chuén nang Iwc nghé nghiép co ban ctia Cr nhan Y té cong cong bao gébm 8 tiéu chuén va 36
tiéu chi. Cac tiéu chuan la:

e Kién thirc vé cac khoa hoc nén tang cla Y té céng cong
e Nghién ctru, theo ddi va danh gia strc khée cong déng
e Lap k& hoach dy phong va kiém soat cac van dé strc khde wu tién

e Thuec hién, giam sat va danh gia két qua cac chinh sach, chwong trinh dw an, ké hoach y
té cong cong

e Truyén théng, gido duc strc khde va giao tiép

e Lam viéc véi cong déng trong méi trvdng da dang van hoa

e Hanh nghé y té céng cong chuyén nghiép va theo quy dinh ciia phap luat

e Hoc tap subt doi dé phat trién nang lwc nghé nghiép y t& cong cong
2.6. Chudn ndng lwc co’ ban cda Dwore si Viét Nam (Cie nhan Dwor)
Ban hanh kém theo Quyét dinh 4815/QD-BYT ngay 15/10/2019 cla B trwéng BO Y té.
a) Qua trinh xay dwng
So v6i ddo tao bac si, sb lwong co s& dao tao va quy md dao tao ctr nhan Dwoc tdng nhanh hon
dang ké. Nam 2006, sb bac si tét nghiép la hon 3.000 ngudi va sbé duoc si tét nghiép 1a hon 500
ngwoi. Tuy nhién, sau mot thap ky, sd lwong sinh vién vao trwdng cla hai linh vuc dao tao nay
da twong dwong nhau. Nhiéu trwéng méi thanh 1ap, trwdng ngoai céng lap va truéng cong lap
tham gia dao tao chuy&n nganh nay. Tuy nhién, chwong trinh dao tao, co s& vat chét, chat lwong

doi ngli gidng vién, chat lwong dau vao cla sinh vién, phwong thire thue hién chwong trinh dao
tao, nang luc td chirc dao tao... cila mdi co s& |a khac nhau. Vi vay, chat lwong hanh nghé cla
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Duworc si sau khi ra trwéng ciing khac nhau. DPay 1a Iy do can thiét phai xay dwng céc tiéu chuan
nang lwc co ban cho Dwoc si Viét Nam (Ct nhan Dwoc).

Ban soan thao Chuan nang lwc co ban cla Dwoc si Viét Nam cé sy tham gia clia tat ca cac bén
lién quan bao gdbm céac chuyén gia trong linh virc dao tao, nha tuyén dung, nha quan ly, chuyén
gia va cac to chirc xa hdi khac.

Trong qua trinh xay dwng, Ban soan thao da tham khao tiéu chuan nang lwc clia duwoc si cac
nwéc trong khu ve va trén thé gioi dé diéu chinh cho phi hop véi tinh hinh Viét Nam, déng thoi
xem xét kha ndng hdi nhap thj trwdng nhan lwc dwoc cta Viét Nam trong khu vire va quéc té.
Chuan nang lwc co ban clia Duoc si Viét Nam dwoc xay dwng theo mau chung cla Chuan nang
lwe cac nwdc ASEAN va trén thé gi¢i nhdm dap ng yéu cau hdi nhap va so sanh.

b) Céu tric cta b6 chuén ndng luc

Chuén ning lwc co ban ctia Dwoc si Viet Nam (C& nhan Dwoc) bao gébm 7 linh vic, 24 tiéu
chuén va 84 tiéu chi. Cac linh vuc clia bo chudn ndng lwc nay bao gdm:

e Hanh nghé chuyén nghiép va cé dao dirc

Nang lwc giao tiép va cong tac

e Té chtrc va quan ly

e Dam bao chat lwong thudc, nguyén liéu lam thubc

e Bao ché, san xuét thubc va nguyén liéu lam thubc

e Cung trng thubc

e S dung thubc hop ly
2.7. Thao ludn va Khuyén nghij
Dén nay, Bo Y t& méi chi ban hanh Chuan néng lwc nghé nghiép co ban dbi véi nhan vién y té
trinh o dai hoc 1a bac si da khoa, diéu dwdng (cir nhan diéu dwdng), bac si nha khoa, dwoc sf,
hé ly... Khi ban hanh, céc tiéu chuan ky ndng nghé ctia nhan vién y té sé la co s& dé cac co s&
dao tao xay dwng cac chudn dau ra va chuén chwong trinh dao tao. C4c tiéu chuén nang luc nay
da dwoc xay dwng béi cac don vi khac nhau va cé cac don vi tw van va hd tro khac nhau theo
cac quy trinh va phwong phap khac nhau. Cac nhém céng tac chiu trach nhiém phat trién cac
khung nang lwc gan day da tuan theo cac tiéu chuan va hwéng dan dwoc khuyén nghi khac nhau

tlr cac co quan chuy&n mén quéc té va dwoc clu tric theo khung chung clia Chuén nang luc &
cac nwdc ASEAN va trén thé gidi.

Viét Nam nén xay dwng mot tap hop cac linh vuwc chung lién quan dén tat ca cac nganh nghé y
té thudc bat ky nganh nghé nao. Mi nganh nghé y té sé chiju trach nhiém vé viéc xay dung cac
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tiéu chuan cu thé ctia nghé nghiép. Cé mét tap hop cac nang lwc chung sé lién két cac nganh
nghé chdm séc strc khde thanh mét bd tiéu chudn chung. La té chire chiu trach nhiém xay dwng
tiéu chuan hanh nghé kham bénh, chira bénh tai Viét Nam, Hbi df“)ng y khoa quéc gia m&i dwoc
thanh 1ap sé c6 trach nhiém chu tri xay dwng va quy dinh viéc phat trién va st dung cac nang lwc
chung ctia nganh y t& phu hop nhat véi Viét Nam.

3. Panh gia nang lwc gido duc y khoa sau dai hoc & mét sé quéc gia da
chon

Phan tich toan canh vé gido duc y khoa sau dai hoc (GME) tir bén qudc gia (Hoa Ky, Anh, Canada
va Thai Lan), cling nhw ba qubc gia khu viec Chau A Thai Binh Dwong (Nhat Ban, Han Quéc,
Singapore) cung cap téng quan chi tiét vé cach cac qubc gia nay phat trién, thwc hién va diéu
chinh chwong trinh gido duc y khoa sau dai hoc®. Nhitng quéc gia nay dwoc chon vi duwoc coi 1a
nhirng quéc gia di dau trong gido duc y khoa sau dai hoc trén toan cau va khu vic, va nhivng
qudc gia nay 1a noi bat nguén ctia hau hét cac nghién ctru duwoc cong bb vé gido duc y khoa sau
dai hoc. Xu hwéng chung cla cac qudc gia dwoc xem xét cho thdy Nhat Ban, Han Quéc,
Singapore va Thai Lan da diéu chinh sau nang lwc cbt 16i ctia Hoi déng Céng nhan vé Giao duc
Y khoa Sau dai hoc (ACGME) cho phul hop v&i bdi canh cla ho, trong khi d8, Anh va Canada
xay dwng nang luc cbt 16 cha riéng ho. Bat ké diéu chinh sau nang lwc cbt I16i cia ACGME, diéu
quan trong can lwu y 1a tat ca cac qubc gia déu ap dung mét bd nang lwc cbt 16i chung cho tat ca
cac chuy&n nganh y té va chuyén nganh phu, diéu nay dwoc khuyén nghij cho Viét Nam. Ngoai
ra, lién quan dén viéc thwec hién cac nang lwc, mbi quéc gia dwoc kiém tra c6 cac tiéu chi thwc
hién riéng biét, ngoai nang Iwc cbt I6i, chi phdi viéc quan ly chwong trinh GME. Cac tiéu chi thuc
hién nay la tiéu chuan cho tat ca cac chuyén khoa y té va chuyén khoa phu. Cudi cung, co quan
quan ly cia GME réat da dang, thay déi theo qudc gia, dat trach nhiém cho mét té chirc phi chinh
phl hodc mét td chirc chinh phti trong Bo Y té. Tuy nhién, diéu quan trong can lwu y 1a bat ké sw
lién két cta chinh pha, mdi qudc gia dwoc khao sat déu cé mot co quan chuyén biét phu trach
cac quy dinh ctia GME. Piéu nay ciing dwoc khuyén nghi cho Viét Nam.

4. Sw can thiét caa Hwéng dan xay dwng chuan nang lwc nghé nghiép
co ban cho bac si chuyén khoa

Bo Y té da xay dwng va van hanh hé théng dao tao bac si chuyén khoa tir nhivng ndm 1970 bao
gdm chuyén khoa |, chuyén khoa Il va bac si ndi tri. Cling nhw céc loai hinh dao tao khac, trong
hai thap ky gan day, sb lwgng hoc vién chuyén khoa, ndi trd tang lén rat nhiéu trong khi sb lwong
co s& thwe hanh tang Ién chwa twong xing. Sb lwong co sé dao tao dang ki va mé nganh dao
tao chuyén khoa, ndi tru cling tang lén. Viéc kiém soat chét lwong dao tao phue tap hon do co
ché thj trwong, tw cha dai hoc. Vi vay, viéc xac dinh cac chuan nang lwc nghé nghiép co ban cho
bac si chuyén khoa cac trinh d9, cac chuyén nganh 1a can thiét d& dam béo cac bac si hoc cac

6 WHO-HAIVN. “Phan tich tinh hinh dao tao sau dai hoc y khoa & Viét Nam.” Hanoi: The Partnership for Health
Advancement in Vietnam (HAIVN). Thang Muwoi, 2020
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chwong trinh dao tao chuyén khoa & cac co s& dao tao khac nhau sé déu dat dwoc mot nang
lwc nhét dinh, dap (ng yéu cau nghé nghiép & trinh d6 dé.

Hién nay, chwa c6 moét chuan nang Iwc bac si chuyén khoa nao dwgc ban hanh. B6 Y té va cac
co sé& dao tao, co s& thuc hanh dang xay dwng dy thao cac chuén néng lyc nghé nghiép co ban
cho bac si chuyén khoa ngoai, chuyén khoa ndi, chuyén khoa san, chuyén khoa nhi va chuyén
khoa phuc héi chirc ndng. Cac chuan nang lwc nay dwoc giao cho cac don vi khac nhau lam dau
méi va cé cac don vj tw van, hé tro khac nhau. Vi vay, hinh thire, ndi dung ciing chwa cé sw thdng
nhat. B&i vay, can cé mdt hwéng dan chung vé xay dwng chuan ndng lwc nghé nghiép bac si
chuyén khoa dé& dam bao cac chuan nang lwc nghé nghiép dworc thiét k& theo mau thdng nhét,
cac budc trién khai co ban gidng nhau, cé mét sé ndng lwc chung nhw nhau.

Viét Nam ciing nén xay dwng moét bo tiéu chuan vé nang luc ap dung cho tat cd cac chuyén nganh
y té va chuyén khoa. Viét Nam nén that sy can nhéc viéc ap dung nang lwvc AGCME, dwoc stra
ddi cho phu hop voi bdi cdnh Viét Nam vi day ciing 1a nén tang cho ndng lwc GME & Nhat Ban,
Han Qubc, Singapore va Thai Lan. Diéu nay ciing sé tao diéu kién cho cac chuyén gia y té Viét
Nam hoi nhap véi cac nwéc lang giéng trong ASEAN va khu viee Chau A Thai Binh Duwong.
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Phan B. Hwéng dan xay dwng Chuan nang luc
nghé nghiép co’ ban cho bac si chuyén khoa

1. Cac bwéc dé xay dwng Chuan nang lwc nghé nghiép co ban cho bac
si chuyén khoa

Muc dich ctia phan nay la phéc thdo cac buéc co ban dé xay dwng chuan nang lwc. Méi buéc
goi y mot loat cac khia canh/ van dé quan trong can xem xét khi cac nganh nghé bat tay xay
dwng cac chuan nang luc. Cac bwdc co ban dé xay dwng Chuén nang lwc Co ban cho Bac si
chuyén khoa dworc liét ké dwdi day.

Bwérc 1. Thanh [ap nhém lam viéc

Nhém 1am viéc cé vai tro thiét yéu trong viéc xay dwng cac chgén nang Iwc. Cung v&i nhau, cac
thanh vién phai dam bao tinh dai dién trén quy mé toan qudc vé chuyén nganh va cé sy tham gia
cua cac dai dién thich hop cia cac bén lién quan va cac nha gido duc trong chuyén nganh doé.

Diéu quan trong 1a phai nhan ra rang nhém cang Ién thi cang kho xay dung sw dong thuan. Quy
mo ly twdng cho mdt nhdm chuyén gia nong cét la bay dén chin ngudi dé ddm bao tinh kha thi
trong viéc td chirc cac khoa dao tao va hdi hop, déng thoi tat ca cac thanh vién phai hiéu ré quy
trinh va ly do clia cac hoat ddng. Mot ngudi co thé dai dién cho moét sé linh vwe khac nhau, do
vay khéng can mai dai dién cua tirng linh vec. Cac thanh vién ctia Nhém céng tac ciing can ¢
kién thirc cap nhat vé cac ky nang can thiét dé thwc hién cac vai trd trong chuyén nganh, cé kha
nang tham khao y kién cla cac bén lién quan vé chuy&n nganh dé khi ghi nhan goép y va hiéu
chinh, va cé thdi gian dé cam két cho qua trinh phat trién kéo dai.

T cdng tac cé thé bao gdm: cac bac si cé kinh nghiém, uy tin ciia chuyén khoa dé ho&c dai dién
cla cac hiép hoi bac si cd lién quan; chuyén gia xay dwng chuan nang luc nghé nghiép co ban/
nha gido duc y té; can bd quan ly cac co sé gido duc chuyén khoa c6 lién quan; gidng vién cla
cac co s& dao tao chuyén nganh phiu hop véi chuyén nganh; thanh vién cliia cac hiép hdi nghé
nghiép phu hop; ngwdi quan ly/ nguwoi sir dung lao ddng cua cac co s& cham soc strc khde céd
lién quan; dai dién cac chuyén gia trong linh virc ddo tao (nhw Hoi Bac si tré Viét Nam, Tong
hdi Y hoc Viét Nam); v.v.

Nhém céng tac can c6 mot quy trinh hoat ddng ré rang trong do néu ré cam két va dong
gop cua ting thanh vién trong nhdm, cac kénh lién lac va co ché hop tac, quan ly xung
dot va thay doi.

Xay dung cac chuén nang luc 1a mét qua trinh kéo dai doi héi sy tap trung va chi tiét. Do d6, diéu
quan trong la Nhém lam viéc phai duwgc hé tro béi cac diéu hanh vién/ thu ky co kinh nghiém. Ho
c6 thé c6 hoac co thé khdng cé kinh nghiém vé nganh ma céc tiéu chuan dang dwoc xay dwng
nhwng phai c6 hiéu biét day di vé cac nguyén tac co ban cla viéc phat trién nang lwc. Nguoi

15



hwéng dan can cé kha nang tdng hop khéi lwong I&n thdng tin, xay dwng sw déng thuan va gitp
moi ngw&i di dung hwdng.

Bwért 2: Tham khdo céc tai liéu quéc té vé chudn ndng luc nghé nghiép va cdc chwong
trinh dao tao bac si chuyén khoa twong ung

Muc dich ctia bwéc nay 1a d& nhom cong tac cé théng tin cap nhat nhat vé hoat déng dao tao
va pham vi vai trd clia cac bac st chuyén khoa trén pham vi quéc té, ciing nhw théng tin vé nang
lwc can thiét cho cac bac si chuyén khoa va ndi dung cac chuong trinh dao tao bac si chuyén
khoa. Tan dung kinh nghiém tir cac nwéc khac, dac biét la cac nwde trong khu vire, dac biét cac
nwéc dwoc coi la dau tau va gwong mau trong dao tao y khoa sau dai hoc, 1a mét chién lwoc vira
c6 loi vira hiéu qua dbi véi bdi canh Viét Nam.

Cac ngudn tai lieu quéc té co thé duorc 14y tir cac trang web chinh thirc clia cac td chirc gido duc,
co quan quan ly gido duc, cac dich vu cham séc sirc khée nwédc ngoai, cac bai bao trén cac tap
chi quéc té (khuyén khich st dung cac bai bao ISI va Scopus). Ciing nén st¥ dung théng tin tir
cac co s& dao tao quéc té cé uy tin tir cac nwdc phat trién co nén y hoc tién tién nhw My, Anh,
Ha Lan,... Bdng thoi can tham khao y kién tlr cac nwéc phat trién trong khu viee nhw Thai Lan,
Trung Quéc, Han Quéc, Nhat Ban, Singapore, ... N&n xem xét 16 trinh dao tao chuyén khoa, thoi
gian dao tao chuyén khoa va hé théng y té ctia cac nwédc cé lién quan trong qua trinh téng két
bai hoc kinh nghiém quéc té.

Céc hwéng dan va tiéu chuan tir cac td chirc gido duc y khoa qudc té c6 uy tin (vi du nhw Hoi
ddng coéng nhan vé Giao duc Y khoa Sau dai hoc (ACGME) Sach Huéng dan xay dwng Cac méc
nang lwc’ theo Tiéu chudn Toan cidu WFME 2015 vé Giéo duc Y khoa Sau dai hoc®; hodc Khung
nang lwc nghé nghiép chung®) va cac hwéng dan phét trién nang lwc (chang han nhw cac hwéng
dan cap nhat dé phat trién cac Chuan nang lwc Mau cta Khu vc!) ciing nén duoc coi la ngudn
théng tin quan trong.

Noi dung tham khao can dé cap dén quy dinh vé nang luc, kién thire, k§ nang, thai do, phat trién
nghé nghiép, tinh chuy&n nghiép ca bac si chuyén khoa; va ndi dung chuong trinh dao tao bac
sT chuyén khoa bao gém muc tiéu dao tao, chuan dau ra, ndi dung hoc tap chinh, v.v.

Nhom lam viéc cé thé xac dinh thém ndi dung can tham khao ho&c mé réng ndi dung tham khao
trong qua trinh tim kiém, hoc tap.

Buwérc 3: Phan tich thuwc trang va danh gia cac chwong trinh giao duc chuyén khoa va nhu
cau dao tao

Nhom cong tac can tién hanh phan tich tinh hinh va danh gia nhu cau giao duc va dao tao chuyén
nganh bang cach str dung cac ky thuat thich hgp dé xac dinh

e Thuwc trang trién,khai cac chuwong trinh dao tao chuyén khoa trong cac co s& dao
tao trén toan quoc

7 Accreditation Council for Graduate Medical Education (ACGME) Guide Book

8 World federation for medical education Postgraduate Medical Education WFME Global Standards 2015
9 General Medical Council Generic professional capabilities framework

10 |LO Updated quidelines for development of Regional Model Competency Standards
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o Nang lwc cha sinh vién méi tét nghiép cac chwong trinh dao tao chuyén khoa

o Nhu cau cta x& hoi ddi v&i bac si cua tivng chuyén khoa théng qua cac phan tich
vé& mo hinh bénh tat, mé hinh hoat déng va cham séc strc khde clia cac co sd' y té

e Nhu cau cla cac nha tuyén dung, va nhu cau ctia cac chuyén gia dao tao va cac
cwu sinh vién tét nghiép.

Trong khi ¢6 nhiéu ky thuat cé thé dwoc sir dung dé& phan tich tinh hudng nham hé tro
viéc xay dwng cac chuan ndng lwc, nhém 1am viéc sé can phai lwa chon mét td hop cac
ky thuat co thé gidi quyét mét loat cac van dé thuc té va ly thuyét phu hop voi nghé
nghiép lién quan. Muc dich cta phan tich _cang quan trong, thi cang can thiét phai thuyét
phuc cac chuyén gia va nguoi hanh nghé tin two’ng vao do chuan xac cla cac ky thuat
dwoc sir dung. Cach tét nhat dé tang do chuan xac 1a st dung két hop nhiéu phuong
phap danh gia.

Nhom lam viéc can can nhac mét sé van dé thwe té khi quyét dinh két hop cac phwong
phap dé phan tich va danh gia tinh hinh. Dy an can duoc thwc hién trén quy md toan
qudc v&i sb liéu duwoc thu thap dai dién cho cang nhiéu vung dia ly cang tét. Diéu nay c6
nghia la c6 mét sb han ché vé sé lwong va loai ky thuat ¢ thé dwoc st dung trong khudn
khé tai chinh nhat dinh va moét khung thoi gian han ché. Hon niva, cac phwong phap
dwoc chon can dat dwoc sy chirng thwe rong rai cac tiéu chuan bdi cac bac si chuyén
khoa. Phwong phap thu thap di liéu co thé dwoc Iwa chon tlr cac phwong phap dinh tinh
va dinh lwong hodc két hop cac phwong phap trong hai nhém (cac phwong phap thu thap
di¥ liéu dinh tinh va dinh lweng phd bién duwoc liét ké trong Phu luc 2)

o Cac phuong phap dinh lvgng thu thap di liéu co the dém dwoc hodc do lwong
duoc - day co thé 14 cac b&o céo, sb liéu va con sb cu thé. Phan tich di liéu thi
cép, bang cau hdi va khao sat 1a nhirng vi du vé cac phwong phap thuweng dugc
st dung dé thu thap thong tin dinh lwong.

o Céac phwong phap dinh tinh c6 xu hwéng lién quan nhiéu dén ngir canh hon va
mang tinh chat mé ta. Cac phwong phap nay thu thap di liéu khé cé thé dém hodc
do lwdng va thwong tap trung vao cac chd dé nhé hon. Nhan thirc va cdm xuc cla
nhirng nguoi duwgc phdng van thuwdng cd mat vi tri quan trong trong cac phuong
phéap va di liéu dinh tinh. Téng quan tai liéu, phdng véan, thdo luan nhém va quan
séat 1a nhirng vi du vé phwong phap dinh tinh.

Khi xem xét s6 liéu t&r nhiéu ngudn, can xem xét s lién két ctia cac phwong phap/ phwong phap
luan khac nhau dé thu duoc thong tin/ di liéu lién quan dén cac ngudn do. Cac ngudn théng tin
nén dwa vao nghién ctru cé thé bao gébm:

o Céc loai tai liéu (da xuét ban hoac chwa xuét ban).

o D liéu so cAp hoac thir cdp dé xac dinh tinh trang hién tai va dw bao trong 10 nam
t&i vé: hd so strc khde quéc gia va khu vee, ganh ndng bénh tat qubc gia, md hinh
bénh tat theo cac chuyén khoa; nguén nhan luc y té.

e Co s& dao tao va bénh vién dao tao bac si chuyén khoa: can b quan ly, giang vién
cbt can ctia bd mén/ mdén hoc chinh ctia chwong trinh dao tao.

e Bac si chuyén khoa dang duwgc dao tao: Cwu hoc vién clia chwong trinh dao tao
bac si chuyén khoa tai trwdng dwoc chon vao nghién clru; dai dién cac bac si

17



chuyén khoa tham gia dao tao (c6 thé t&r nhédm bac si ndi tri, Hoi bac sT tré Viét
Nam)

o Bénh vién: can bo quan ly/ chd st dung bac si chuyén khoa, cac déng nghiép khac
(bac si, diéu duéng)

« Dai dién cac hiép hoi nghé nghiép va cac tb chirc c6 lién quan dén chuyén nganh.

o Dai dién bénh nhan: cac hinh thirc tham gia hodc cam két véi cong ddng/ bénh
nhan khéc, v.v.

o Dai dién cac nhom GESI, hiép hdi va té chirc lién quan dén chuyén khoa va bénh
nhan.

Buwért 4: Dwthdo Chuan ndng lwc chuyén mén co ban cua béc si chuyén khoa

Dwa trén thong tin tir Bwéc 2 va Bwdc 3, nhédm lam viéc can xac dinh bdi canh va ranh gi¢i ma
khung nang lyc sé duwgc ban hanh.

e Xac dinh cac bbi canh can dén thwc hanh cta bac si chuyén khoa khi xay dwng
khung nang lwc.

e Xac dinh cac céu phan va dac diém giup dat dwoc nang lwc 1am viéc nhu mot
chuyén gia cham séc strc khée.

e Vach ra rd rang muc dich va muc tiéu cia khung néng lwc — lam co s& dé xac dinh
cac noi dung cu thé cia khung nang lwc, ngoai ra dé& xac dinh xem két qua dau ra
c6 giai quyét dwoc cac ndi dung dé hay khéng.

Trén co s& cu trac khuyén nghi cia chuan ndng lwc dwoc trinh bay trong Phan B, Muc 2 cla
hwéng dan nay, nhom cong tac sé xay dwng dw thao dau tién ciia Chuén nang luc co ban cla
bac sT chuyén khoa. Chuan nang lwc Co ban dwoc khuyén nghi bao gdm céac linh vwe chung cla
cac chuan nang lwc dwoc trinh bay trong Phan 2.3 ctia Phan B. Sau d6, Nhém cong tac sé xay
dwng nang lwc cho cac chuyén nganh cu thé nhuw Hoat ddong chuy&n mén doc 1ap (EPA) cho céac
quyét dinh dwa trén nang lwc'™.

Bwér 5: Tham van cdng khai véi cac bén lién quan

Muc dich cta viéc tham van cong khai cac bén lién quan 1a dé xac minh va chirng thuc toan qudc
doi voi khung nang Iwc.

Cac dbi twong can tham van bao gom: chuyén gia chuyén nganh, chuyén gia quan ly, nha gido
duc y té, nguwoi str dung, cwu hoc vién, nguwdi hoc, sé y té, bénh vién chuyén khoa, co s& dao
tao bac si chuyén khoa, nhém chuyén gia GESI va cac co s&/ ca nhan khac cé lién quan.

Cac hinh thirc tham van cé thé bao gom:

e Thao luan giira cac bén lién quan: cac bén lién quan (cac té chirc lién quan, cac an
bd y té, cac tb chirc doc 1ap, cac chuyén gia trong linh vuwc nay hodc céac bén lién
quan khac) dwoc trwng cau phan hoi. C6 thé lay y kién tirng c& nhan bang phiéu
h&i hoac str dung phéng van sau, thao luan nhom, td chirc hoi thao hodc két hop
nhidu ky thuat.

11 Carlos El-Haddad, Iman Hegazi, Wendy Hu. (2021) A patient expectations questionnaire for determining criteria for
entrustment decisions. Medical Teacher 0:0, pages 1-7.
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« Hoi nghj hoac hgi thao: cac s kién duoc to chirc dé tap hop cac nhém 16n va nho
thucf)c cung mét linh vure hqéc nhiéu linh virc nham thu dworc y kién déng gop, sw
ddng thuan va phan hdi nham tinh chinh va stra dbi khung nang lwc

o Ky thuat Delphi: Day 1a mét loai khdo séat chuyén biét nham dat dwoc sy dong thuan
bang cach yéu ciu moét nhém ngudi tham gia cudc khao sat ban dau tién hanh stra
ddi cau tra 1&i ctia ho cho bang cau héi dau tién dwa trén y kién cta nhirng ngudi
tham gia khac, dwoc tom tat va gui lai trong cudc khao sat thé hai. Qua trinh nay
dwoc 13p lai nhiéu Ian néu can dé dat dwoc sy déng thuan.

Bwoérc 6: Chinh ly dwthao khung nang luc.

Nhom céng tac xem xét cac khuyén nghi va gop y cla cac bén lién quan, d&c biét 1a nhirng
khuyén nghi va dau vao trung 1&p. Nhdm cong tac sé stra ddi khung nang lwc va c6 cac phan héi
thich hop dwa trén cac khuyén nghi va gop y ctia cac bén lién quan.

Bwérc 7: Tham khdo y kién cda céac bén lién quan |an ther hai va thde ba néu vén con nhiéu
y kién chuwa théng nhat.

Sau khi chinh stra, nhoém cong tac sé tiép tuc lay y kién cla cac bén lién quan lan thtr hai, twong
tw nhw cach lay y kién lan dau.

Nhém céng tac can lay y kién cong khai it nhat hai vong déi véi dw thao Chuan nang lwc co ban
ctia bac si chuyén khoa. Trong trieéng hop con nhiéu y kién chwa théng nhét, c6 thé phai tiép tuc
lay y kién 1an thir ba, thir tw. Mot lwa chon bd sung dé& chuén héa khung ndng lwc va gidi quyét
cac y kién bat ddng quan trong 1a thwe hién mot chwong trinh ddo tao thi diém, chdng han nhw
chwong trinh dao tao bac si ndi tra thi diém, véi ké hoach phi hop vé thoi gian va phan bd nguén
lwe cho c&c qua trinh chuan héa.

Buwéc 8: Trinh Bé Y té tham dinh, phé duyét va ban hanh.

Sau khi chinh Iy dy thdo theo y kién déng gép cla cac bén lién quan, nhém cong tac sé trinh
phién ban cudi cung ctia Chuén nang lwc chuyén mén co ban cta bac si chuyén khoa, két qua
cta hoat ddng phan tich thwc trang quéc gia (Buéc 3) va cac bai hoc kinh nghiém lién quan dén
quy dinh quéc té (Buéc 2) glri Bo Y t& (Cuc Khoa hoc Cong nghé va Dao tao) xem xét, phé duyét
trwde khi trinh Lanh dao Bo Y té ky ban hanh.

2. Cau trac chuan nang lwc chuyén mén co ban déi véi bac si chuyén
khoa

Phan nay trinh bay céu tric chung cGa Chudn nang lwc chuyén mén co ban danh cho bac si
chuyén khoa dwoc khuyén nghij ap dung cho khung nang lwc cta tat ca cac chuyén khoa tai Viét
Nam.

2.1. Gidi thiéu chung
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a) Gidi thiéu cac Chuén nang luc Chuyén mén Co ban cho Béc si Chuyén khoa

Céc phan nay sé bao gdm:

i. Gioi thiéu céc tai liéu tham khao qubc té.

ii. Gioi thiéu vé cAu tric cta chuan nang lwc nghé nghiép co ban déi véi bac si chuyén khoa.

e Phan phdi cac don vi

e NOi dung chinh ctia méi don vi

iii. Muc dich cla viéc st dung Chuan nang lwc Chuyén mén Co ban danh cho Bac si Chuyén

khoa

Puoc cac bac si chuyén khoa str dung dé tw danh gia nang lwc cla ban than,

D& ngudi hoc tham khao, xem xét mirc do dat dwoc cua ho qua tieng giai doan hoc
tap, danh gia xem chuwong trinh dao tao c6 cung cap cho ho nhirng ndng lwc can
thiét hay khéng.

Dé céac co s& dao tao lam co s cho chudn dau ra clia chwong trinh dao tao chuyén
khoa va hé tro viéc xac dinh chwong trinh, phwong phap va ndi dung pht hop cho
cac chuwong trinh dao tao chuyén khoa. Déi véi cac co s dao tao ra soat lai chwong
trinh hoc dé gép y néu thay chwong trinh hoc chwa dap &ng.

Débi véi co s& tuyén dung bac si chuyén khoa xem xét, danh gia nang lwc cta bac
si chuyén khoa.

Dé can bd quan ly dao tao lay 1am co s& theo déi, giam sat, danh gia chwong trinh
hoc.

iv. Cac ndi dung khac can c6 khi nghién ciru, st dung Chuan néng lwc nghé nghiép bac si chuyén

khoa.

b) Binh nghia cac khai niém

Né&ng luc: 12 tbng hop céc thudce tinh ctia mbi ca nhan, dap rng yéu cau cua hoat
dong va dam bao cho hoat dong dat két qua cao.

Chudn néng luc: 1a trinh do, kha nang dap tng nhu cau cong viéc thuc té, dwoc
cong nhan thdng qua danh gia, kiém tra theo chuén nang lwc nghé nghlep

Nzng luc nghé nghiép: 1a trinh 6 st dung kién thire, k§ nang, thai do va kha nang
phan doan trong nghé, kha néng x& ly cac tinh huéng c6 thé xay ra khi hanh nghé.
N&ng lwc va ndng lwc nghé nghiép khdng cd dinh ma khéng ngirng dwec hinh thanh
va phét trién théng qua hoc tap, cham chi, rén luyén nghé nghiép. Trong qua trinh
hanh nghé, cac bac si sé khdng ngtrng hoc héi dé phat trién néng lwc méi phi hop
v&i nhiém vy dwoc giao.

Chuén néng luc chuyén mén co bén cua bac si chuyén khoa bao gdm kha nang
cua bac si chuyén khoa sau dai hoc trong viéc chan doan, diéu trj bénh, cung cap
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va thye hién cac bién phap cai thién strc khde bénh nhan, tw van va cung cap cac
ngudn lwc dé phong bénh, diéu tri thé chat, hé tro tinh than cho bénh nhan ciing
nhw twong tac véi gia dinh bénh nhan va hé théng hd tro y t&. Chuan nang lwc
chuyén mén co ban dbi véi bac si chuyén khoa la nhirng ndng lwc ma bac si chuyén
khoa can c0 tai thoi diém tét nghiép chwong trinh chuyén khoa.

c) Giém sét va theo déi viéc str dung Chuan néng luc chuyén mén co ban dbi véi bac st chuyén
khoa

B Y té phdi hop véi cac Hoi nghé nghiép va cac don vi lién quan: dinh ky danh gia viéc ap dung
chuén nang lwc nghé nghiép trong viéc xay dwng chuan dau ra, chwong trinh dao tao, danh gia
cho cén bd y té; dinh ky ra soét, cap nhat chuan nang lwc ddm bdo phan anh dung nhu cau xa

héi dbi véi tirng vi tri, chire danh nghé nghiép.

2.2. Binh dang cda chuén nang luc

Chuén nang lwc nén dwoc cau tric thanh 3 phan nhw sau:

Phan 1: Mé ta chung vé niang lwc (Bon vi)

Phan 2: Cac thanh phan cta nang lwc (Cau phan)

Phan 3: Tiéu chi thwc hién nang lwc (Tiéu chi hoat déng)

Vi du vé chuan nang lyc cta bac si

Mb ta chung

Céc thanh phan cta

Tiéu chi thyc hién nang lwc

vé nang luc nang lwc

1. Thu thap, 1. Bam bao quy trinh thu | 1.1. Phiéu yéu céu duoc thuc hién theo ding quy
chuén bj va thap mau thich hop trinh.

phan tich dr

liéu lam sang

1. 2. Xac nhéan / déi chiéu théng tin bénh nhan.

1.3. Xt ly thich hop nhing mau thuan gida biéu
ma&u yéu cdu va théng tin bénh nhan.

1.4. Chuén bj bénh nhan va bénh phdm phu hop
VGi tumg xét nghiém cu thé.
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1.5. Bénh nhén duoc thong bao vé tha thuét, cac rdi
ro c6 thé x4y ra va chap thuan thuc hién thd thuét..

1.6. Tién hanh thu thap bénh phdm theo quy trinh
va thuc hanh an toan.

1.7. Cac mau bénh phdm duoc thu thdp va bdo quan
thich hop, dwoc dan nhan ngay lap tdec theo quy trinh

ghi nhan.

1.8. Bénh phdm duoc van chuyén an toan, kip thoi

trong diéu kién thich hop theo quy trinh, quy dinh.

2. Dam bao dung quy
trinh nhan mau bénh
pham

3. BPanh gia tinh phu
hop ca mau bénh
pham trwde khi phan
tich

4. Xac dinh / dbi chiéu
cac yéu cau phong thi
nghiém dé& quan ly hiéu
gua cac don dat hang
dich vu

5. Thwc hanh quy dinh
ky thuat phu hop trén
bénh nhan

6. Poc va danh gia két
qua

2.1

211
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2.1.2

221

2.2.2

2.2 2.2.3

2.m.1

2.m....

x.1.1

Xx.1 x.1.2

x.2.1

X.2.2

X.2 x.2.K...

x.y.1l

X.Y.... X.y.2..

Trong khi méi don vi nang lwc cung cép cho chiing ta théng tin so bd vé ndng lwc, cac ciu phan
ctia nang lwc gitp hinh dung rd hon cac phdm chét / mire d6 can dat dwoc gén véi cac nang luc
va tiéu chi thwc hién cu thé, déng thoi lam rd cac hoat dong sé dwoc thwe hién va mkc chét
lwong cda tirng hoat ddng dwoc thye hién dé dat dwoc nang lwe thanh phan. Tiéu chi hoat dong
la nén tang quan trong dé xac dinh cac chi sé cho hoat déng kiém tra danh gia nang lwc.

2.3. Chudn nédng Iwc chung cho cdc Béc si Chuyén khoa
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Phan nay trinh bay cac ndng lwc chung va nang lwc phu duwoc khuyén nghi &p dung trong tt ca
cac chuyén nganh. Cac chuan nang lwc dwoc khuyén nghi bao gdm 6 nang lwc tuan theo Nang
lwc cbt I6i cia ACGME™? (xem Phu luc 1)

(1) Hoc tép va céi tién dua trén thuc hanh

Béc s chuyén khoa can hoc hdi lién tuc trong thwc t& dé& cap nhat thong tin va thanh twu méi vé
céc triéu chirng va bénh méi, phwong phap chan doan méi, ... Nhém nang lwc nay can bao gém
cac nang lyc sau:

e Kha nang doc, ty danh gia va thu thap béng chirng tr cac nghién ctru khoa hoc trong
nwédc va quoc té lién quan dén cac van dé sirc khde bénh nhan;

e Thé hién sy tw dinh hwéng trong hoc tap, trau ddi chuyén mén, nghiép vu ctia ban than:;
e Khdng nglrng nang cao kha nang hanh nghé ciia mét nguoi.
(2) Ky ndng giao tiép va tuong tac gitra cac ca nhan

Béac si chuyén khoa can c6 kha nang giao tiép hiéu qué véi bénh nhan, gia dinh ho va déng
nghiép. Nhédm nang lwc nay can bao gém cac néng lwc sau:

e Xay dwng va duy tri mdi quan hé twong tac tich cwc, thé hién sy quan tam, trach nhiém,
chuyén nghiép v&i ngwdi bénh va gia dinh;

e Lam viéc hiéu qua véi tw cach la thanh vién hoac Ianh dao ciia nhém cham séc sirc khoe.
(3) Tinh chuyén nghiép
Nang lwc lam viéc mét cach chuyén nghiép co nghia la tuan thi nguyén tac ddi x( v&i tat ca bénh
nhan voi sw té nhj va th trong. Mot bac si chuyén nghiép sé hiéu va xéq dinh cac dac diém va
anh hwdng riéng cla tudi tac, gidi tinh, van hoa, ching tdc, ton giao, khuyét tét va khuynh huéng
tinh duc t&i tinh trang strc khée ctia bénh nhén, dong thoi thie hién cac hanh dong thich hop dé
cung cap dich vu cham so6c phu hop v&i cac nhom cé van hoa khac nhau nay.
Nhém nang lwc nay can bao gébm cac nang lwc sau:

e Thé hién tac phong chuyén nghiép va trach nhiém giai trinh trong céng viéc:

. Thé hién tinh nhan van, van hoéa trong trng X v&i ngwoi bénh, nguoi nha bénh nhan va

dong nghiép. Cé kha nang nhan biét va tén trong nhirng khac biét vé van hoéa - xa héi va

cac diéu kién thyc té;

e Dam bao day di strc khde thé chat va tinh than, phat trién ca nhan va nghé nghiép lién
tuc..

12 MilestonesGuidebookforResidentsFellows.pdf (acgme.orq)
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(4) Kién thure y hoc

Nang lwc vé kién thirc y hoc dwoc chia thanh cac phan cé thé do lweng va quan ly dwoc, bao
gdm céac k§ nang va thudc tinh lién quan dén nang lwc cbt 16i nay. Nhém nang lwc nay can bao
gdm cac nang luc sau:

e Thuc hién cach tiép can theo nghién ctru va phan tich dé giai quyét van dé 1am sang va
thu nhan kién thic;

e Kha nang ap dung kién thirc y hoc vao cac tinh hudng 1am sang;
e Kha nang huwéng dan, giang day cho ngudi khac.
(5) Chém séc va Piéu tri Bénh nhan

Nhém chuén nang lwc nghé nghiép nay xac dinh kién thire, ky nang va thuéc tinh ciu thanh nang
lwe cbt 16i nay. Cac bac si chuyén khoa can c6 kha nang cung cép céc dich vu cham séc strc
khdée 1) lay gia dinh lam trung tam, 2) nhan ai, 3) dwoc giai thich bang cac thuat ngir lién quan
dén phat trién, 4) diéu tri hiéu qua cac van dé strc khde va 5) thic ddy chdm séc stre khée toan
dién va nang cao strc khoe.

Nhém nang lwc nay can bao gém cac nang lwc sau:
e Thu thap théng tin can thiét va chinh xac
e Tuw van cho bénh nhan va nguoi nha
e Dua ra cac quyét dinh chan doan va diéu tri sang subt
e K& don va thuc hién cac tha tuc y té thiét yéu

e Cung cap hwéng dan nang cao strc khde, quan ly sirc khde, duy tri va phong ngira hiéu
qua

Thanh phan cuéi cung ctia cac ndng lwc phu vé Chadm séc va Diéu tri Bénh nhan 1a thé hién kha
nang cung cap hwéng dan hiéu qua va co du doan trwéc cho bénh nhan dé thiét lap mot ké
hoach quan ly va duy tri stec khde nham ting cwédng sirc khde va ngan ngira cac van dé sirc
khde tiém an. Mét bac sT chuyén khoa da diéu kién sé xem xét tudi, gidi tinh, cac yéu té nguy co
va giai doan phat trién dé xac dinh céc linh virc can quan tdm va chu y, déng thdi khéng ngan
ngai thdo luan vé cac lwa chon dé ti da héa viéc cham séc sirc khde bénh nhan. LA mét phan
clia phwong phap 14y bénh nhan lam trung tam, diéu nay sé bao gdm cong nhan céac chi sé va
thwe hién cac xét nghiém sang loc, xac dinh cac ngudn lwc ctia cong dong, va dwa hé thdng hd
tro ctia gia dinh va nguwdi chdm séc vao viéc xay dwng va thue hién cac ké hoach quan Iy strc
khoe.
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(6) Thuc hanh dua trén hé théng

Béc si chuyén khoa can c6 dd nang lwc dé [am viéc trong mét hé théng tdng thé. Khéng chi hanh
nghé kham bénh, chi*a bénh ma con phai c6 nang lwc hanh nghé theo quy dinh cla phap luat,
lién quan dén bao hiém y té, lién tuc duy tri chirng chi hanh nghé ... Bac si chuyén khoa phai lwu
y hé théng cham séc strc khée ma ho tham gia va c6 kha nang cung cép céc dich vu y té chat
lwong, hiéu qua vé chi phi phu hop véi bdi canh xa hoi.

Nhém nang lwc nay can bao gédm cac nang lwc sau:

Lam viéc hiéu qua trong nhiéu co s& chdm séc strc khde va hé théng cung cap dich vu
lién quan dén chuyén mon lam sang ctia bac si chuyén khoa

th)i hop vé&i ddng nghiép va cac bén lién quan trong viéc cham s6c bénh nhan trong hé
thong cham séc strc khée lién quan dén chuyén khoa lam sang

Két hop can nhac chi phi va phan tich rdi ro / loi ich trong cham séc bénh nhan

H6 tro va dong gop vao chét lwong chdm séc bénh nhan va hé théng chdm séc bénh
nhan toi wu

Lam viéc hiéu qua trong cac é-kip/ nhém cham soc stre khoe bao gdm céac chuyén giay
té cé chuyén moén khac nhau dé tang cwong sy an toan cho bénh nhan va cai thién chat
lwveng cham séc bénh nhan

Tham gia xac dinh cac van dé trong hé théng cham séc strc khde va thye hién cac giai
phap..

3. CAc tai lieu hd tror

CAc tai liéu hd tro sau day co thé dwoc gliri kém theo hé so dé hé tro viec phé duyét cac chuan
nang lwc.

Céc béo céo tbng quan tai liéu
Bao cao phan tich va danh gia tinh hinh
B4o céo thu thap théng tin tlr cac bén lién quan

CAc tai liéu khac: ban téng hop y kién chuyén gia, bién ban hop héi déng chuén nang lwc
nghé nghiép co ban.

26



Phu luc

A Phu luc 1. Nang lwc cét [6i cia ACGME

1 |Kién thrc Y hoc

2 Ky nang giao tiép va giao tiép gitra cac ca nhan

3 |Cham s6c bénh nhan

4 [Thwc hanh dya trén hé théng

5 |Hoc tap va Cai tién dwa trén Thwc hanh

6 |Chuyén nghiép

Phu luc 2. Cac phwong phap thu thap div liéu phd bién dé phan tich
va danh gia tinh hinh

Phwong phap dinh Iwong thu thap di liéu c6 thé dém duoc hodc do ludng dwoc - né co thé 1a
cac bao céo, sb lieu va con sbé cu thé. Phan tich di¥ liéu thi cap, Bang cau hdi va khao sat la
nhirng vi du vé cac phuong phap thwong dugc sir dung dé thu thap théng tin dinh lwong.

Phan tich dé liéu tha cdp: cac phan tich dwoc thuc hién trén div liéu hién c6 duoc thu
thap b&i cac hé thdng thdng tin y té va hé thdng gido duc strc khde. Phan tich thir cap tao
co hoi cho cac nha nghién ctru tim hiéu cac cau hdi nghién ctru bang cach st dung cac bd
s liéu quy mé Ién thwong bao gdbm cac nhom it dwoc dai dién, déng thoi tiét kiém thoi
gian va ngudn lyc.

Bang cau héi: Bang cau hdi khao sét chinh thirc do nguei tra 16i dién vao. C6 thé dwoc
phan phéi qua thw hoac e-mail. Phuwong phap nay la mét cach hiéu qua vé mat thoi gian
dé thu thap di¥ liéu dinh lwgng va dac biét hiru ich khi nhirng ngwoi dwoe hdi phan bd
khap noi vé mat dia ly. Bang cau héi thwdng duoc thwe hién dé xac thuye thong tin tir cac
cudc phdng van hodc quan sat va thu thap di liéu dinh lwong vé thai d6 hoac kién thirc
ctia hoc vién, vi du dé xac dinh c6 bao nhiéu nhan vién cé kién thirc vé mot cha dé cu thé.
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Cac phwong phap dinh tinh c6 xu huwéng rang budc ngr cdnh hon va mang tinh chat mé
td. Phwong phap nay thu thap div liéu kho co6 thé dém hoédc do lwdng hon va thwdng tap trung
va cac chd dé khu trd hon. Nhan thire va cdm xic cta nhixng ngudi dwoc phdng van thuwdng co
mét vi tri quan trong trong cac phuwong phap va div liéu dinh tinh. Téng quan tai liéu, phéng van,
thdo luan nhém va quan sat la nhirng vi du vé phwong phap dinh tinh.

Nghién cdru tai liéu: Doc cac nghién cteu hoc thuat va tai liéu trwéc day vé nhu cau hoac
tinh hudng cu thé nay. Xem xét cac chi sb lién quan dén linh vuc hodc van dé do, vi du
nghién ctru hodc thdng ké cé lién quan dé gitp hiéu ré hon vé nhu ciu ctia nhém dich. Doc
céc tai liéu (vi du: bao céo, bién ban, v.v.) dé& gitp hiéu loai cong viéc dang dugc thuc
hién va cdng déng dang dwoc phuc vu. Cé thé cung cap théng tin co ban hivu ich va lam
cho ngu®i danh gia nhan thirc dwgc cac nhu cau khac ma trwdc day ho khéng nhan thirc
duwoc

Thuc hanh mapping: Khung nang lwc hién cé dwoc sdp xép dua trén cac tiéu chuan
quéc gia hodc quéc té hién c6 cho nghé nghiép hoac dich vu y té cta quéc gia hoac khu
virc dé dam bao sy phu hop véi cac tiéu chuén va chinh sach hién co.

Quan séat: Quan sat nhom lam viéc, nhém dich, nha cung cip dang hoat déng. rat hivu
ich @& hiéu cong viéc cla té chirc, chang han nhw thdng qua viéc nghién ciru cac hanh
vi; dac biét 1a cac ky ndng ky thuat. Théng thuweng rat khd dé mé ta cach mot nhiém vu
duwoc thye hién va cac quan sat cé thé giup xac dinh cac hanh vi thuc té ctia moi nguoi

Phéng van c& nhan: Cac cudc phéng van c6 thé dwoc cAu tric, véi cac cau héi dwoc
xac dinh trwéc, ban cu trac hodc khéng cau tric dé thao luan vé moét chi dé mét cach tw
do hon. Phéng van c6 thé 1a phdng van sau; phéng van nhirng ngudi cung cép théng tin
chinh hodc phéng van 1én ké hoach trwéc, thworng dwoc thue hién véi mét lich trinh phéng
van. Phwong phap nay cé thé thuc day sy cdi mé; dat dwoc y thirc vé nhu ciu ca
nhan; thu thap dwoc théng tin chi tiét hon; tit ca cac y kién sé dwoc ghi nhan.

Phéng van nhém / Thgo ludn nhém tdp trung: tap hop mot sd ngwdi dé thao luan vé
mot chi dé da dwoc xac dinh trwéc. Cac thanh vién trong nhém dwoc ty do trao dbi voi
céc thanh vién khac trong nhém. Vai trd ctia nha nghién cteu la ctia mot nguwdi diéu hanh,
ngudi lang nghe, quan sat, d&t cau héi va gitr cho nhém di ding hwéng. Néu dwoc thuc
hién thanh cong, phwong phap nay sé dwa ra dwgc cac cau tra 1&i dwgc xay dwng dya
trén y kién cta nhiéu ngwdi, phit hop dé dat dwoc cai nhin tbng quan vé van dé va bbi
canh.

Héi thao : Sw kién (gido duc) dwoc td chirc tai d6 tinh hinh va nhu ciu dao tao dwoc
danh gia. Phuong phap nay co thé thu dwoc cau tra |di chi tiét va toan dién
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